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  چكيده
 یآموزش ضمممن مدمت و توانمندسمماز  نیدانش در رابطه ب تیریمد یانجینقش م یابیبا هدف مدل قیتحق نیا

سلام  یارتش جمهور ینیزم یروین رانیمد شد. از نظر هدف کاربرد  رانیا یا ص  یانجام  و از  یفیو از نظر روش تو

ستگ  سلام  یجمهور شارت ینیزم یروین رانینفر از مد 560شامل   یبود. جامعه آمار ینوع همب اند. بوده رانیا یا

نفر به  310نفر، مجموعاً  5سوال پرسشنامه، هر سوال      62 یبه ازا یاطبقه -یبه صورت تصادف   یریگروش نمونه

 تیری(، پرسشنامه مد1393)اریانتخاب شد. ابزار پژوهش از پرسشنامه آموزش ضمن مدمت س ییعنوان نمونه نها

شنامه   ( و پ1999و کنراد ) ومنیدانش ن س ساز  ر سپر  رانیمد یتوانمند ستفاده گرد 1995) تزریا  فیکه در ط دی( ا

با  یو روش حداقل مربعات جزئ ریمس لیتحل ،یمط ونیرگرس قیها از طرداده لیو تحل هیشد. تجز میتنظ کرتیل

ستفاده از نرم افزارها  شد. نتا  Smart Pls 4 و spss 26 یا  آموزشاز آن بود که رابطه  یحاک قیتحق جیانجام 

دانش بر رابطه   تی ریمد  یانجی نقش م نیمثبت و معنادار بود و همچن   رانیمد  یضممممن مدمت و توانمندسممماز    

، دانش تیریمد شیکه با افزا یاو معنادار بود به گونه میمسممتق زین رانیمد یآموزش ضمممن مدمت و توانندسمماز

کاهش  ریتاث نیا زانیدانش م تیریو با کاهش مد شیافزا رانیمد یآموزش ضممممن مدمت بر توانمندسممماز ریتاث
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 مقدمه

به  یجیتدر راتییت  نیهسمتند و ا  رییدر عصمر حاضمر سمازمان ها به صمورت مداوم در حال ت     

بر کار و  یرقابت، اثرات دانش و فناور شی. افزاباشد یسازمان ها م  یو درون یطیعوامل مح لیدل

  تی فیک شیهسمممتند که سمممازمان ها را مجبور به افزا       یمدمات از جمله عوامل    تی فیک شیافزا

توانا  یانسان یروین انیم نی. در اکنندیم انیمشتر یمند تیبه منظور رضا ماتمحصولات و مد

.  کنندیتوانمند ملق م یها. در واقع کارکنان توانمند، سمممازمان    کند یم رانیبه مد   یادی کمک ز 

با  سمممازمان  رانیمنظور مد  نیبد   یورو بهره تی ملاق شیافزا یبرا ییبه دنبال راهکارها     دی ها 

 (. 30: 1401راد،  یو هوشمند ی. )صفردکاکنان مود باشن

ش  طیبودن در مح یو رقابت تیها برای موفقسازمان        دارند تا از راهبردهای   ازین بیپرفراز و ن

 نی. بنابراندیهره جودانش ب تیریمد ندهاییو فرا هاهیقابل انطباق و هوشمممندی مشممتمل بر رو

ها برای  مطلوب در سمممازمان  کردبه عمل  یابی از راهکارهای دسمممت   یکیدانش به عنوان   تی ریمد 

 (.232: 1398و روستا،  یاست)هاتف یضرور یامروزی، امر طیبودن در مح یو رقابت تیموفق

وجه  انیم نیقرار دارند. در ا یسخت  یدر معرض فشارها  رونیاز درون و ب یامروز یسازمانها       

نامشممهود آن اسممت. دانش  یها ییهمان دارا ای یسممازمان ها، بدون شممک دانش سممازمان زیتما

ن   فزا  یبرا  یسممممازممما بخشمممم    شی ا ثر  هره ور    یا ب منممد یممن  یو   اسممممت تیممری مممد از

 (. 31: 1401راد،  یو هوشمند ی)صفر

  کیفیتای در توانمندسممازی باشممد و تواند به عنوان عامل تسممهیل کنندهمدیریت دانش می      

تسممهیل و به اشممتراا گذاری دانش و   نیدهد و همچن شیواسممطه افزا ینیروی انسممانی را ب

را در میان کارکنان بهبود بخشد. با فرایند دانش موثر، ارتباطات سازمانی بهبود یافته و   طلاعاتا

 تبادل دانش به طور موثرتری میان کارکنان صممورت می گیردا این امر آموزش کارکنان را بهبود

 (. 14: 1396و همکاران،  یمیبخشیده و مهارت های آنان را افزایش می دهد)رح

مود را  یها تیکنند، قابل یلازم را کسممب م یانواع آموزش توانمند قیطر از یمنابع انسممان      

از انواع آموزش ها، آموزش   یکیکه   رند یگیرا فرا م ازی مورد ن یدهند و مهارت ها    یتوسمممعه م 

شد  یضمن مدمت م  سب تر  یکینوع آموزش  نی. ابا سترس تر  نیاز منا روش ها در   نیو در د

  دهدیآنان اسممت که اجازه م یهایبهبود توانمند یبرا نان،شممده در کارک تیریقالب دانش مد

مهممارت      نش و  کنممان دا ن    یهمماکممار هنممد       ازیمممورد  توسمممعممه د  مود را در سممممازمممان 

 (. 1395 ،یو محمد یسرست ی)چار
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 آموزش ضمن خدمت

  تیموفق و یاثربخش گر،ید انیروند. به ب یهر سازمان بشمار م ییدارا نیبا ارزش تر یانسان منابع

  یم فهیداده و در آن انجام وظ لیدارد که آن سممازمان را تشممک یهر سممازمان به افرادی بسممتگ

صه های گوناگون و فعال  راتیدر علوم و فنون گوناگون و تاث قیعم شرفت یکنند. پ   تیآن در عر

 یانسممان روییو ن رانیبه آموزش و بهسممازی مد ازینهادها و سممازمان ها، ن یهای اداری و مدمات

فزا   کیممشمممماغممل در  متممه اسممممت    شی سممممازمممان را ا  داده و آن را ضممممروری سمممما

 (. 132: 1395و همکاران،  ی)جهرم

شرفت          شرفت و هماهنگی کارکنان با پی صله  هایبه منظور پی  ینح آموزش تکنولوژی، در حا

  یکی مدمت ضمن  آموزش. شود  یک روش مفید و مقرون به صرفه معرفی می  انعنو به متمد

  یارتقا یاست که برا یش ل یاست و شامل تمام آموزش ها یانسان یروین یبهساز یار روش ها

 (. 2015،  سیدیشود)آمانات یعملکرد افراد افراد به آن ها داده م تیفیک

شامل مجموعه فعال          ضمن مدمت  سنج ین های تیآموزش  شده به منظور    زیری و برنامه یاز

 فوظای انجام برای سممازمان اعضممای رفتارهای و  ها اصمملاو و بالا بردن دانش، مهارتها، نگرش

 (. 1395و همکاران،  یلیاست)پوراسماع یماص محوله سازمان

 دوره آموزش نیصرفاً به انجام رفتار مناسب ح دیکه کارکنان نبا دارد یم انی( ب2015سلتر )      

تار صمممح  سمممتبای  یبلکه م  ند، بسمممنده کن  اجرا  زیکار ن  طیرا پس از آموزش و در مح حیرف

  یدل مشمم ول نیاز مهمتر یکی یمنابع انسممان ی(. امروزه، آموزش و بهسمماز2015)سمملتر، ندینما

از  ندهیدهد. درا فزا یم لیاثر بخش را تشممک یگذاران سممازمان ها اسممتیو سمم رانیمد یها

ش  تیاهم سازمان  روهایبهبود عملکرد ن درتواند  یکه آموزش م یو نق   د،یانم فایا یو بهبود بازده 

  دیام نیها شود به ا آموزش نیصرف ا  یاگسترده  یو انسان  یماد ،یسبب شده است تا منابع مال   

 (. 1393 ان،یسازمان ها گردد)سعادتمند و محقق دیملموس عا یکه منافع و دستاوردها

از سازگاری به سمت ایجاد ت ییر حرکت می     ریت افراد توانمند در پیوستا هاروی  معتقد اس       

کنند. بر اساس پیوستار توانمندی ش لی، کارکنانی به لحاظ ش لی توانمند هستند که در وهله       

اول صممملاحیت ها و مهارت های مورد نیاز را برای انجام دادن اثربخش وظایف شممم لی مود فرا 

برای ارتقای سازمانی باشند و با برقراری    اربه کارگیری آنها در محیط کگرفته و قادر به انتقال و 

  دیجد یکردهایکنند تا از رو بیو ترغ قیارتباط با همکاران و نفوذ در آنها، همکاران مود را تشو

ستفاده کنند. از ا  ندیو مؤثر در فرآ ساز  یرو آموزش برا نیکار ا ساز  یتوانمد ه کارکنان، ب یو به
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 (.2003 ،یاست)هارو یکنند، کاملا ضرور تیو دشوار فعال یچالش طیبتوانند در مح یگونه ا

و منابع انسانی به عنوان یکی از استراتژی های اصلی دستیابی به      رانیو بهسازی مد  آموزش      

شد      سانی ر . در واقع آموزش، شود یسازمانها در نظر گرفته م  یوربهره شیو افزا افتهیسرمایه ان

ی ایجاد تحول اجتماعی اسممت که به طور بالقوه موقعیت های برابری را برای افراد به محرکی برا

سازد و در            جودو شان آماده می  ستعدادهای ستفاده از ا ش لی و ا می آورد، آنان را برای تحرا 

نهایت باعث ایجاد حوزه های وسیع از اندیشه ها و مهارت های ضروری برای سامتن جامعه ای     

 (. 1393 ،یو الزام یافته می شود)دماوندنوین و توسعه ی

ستفاده از روش   ،یریادگی ندیجهت بهبود فرآ       ش  نینو یهاا سازمانها  یآموز مختلف، از  یدر 

اثر  تواند در یم یمهارت ها و عملکرد واقع تیبر تقو دیتأک ا،یو استفاده از مد یساز هیجمله شب

 (.    2019باشد) کوشال ،  دیمف رانیمد یآموزش ضمن مدمت بر توانمندساز یبخش

ضور        ش  یفعال کارکنان در دوره ها ح سئله مهمی می    یآموز شد  ضمن مدمت م  ذهن که با

  کارکنان اینکه مصمموص در. اسممت نموده مشمم ول مود به را ها دوره نای ریزان برنامه و مدیران

شته  آموزشی  های دوره در فعال حضوری   ها دوره آن در شرکت  برای لازم انگیزه باید باشند،  دا

 علمی   های نظریه مبنای بر مدمت ضمممن آموزش های آن طراحی دوره زمهلا و باشممند دارا را

   ضمممروری سمممازمان  انگیزشمممی های   نظریه  و انگیزش شمممنامت   آن تبع به  که  باشمممد می 

 (. 1388 ،یآباد مابراهی)باشد می

و با اقدامات   عیکه قادر به واکنش سمممر ینشمممان داد که سمممازمان یمطالعات تجرب نیهمچن      

به ت     نه  جار  طیدر مح راتیینوآورا ند عملکرد مود را تقو      یت ته ا ند، توانسممم  تی مود هسمممت

صلاحت،   ستند که همه کارکنان آنها برای   ییسازمان ها  گرید ی(. به عبارت2021کند) موفق ه

سب برای این روند       شرایط منا شند، وظیفه مدیر نیز فراهم آوردن  بالا بردن توانمندی مود بکو

تکنیکی نوین و موثر در جهت ارتقای بهره وری  سممازیآموزشممی و توان افزائی اسممت. توانمند 

 ابع انسانی توانا و کارآمد کهسازمان به وسیله بهره گیری از توان کارکنان است. داشتن من

به حسممماب می آیند، منافع زیادی برای            بنیاد         ثروت ملی و دارائی های حیاتی سمممازمان 

 سممممازمممان همما، شمممرکممت همما و بنگمماه هممای اقتصممممادی بممه دنبممال مواهممد داشممممت   

 (.14: 1396و همکاران،  یمی)رح
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 دانش تیریمد

 یروین یفرد یها تیقابل تیان و تقواسممت که بهبود عملکرد سممازم  یکردیدانش، رو تیریمد

سان  سه  یریادگیبر  دیتأک قیرا از طر یان ازمان ها س  گریکند. به عبارت د یدانش دنبال م میو ت

  یرقابت یها تیدانش، منافع و مز یسممماز رهیانتخاب، اسمممتفاده و ذم ،یتوانند با طبقه بند یم

دانش از پنج مرحله   رهیدانش، مطابق مدل زنج   تی ریمد  یاجرا ند یبخشمممند. فرا  تقاء مود را ار

شاعه  یساز  نهیدانش، نهاد یدانش، نگهدار دیدانش، تول نشیشامل کسب و گز   یاصل    دانش و ا

 (. 24: 1398و همکاران،  یهرند یشده است)اسلام لیدانش تشک

سان   یدر نظام ها یستم یتفکر س         نیاز ا یکیو آموزش به عنوان  وعدر مجم یتوسعه منابع ان

صر دانا  ریز ست،  بر ا  ادییمحوری مورد توجه ز یینظام ها در ع ساس مد  نیقرارگرفته ا  تیریا

ستفاده به    لیتبد ییسازمان ها  فهیوظ نیدانش به مهمتر  هیرماس  نیاز ا نهیشده که به دنبال ا

 (. 180: 1393وهمکاران،  یلیباشند)اب یارزشمند و نا ملموس م

و کاربرد دانش در سمممازمان     عیارائه، توز  د،یی ملق، تأ  ند یش را فرادان تی ریمد  نشممممندان دا      

 (. 25: 1398و همکاران،  یهرند یکرده اند )اسلام فیتعر

به عنوان ابزار حما         به موب   یدانش م تی ریبرای کاربرد مد   یتیامروزه آموزش  ند  دانش  یتوا

از  دیسازمان ها با  رانیسو، مد  گریکند. از د ایرا بازسازی و دوباره اح  یکارکنان دانش  دیهای مف

 لیجهت تسه  یاساس   یتیاز سازمان به عنوان فعال  رونیو ب یآموزش ضمن مدمت درون سازمان  

 (.2011)مت نور و همکاران ، رندیشده، کمک بگ ادیدانش  رییو به کارگ

ند  ک دانش می تواند به عنوان عامل تسهیل کننده ای در توانمندسازی کارکنان بروز مدیریت      

و کیفیت نیروی انسممانی را به واسممطه ایجاد، تسممهیل و به اشممتراا گذاری دانش و اطلاعات در  

سازمانی بهبود یافته و تبادل دانش     شد. با فرایند دانش موثر، ارتباطات  میان کارکنان بهبود بخ

موثرتری میان کارکنان صممورت می گیردا این امر آموزش کارکنان را بهبود بخشممیده و   وربه ط

 (.15: 1396و همکاران،  یمیمهارتهای آنان را افزایش می دهد)رح

  جالب جیتواند نتا یشممود م بیدانش چنانچه با آموزش ترک تیریمد سممتمیاز سمم اسممتفاده      

  تیموفق نه یدر زم یاند که عوامل مختلف   به همراه داشمممته باشمممد. دانشممممندان معتقد       یتوجه

توان به آموزش اشاره نمود. آموزش در مصوص  یعوامل م نیدانش وجود دارد ازجمله ا تیریمد

 ن،یآورد. علاوه بر ا یبه وجود م  یدانش، زبان مشمممترک  تی ریمد  باره تفکر در فیتعر ،یچگونگ

برای  دی جد  ینقش ها  از انواع آموزش ها در جهت درا   یکیآموزش ضممممن مدمت به عنوان    
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 دانش  تیریتوان اسممتدلال کرد که مد یرو م نیضممروری اسممت. از هم  یدانشمم فیانجام وظا

و  عیضمممن مدمت، تسممر یآموزش ها سممتمیسمم یریبه کارگ یسممازمان را برا ییتواند توانا یم

 (.182: 1393وهمکاران،  یلیکند. )اب لیتسه

 گرید یسازمان نسبت به سازمان ها    کی ینخبه، کارآمد و ماهر، شامص عمده برتر  رانیمد      

وجهه  ،یاطلاعات یها یعلوم مختلف و فناور نه یتوانمند در زم  یانسمممان یرویهسمممتند. وجود ن 

کند.   یرشممد و توسممعه سممازمان فراهم م یرا برا نهیسممازمان را در اجتماع، مهم جلوه داده و زم

 شیافزا قیدانش از طر تیریرا مد رانیمد یاز سازمان ها، راه حل توانمندساز   یاریبس  نیهمچن

برنامه ها بر  نیا یداده و تلاش کرده اند با اجرا صیآموزش ضممممن مدمت تشمممخ یها تیقابل

ند و زم    یرونیو ب یموانع درون به کن ند بوجود       یلازم را برا نه یغل نان توانم کارک پرورش 

 (. 31: 1401راد،  یو هوشمند یآورند)صفر

به اهداف کلان موفق تر هسممتند که از  یابیدر دسممت ییشممد سممازمانها انیبا توجه به آنچه ب      

امر جز با آموزش کارکنان در   نیبرموردار باشمممند، و ا افتهیتوانمند و توسمممعه  یانسمممان یروین

ستا  ضمن مدمت زمان  ژهی. انواع آموزش به وست یشده ممکن ن  نییاهداف تع یرا اثر  یآموزش 

و کارکنان در   رانیمد ازیشممده بر حسممب ن  تیریلازم را دارد که به صممورت دانش مد یشممبخ

شود تا ملاء ها    سازمان با قدرت و جد    یاحتمال یسازمانها ارائه  شود و  به  یشتر یب تیبرطرف 

 شده حرکت کند.   نییسمت تحقق اهداف تع

 رانیمد یتوانمندساز

ساز  واژه سفورد   یتوانمند  شدن »در فرهنگ آک توانا »ارائه قدرت و »، «مجوز دادن»، «قدرتمند 

اِداره  یبرا یعمل به افراد یو دادن آزاد دنیماص، قدرت بخش  یِشده و در معنا  یمعن« شدن 

  کی تیو هدا جادیدر فرهنگ و شممهامت در ا رییت  یِبه معنا ،یمود اسممت و در مفهوم سممازمان

ست. به ب  یانسازم  طیمح ساز  گر،ید انیا ست از طراح  یتوانمند سازمان به    یعبارت ا سامت  و 

داشمممته    زیرا ن یشمممتریب یها  تی قبول مسمممئول یکه افراد ضممممن کنترل مود آمادگ   ینحو

 (. 175: 1399باشند)درتاج و همکاران، 

ارائه نمودند و اصممطلاو روان   یاز توانمندسمماز  یتر قی( تعریف دق1990توماس و ولتوس )      

 روان شمممنامتی به عنوان    ید. آنها معتقدند توانمندسممماز    را به آن اضمممافه کرده ان    شمممنامتی 

ست که علاوه بر مود کارآمد     یاز حوزه ها یمجموعه ا دیگر  یسه حوزه  یشنامتی انگیزشی ا

و احسمماس مؤثر  ی)حق انتخاب(، احسمماس معنی دار یشممنامتی از جمله احسمماس مود مختار

 (. 10: 1396و همکاران،  پور یبودن را شامل می شود)تق
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و  یمنابع انسان  یافزایش بهره ور یموثر برا یو کارکنان یکی از ابزارها رانیمد یتوانمندساز       

اهداف سازمانی است.  یو گروهی آنها در راستا یفرد یاستفاده بهینه از ظرفیت ها و توانایی ها 

اد و رنفوذ و قابلیت اف گسترش است که در آن از طریق توسعه و    یفرآیند یدر واقع توانمندساز 

ساز  ساز      یتیم ها به بهبود و به شود. به عبارت دیگر توانمند ستمر عملکرد کمک می  ک  ی یم

 (. 33: 1393 ،یراهبرد توسعه و شکوفایی سازمانی است)نادر

سان  ینیرو ان،یم نیدر ا       سوب م    ییدارا نیمهمتر یان سازمان مح  رانیشود و نقش مد  یهر 

  یم رانیمد یتوانمندسمماز ن،یاسممت. بنابرا ریانکار ناپذ یاهداف سممازمان ققماهر و کارآمد در تح

با  یآماده و موفق سممازد. توانمندسمماز  یطیمتحول مح طیتواند سممازمانها را در مواجهه با شممرا 

 ران،یکارکنان و مد    یعمل برا  یآزاد ینفس و به وجود آوردن فضممما  تی پرورش احسممماس کفا 

  مود را فراهم یکند تا موجبات اثربخش  یم جادیآنها ا یرا برا اها و مهارته ییفرصت بهبود توانا 

مواهد  امکان رانیبا انگیزه و توانا، به مد یبا پرورش کارکنان یتوانمندسمماز گر،یکنند. از طرف د

 تر واکنش منمماسممممب نشممممان دهنممد  عیسمممر یمحیط رقممابت یهمما ییایممداد در برابر پو

 (. 47: 2012)کرکماز ، 

برنامه ها هسمتند. در واقع هر گونه   تیموفق یدیو کل یعناصمر اصمل   زا رانیگفت که مد دیبا      

. اسمممت رانیبرنامه ها، تابع عملکرد و نگرش مد      یتا ناکام    تی از موفق یسممماز ادهی و پ راتییت 

شواهد ز  قاتیتحق ستند که مد  نیاز ا یحاک یادیو  شم اندازها،   یادیز ریتأث رانیمطلب ه بر چ

 صیص و تخ یعملکرد سازمان، توسعه سازمان    تیفیک بهبود کنان،کار زهیانگ شیها، افزا تیمأمور

 (. 140: 1400و همکاران،  یدارند )دورک یمنابع مال

صل  نیسازمان ها مهمتر  رانیکه مد ییاز آنجا ن،یبنابرا         جادیو ا یرقابت تیمز یرکن و منبع ا

به  یابیدست  یراه ها نیاز مؤثرتر یکی ند،یآ یبه شمار م  یهر سازمان  یاساس   یها تیکنندۀ قابل

به  رانیدر رأس هر سممازمان اسممت. مد رانیتوانمندتر کردن مد ،یفعل طیدر شممرا یرقابت تیمز

در   یده اکنن  نییتوانند نقش تع  یو افراد مرتبط دارند، م  ردسمممتان یکه بر رفتار ز   یریتأث  لی دل

شند، به هم     شته با در   دیآنان با یتوانمندساز  ران،یمد ریو نقش و تأث تیاهم لِیدل نیسازمان دا

 (.177: 1399)درّتاج و همکاران، ردیسازمان قرار گ یبرنامه ها تیاولو

ه است و ب  یدرون ش ل  زشیانگ نینو کردیبه عنوان رو رانیمد یراستا، توانمندساز   نیهم در      

ساز  یمعن ساز   ،یدرون یروهاین یآزاد ستر شکوفا   جادیو ا یب صت  ستعدادها، توانا  ییفر ا و ه ییا

  یانمنابع انس یباشد. سازمان ها در رابطه با توانمند ساز یکارکنان در سازمان م یها یستگیشا 

مود را توانمند سامته    رانیچالش مواجه هستند که چگونه کارکنان، به مصوص مد   نیا امود ب
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و حفظ انسجام   یفرد یازهاین یهمچون بحران، تعارض، ارضا ییها دهیو آنها را در برمورد با پد

ار  سممامت رییت  یها برا وهیشمم نیاز بهتر یکی ن،یآرمان مشممترا آماده سممازند. بنابرا  تیو تقو

شارکت  تیریبه مد یسنت  تیریمد س  یم صل    دنیو ر ساز  وهیش  ،یسازمان به اهداف ا   یتوانمند

 (. 72: 1400زاده،  یو مسرو یکارکنان است)حقداد

سازمانها برا          شد،  سان  ازیتحقق اهداف ن یبا توجه به آنچه گفته  ر توانمند و ماه یبه منابع ان

آموزش ضمممن مدمت با  نگوناگو یروشممها یریبا به کار گ یتوانمندسمماز نیا یدارند. از طرف

ستفاده از تکن  سازمان ها امکان پذ  تیریمد یها کیا ست. از ا  ریدانش در  ضر  قیرو تحق نیا  حا

آن  رین مدمت و تاثآموزش ضممم نیدانش در رابطه ب تیریمد یانجینقش م یابیبه دنبال مدل 

 باشد. یم رانیا یاسلام یارتش جمهور ینیزم یروین رانیمد یبر توانمندساز

 پيشينه پژوهش

دانش با  تیریمد نیرابطه ب یبا موضممموع بررسممم یا( در مطالعه1401و همکاران) یصمممفر      

 نیکه ب افتندیدر ،یسممازمان یریادگی یگریانجیکارکنان با نقش م یروانشممنامت یتوانمندسمماز

ساز  یسازمان  یریادگیآن با  یدانش و مولفه ها تیریمد سان  یو توانمند   یرابطه معن یمنابع ان

 وجود دارد. یدار

با نقش  یلیبر عملکرد تحصمم یمجاز یآموزش ها ریبا عنوان تاث یا( در مطالعه1401)یدولت      

عد  ندگ  لی ت نا، در  یمار یدر طول دوره ب یاسمممترس روان یکن ند ی کرو جاز   افت   یکه آموزش م

بر  یاسممترس روان یانجینقش م نیدارد و علاوه بر ا میتاثر مثبت و مسممتق یلیبرعملکرد تحصمم

ص  یآموزش مجاز نیرابطه ب سترس م  شیبا افزا کهیبود به طور داریمعن یلیو عملکرد تح  زانیا

با کاهش اسمممترس م     یلیبر عملکرد تحصممم یآموزش مجاز  ریتاث   یاثرگذار  نیا زانیکاهش و 

 .  ابدییم شیافزا

آموزش ضمممن مدمت و  یبا عنوان رابطه دوره ها ی( در پژوهشمم1400و همکاران) یحقداد      

  یریگ جهینت نی( چنیاسممتان مرکز یبدن تی)مورد مطالعه: معلمان ترب یشمم ل یتوانمندسمماز

 تیبمعلمان تر یش ل یدر توانمندساز یشتریها نقش باهداف و مدرسان دوره ج،یاند که نتاکرده

شتند. آموزش   یبدن  یبدن تیمعلمان ترب یش ل  یباعث توانمندساز  تواندیضمن مدمت م  یهادا

 شود.

  یبه منظور توانمندساز یبا موضوع ارائه مدل ی( در پژوهش1400و همکاران) یدورک یگودرز      

  یپژوهش با بحث توانمندساز یهااند که رابطه مؤلفهمتوسطه شهر اصفهان گزارش کرده رانیمد

 رانیدم یهر مؤلفه با توانمندساز نیب یهمبستگ زانیمنظور، م نیا یبود که در واقع برا رانیمد
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 ند.دار رانیمد یبا توانمند ساز ییبالا یها همبستگنشان داد تمام مؤلفه جیشد. نتا همحاسب

 (.  1398و همکاران) یهرند یاسلام

ضوع ارائه مدل ادراک  یقیدر تحق       ساز  یبا مو شنامت  یتوانمند انش د تیریمد کردیبا رو یروان

با  یروانشنامت یتوانمندساز یکه مدل ادراک افتندیمتوسطه دوره دوم شهر تهران، در رانیدر مد

مشممارکت   ،یسممازمان زهیانگ ،یسممازمان یریادگیدانش شممامل ابعاد هشممتگانه ) تیریمد کردیرو

و  یحافظه سممازمان ،یتباطار یهامهارت ،یسممازمان تیملاق ،یسممازمان یمود راهبر ،یسممازمان

 ( بوده است. برازش مدل مورد مطالعه مطلوب بوده است.یسازمان یریپذ تیمسؤل

ضمممن   یمهارت یهاآموزش ریتاث یبا عنوان بررسمم ی( در پژوهشمم1396پور و همکاران) یتق      

صنا  نانیاطم تیمدمت در ارتقاء قابل س  یانجیبا نقش م ییایدر انیدانش بن عیدر    یازتوانمند 

 کارکنان بر یاذعان داشممته اند که آموزش ضمممن مدمت با تاثیر بر توانمندسمماز ،یمنابع انسممان

 باشد.در صنایع دانش بنیان دریایی موثر می یریگ میارتقاء قابلیت اطمینان سیستم و تصم

  یدانش و چابک تیریکارکنان، مد ی( در مطالعه مود با موضوع توانمندساز  2021)  صلاحت       

کارکنان و  یگزارش کرد که توانمندسممماز ،یبرون نقشممم یاجرا یانجینقش م ایریگ میتصمممم

ستق یدانش به طور غ تیریمد صم  یبر چابک میرم سو گذاردیم ریتأث یریگمیت رابطه  گر،ید ی. از 

  یبا عملکرد برون نقشممم یریگمیتصمممم یدانش و چابک تیریو مد کنانکار یتوانمندسممماز نیب

 شود.  یکارکنان م یدانش موجب ارتقا توانمندساز تیریمد صورت که نی. به اشودیواسطه م

  یی: شناسا  یروانشنامت  یتحت عنوان عوامل موثر بر توانمند ساز  ی( در پژوهش 2017)  اندام      

نشممان داد که   یتحقیق و جیدانش، به انجام رسممانده اسممت. نتا تیریارتباط آن با تسممهیم و مد

سهیم دانش دارا    ساس مؤثر بودن بر ت شد یم یتأثیر معنادار یاح سه  با ساس    میو ت دانش بر اح

س  ،یستگ یشا  ساس معنادار    ،یمود مختار اساح ساس مؤثر بودن، اح ساس اعتماد و   ،یاح اح

 کارکنان رابطه مثبت دارد. یدانش با توانمند ساز تیریمد

 انهیگرا لیو تعد یگرینقش میانج یتحت عنوان بررس ی( در پژوهش2016و همکاران ) منگ      

اند که  گزارش کرده ،یانسان  یروین یو توانمندساز  یدانش در رابطه بین سامتار سازمان   تیریمد

کارکنان اثر    یو توانمندسممماز  یمت یر در رابطه بین سمممامتار سمممازمان     نیا یگرینقش میانج 

 داشته است.  یتوجهمحسوس و قابل 
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 پژوهش یمدل مفهوم

ضمن مدمت و   یهاآموزش یرهایمت  میمستق  ریو غ میروابط مستق  یپژوهش به بررس  نیا در

د  پردامته ش رانیا یاسلام یارتش جمهور ینیزم یروین رانیمد یدانش بر توانمندساز تیریمد

ساز  اتیمطالعات و تجرب یو در ادامه بعد از واکاو و انطباق آن  رانیمد یمربوط به حوزه توانمند

  یمدل مفهوم ران،یمد یو توانمندسمماز یمطرو در حوزه بهسمماز یعلم یم و سممازه هایبا مفاه

  قیتحق یو تجرب ینظر اتیادب یپژوهش پس از بررس  یسپس مدل مفهوم  د،یگرد یطراح هیاول

ساز    شورت با مبرگان حوزه توانمند سات  زیو ن رانیمد یو م شکل )  یمجامع علم دیا (  1مطابق 

 .دیگرد میتنظ

 
 پژوهش )محقق ساخته( ی(. مدل مفهوم1) شكل

ضمن   آموزش میمستق ریو غ میتوجه به آنچه گفته شد، پژوهش حاضر با توجه به اثرات مستق با

مد   رانیمد  یمدمت بر توانمندسممماز     به مدل       تی ریبا در نظر گرفتن اثرات  با توجه  دانش، و 

 باشد: یم ریز اتیفرض یبه دنبال بررس ،یمفهوم

 وجود دارد. یدار یرابطه معن رانیمد یآموزش ضمن مدمت و توانمندساز نیب -1

 وجود دارد. یدار یدانش رابطه معن تیریآموزش ضمن مدمت و مد نیب -2

 وجود دارد. یدار یرابطه معن رانیمد یدانش و توانمندساز تیریمد نیب -3

ضمن مدمت و مد  نیب -4 ساز  تیریآموزش  وجود  یدار یرابطه معن رانیمد یدانش و توانمند

 دارد.  

 قيتحق روش

باشممد و بر حسممب    یم یداده ها کم تیو به لحاظ ماه یهدف کاربرد ثیحاضممر از ح پژوهش

ص  یروش جمع آور داده ها از نوع  لیو تحل هیو با توجه به روش تجز ،یش یمایپ یفیاطلاعات تو

ستگ  سامتار  یو مبتن یهمب ساس مدل تحل    یبر معادلات  ست. بر ا ضم  ق،یتحق یلیا ن  آموزش 
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س  ریمدمت به عنوان مت  ساز  یانجیم ریدانش به عنوان مت  تیریمد تقل،م  رانیمد یو توانمند

 وابسته در نظر گرفته شده است. ریبه عنوان مت 

 یارتش جمهور ینیزم یروین رانیمد  هی پژوهش حاضمممر عبارت اسمممت از کل    یآمار  جامعه        

 نیبا اجامعه  ینفر که با توجه به فرمول کوکران نمونه مناسمب برا  564به تعداد  رانیا یاسملام 

شد. از آنجا  ینفر م 229حجم،  شده در ا        ییبا ستفاده  شنامه ا س  62پژوهش مجموعاً  نیکه پر

شد، به دل  یم یسوال  ساز   لیبا ستفاده از روش مدل سامتار  یا  یپژوهش و برا نیدر ا یمعادلات 

نفر بر اسمماس هر سمموال انتخاب شممد. در   5حجم نمونه، به تعداد  نییتع یبرا شممتریدقت نظر ب

 ی. با توجه به افت آزمودن    دی انتخاب گرد  یینفر به عنوان حجم نمونه نها    310مجموع به تعداد   

  صورت  نیشد، به ا  عیدر جامعه هدف توز یاطبقه -یتصادف  صورت پرشسنامه به    314ها تعداد 

حجم جامعه، نمونه مورد نظر انتخاب شمممد که از       یجه فراوان گوناگون نزاجا با تو    یگانها  یکه در  

شنامه    س شنامه در تحل    311شده تعداد   یجمع آور یهامجموع پر س ستفاده    یآمار لیپر قابل ا

 بود. 

داده   ی( پرسشنامه استاندارد بود که در مصوص گردآور    1) لداده ها برابر جد یابزار گردآور      

آموزش ضمممن   یسمموال 22ضمممن مدمت( از پرسممشممنامه مسممتقل )آموزش  ریمت  نهیها در زم

س  شد. ا   1393)اریمدمت  ستفاده  شنامه دارا    نی( ا س ضا  یپر سه آموزش،   تیچهار بّعد ر از جل

  یانجیم ریدر مصمموص  مت  ،یریادگیاز مدرس و انتقال  تیآموزش، رضمما یاز محتوا تیرضمما

( استفاده شد که   1999و کنراد ) ومنیدانش ن تیریمد یسوال  21دانش( از پرسشنامه    تیری)مد

  یریدانش، انتقال دانش و بکار گ یچهار بعد ملق دانش، حفظ و نگهدار یپرسممشممنامه دار نیا

  یسوال  19 مه( از پرسشنا  رانیمد یوابسته )توانمندساز   ریدر مصوص مت   نیدانش بود و همچن

سپر  رانیمد یتوانمندساز  ستفاده شد که ا  1995) تزریا پنج بعد احساس   یرپرسشنامه دا   نی( ا

شا      یدار یمعن ساس  ساس موثر بودن و       یستگ یش ل، اح شتن حق انتخاب، اح ش ل، دا در 

شارکت بود.  پا    ساس م سب آلفا     ییو روا ییایاح شنامه ها برح س   ،یبیترک ییایکرونباخ و پا یپر

جدول )    گراوا ییروا به شمممرو  تا 3و  2و همگرا  ی ( مورد  نا   دی فت و بر مب پنج   فیط یقرار گر

(، نمره 1( و کاملا مخالفم )  2(، مخالف ) 3) ی(، منث4(، موافق )5کاملا موافق )  کرتیل یادرجه 

آزمون  یو برا Spss 26از نرم افزار  یفیتوصممم یهاداده لیو تحل هیشمممدند. جهت تجز یگذار

 و از  یو روش حممداقممل مربعممات جزئ ریمسممم لیممتحل ،یمط ونیسممماز رگر همماهیممفرضممم

 استفاده شده است. smart pls 4نرم افزار 
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 (. ساختار پرسشنامه1جدول )

 ترتیب سوالات تعداد سوالات معیار مت یر

آموزش 

ضمن 

 مدمت

 6 - 1 6 رضایت از جلسه آموزش

 11 - 7 5 رضایت از محتوای آموزش

 16 - 12 5 رضایت از مدرس

 22 - 17 6 انتقال یادگیری

مدیریت 

 دانش

 29 - 23 7 ملق دانش

 35- 30 6 نگهداری دانشحفظ و 

 39 - 36 4 انتقال دانش

 43 - 40 4 بکار گیری دانش

توانمندسازی 

 مدیران

 46 – 44 3 احساس معنی داری در ش ل

 50 -47 4 احساس شایستگی در ش ل

 53 – 51 3 داشتن حق انتخاب

 56 – 54 3 احساس موثر بودن

 62 - 57 6 احساس مشارکت با دیگران
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 یافته های پژوهش

مشارکت کنندگان    ،دهدمینشان  در بخش توصیفی  Spss ها با استفاده از نرم افزار  تحلیل داده

سن    ضر، از لحاظ  صد و )  8/42سال(   45- 35) پژوهش حا صد و   5/49سال(   55 – 45در در

سی           7/7سال(   55)بالای  شنا سخ دهندگان، کار صیلی پا صد بود و همچنین مدرا تح  2در

شد         سی ار شنا صد، کار صد و مدرا دکتری   87در صد می  11در سابقه     در شد و در نهایت  با

 6/74سممال(  30 -21درصممد، ) 4/6سممال(  20- 11مدمت افراد شممرکت کننده در پژوهش، )

 درصد بوده است.  9/18سال،  30ا سابقه کار بالای درصد و افراد ب

ستفاده از روش     سامتاری مبتنی بر واریانس با ا در این مطالعه برای آزمون مدل از معادلات 

انجام شممده اسممت. با اسممتفاده از مدل یابی    PLSحداقل مربعات جزئی با اسممتفاده از نرم افزار 

ستاندارد را برای مس     می یرها، ضرایب تعیین را برای مت یرهای درونی و  توان ضرایب رگرسیون ا

ندازه شمممامص  دسمممت آورد. در روش حداقل مربعات جزئی برای     ها را برای مدل مفهومی به   ا

شممود از آزمون آلفای   گیری که به پایایی و روایی ابزار پژوهش مربوط میسممنجش بخش اندازه

 (.3و  2است. جدول )کرونباخ، پایی ترکیبی، روایی واگرا و همگرا استفاده شده 
 ( شاخص های ارزیابی مدل اندازه گيری2جدول )

 آلفای کرونباخ AVE CR مت یر

5/0 حد قابل قبول  7/0  7/0  

53/0 آموزش ضمن مدمت  74/0  78/0  

57/0 مدیریت دانش  81/0  82/0  

58/0 توانمندسازی مدیران  88/0  88/0  

 مقادیر شمممامص های فوق بیشمممتر از مقادیر مورد قبول اسمممت که بیانگر برازش مناسمممب   

 شامص ها می باشد. برای شنجش روایی واگرا از روش فورنل و لاکر استفاده شده است. 
 (. روایی واگرا )فورنل و لاکر(3جدول )

 3 2 1 مت یر

786/0 آموزش ضمن مدمت    

682/0 مدیریت دانش  772/0   



 1402 زمستان ،4، شمارۀ سومسال بیست و مدیریت نظامی،  ۀفصلنام / 112

625/0 توانمندسازی مدیران  709/0  734/0  

 

به زعم فورنل و لاکر روایی واگرایی وقتی در سممطح قابل قبولی اسممت که ریشممه دوم مقادیر  

شده )    ستخراج  سازه      AVEواریانس ا سازه، با  ستگی آن  سازه، بزرگتر از مقادیر همب های  ( هر 

ماتریس، باید از کلیه مقادیر       دیگر باشمممد. به عبارتی دیگر، مقادیر موجود در روی قطر اصممملی      

مشاهده می شود، مقادیر موجود    3موجود در ستون مربوطه بزگتر باشد. همانطور که در جدول   

ست. بنابراین       ستون مربوطه آن بزرگتر ا صلی ماتریس، از کلیه مقادیر موجود در  در روی قطر ا

 می توان ادعا نمود روایی واگرا بر قرار است.

شممود و با تایید برازش دو بخش مدل اندازه گیری و سممامتاری می برازش کلی مدل، شممامل

معیاری لرای  PLSآن، بررسممی برازش در یک مدل کامل می شممود. در مدل سممازی مسممیری  

پیشممنهاد   1GOFسممنجش تمام مدل وجود ندارد اما یک معیار کلی برای نیکویی برازش به نام 

گیری و سامتاری را مد نظر قرار می دهد و به  شده است. این شامص برازش هر دو مدل اندازه   

به کار می             به کار می رود. این معیار زمانی  عنوان معیاری برای پیش بینی عملکرد کلی مدل 

  و متوسط  2Rرود که مدل های اندازه گیری از نوع انعکاسی باشد و به صورت میانگین هندسی     

شود. مقادیر بالاتر از        سبه می  صورت زیر محا شتراا به  سب و     36/0ا شان دهنده کیفیت منا ن

 (. 1401مطلوب مدل است)دولتی، 
 

 
 

GOF = √(./43 ×./34) =./39 
 

بیشتذ می باشد، می توان ادعا کرد که     36/0( که از 39/0محاسبه شده )   GOFبا توجه به 

مدل کلی از کیفیت بالا و برازش مطلوب برموردار اسممت. با توجه به اثر مت یرها بر یکدیگر و با 

در نظر گرفتن ضممرایب معنا داری این روابط می توان فرضممیات پژوهش را مورد آزمون قرار داد. 

سامتاری و از آزمون معنی دار   برای همین منظور از  ستفاده    T تحلیل مسیر و مدل معادالات  ا

                                                                                                                                       

Goodness Of Fit .1 
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 شد.

 

 
 (. خروجی نرم افزار در حالت ضرایب مسير و بارهای عاملی 2شكل )

( معنی داری ضرایب همبستگی مت یرهای پژوهش، قابل مشاهده است. اگر مقادیر       2در شکل ) 

ست آمده در این مروجی بزرگتر از   ستند. همچنین در          4/0به د سیر معناد ه ضرایب م شد،  با

  -96/1و یا کوچکتر از  96/1به دسممت آمده در این مروجی بزرگتر از  T( اگر مقادیر 3شممکل )

ر معنادار هستند. در رابطه با فرضیه اول تحقیق که به بررسی رابطه آموزش    باشند، ضرایب مسی   

ها نشممان می دهد که بر اسمماس  پردازد، تحلیل دادهضمممن مدمت و توانمندسممازی مدیران می

ضمن مدمت با  )    صله، آموزش  سیر( بر     489/0و   T vahue/. = 288اطلاعات حا ضریب م  =

مورد تایید است. همچنین در رابطه با   1د، بنابراین فرضیه  توانمندسازی مدیران اثر مستقیم دار  

فرضیه دوم تحقیق که به بررسی رابطه آموزش ضمن مدمت و مدیریت دانش می پردازد، نتایج     

تا  96/1مارج از بازه مثبت  t/.( آماره 422و ضریب مسیر =     T vahue/. = 422نشان داد که ) 

دوم تحقیق مورد تایید اسممت. با توجه به مثبت بودن قرار گرفته اسممت. لذا فرضممیه  96/1منفی 

ضمن مدمت، مدیریت         شت که با بهبود آموزش  سیر به دست آمده می توان اذاعان دا ضریب م

 دانش مدیران افزایش و با کاهش آن مدیریت دانش مدیران کاهش می یابد.
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  بر توانمندسازی  همچنین در رابطه با فرضیه سوم پژوهش که به بررسی رابطه مدیرت دانش         

/.( آماره 584و ضریب مسیر =     T vahue/. = 457مدیران می پردازد، بر اساس نتایج حاصله )  

t  قرار گرفته اسممت. لذه فرضممیه تحقیق مورد تایید قرار   96/1تا منفی  96/1مارج از بازه مثبت

ست آمده می توان ادعا کرد        سیر به د ضریب م ست. با توجه به مثبت بودن  بود که با بهگرفته ا

یت دانش                   مدیر کاهش  با  بد و  با نان افزایش می  ندسمممازی آ مدیران، توانم یت دانش  مدیر

 توانمندسازی مدیران کاهش می یابد.  

 
 (T- Value. خروجی نرم افزار در حالت ضریب معناداری مسير ) 3شكل 

س  یبرا       ستق  یست یبا رهایمت  یانجینقش م یمعنادار یبرر ستق یغ م،یاثرات م اثر کل   و میرم

  یورتدر ص دیآ یبه دست م میرمستقیو غ می. اثر کل از مجموع اثر مستقرندیقرار گ یمورد بررس

  یم فتهریپذ یانجیم ریمت  یباشممد، نقش واسممطه ا میاز اثر مسممتق شممتریب میرمسممتقیکه اثر غ

  یعنی قیچهارم تحق هیفرضمم 4(. لذا بر اسمماس جدول شممماره 1398همکاران،  و یانیشممود)کاو

  یم رفتهیدانش، پذ تیریمد قیاز طر رانیمد یآموزش ضمممن مدمت و توانمندسمماز نیبطه برا

 شود. 

  نییتب انسی/. اسممت و وار74 زانیدانش به م تیریشممده مربوط به مد نییتب انسیوار نیشممتریب

 دارد. نییدرصد قدرت ب 73مفهوم که مدل ارائه شده  نی/. است، بد73شده کل برابر با 
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 محاسبات اثرات مستقيم، غيرمستقيم و اثر کل متغيرهای مدل بر یكدیگر. 4جدول 
 (DMتوانمندسازی مدیران ) (KMمدیریت دانش ) شرو

اثر 

 مستقیم

اثر غیر 

 مستقیم

اثر  اثر کل

 مستقیم

اثر غیر 

 مستقیم

 اثر کل

KM - - - 58./ - 58./ 

آموزش ضمن مدمت 

(SE) 

42./ - 42./ 49./ - 49/0 

 /.74./ 73 (2Rضریب تعیین)

 نتيجه گيری و پيشنهادات

 در های سممازمانی های انسممانی و نیز قابلیتدر این تحقیق با توجه به نقش و جایگاه محوری سممرمایه

توانمندسممازی سممرمایه انسممانی به ویژه مدیران به ببرسممی رابطه آموزش ضمممن مدمت، توانمندسممازی  

شان مدیران و مدیریت دانش در نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی پردامته شد. یافته   داد که در ها ن

نین بررسممی فرضممیه اول آموزش ضمممن مدمت بر توانمندسممازی مدیران اثر مسممتقیم دارد. بنابراین چ 

اسممنباط می شممود که تلاش سممازمانها برای تحقق اهداف در وهله اول، توانمندسممازی مدیران و نیروی  

 انسانی با آموزش های ضمن مدمت است. 

اهداف و مدرسممان اند که ( طی پژوهشممی اذعان داشممته1400در همین راسممتا حقدادی و همکاران )      

ش لی معلما     هادوره سازی  شتری در توانمند شتند. آموزش  ن تربیت بدنینقش بی ضمن دا مدمت  های 

سازی  می شود    تواند باعث توانمند ضیه اول می      ش لی معلمان تربیت بدنی  سی فر صل از برر . نتایج حا

ته      یاف ید  ند مو که             توا ید گفت  با یه اول پژوهش چنین  باشمممد. در تبیین فرضممم مذکور  های پژوهش 

سازمان       سانی برای تحقق اهداف  سازی نیروی ان ست. آموزش   توانمند ضمن مدمت به  ضروری ا های 

عنوان یکی از ارکان اصمملی توانمندسممازی کارکنان، اگر با نیاز سممنجی دقیق و بر مبنای علایق نیروی   

انسممانی طراحی شممود، افراد با انگیزه بیشممتری در این دوره ها شممرکت می کنند در نتیجه ملاء های    

ها موجب توانمندسممامتن کارکنان می  آموزششممود این آموزشممی و مهارتی موجود را پوشممش داده می

ضمن مدمت             شت که آموزش  ضیه دوم، می توان عنوان دا صله از آزمون فر ستناد نتایج حا شود. به ا

 شود.  موجب تقویت مدیریت دانش مدیران می
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( مورد تایید قرار گرفت. همچنین نتایج حاصممله از بررسممی 2017) 1این نتیجه با نتایج پژوهش اندام      

شان     فر سوم پژوهش ن سازی مدیران      ضیه  سطح توانمند سطح مدیریت دانش،  داد که با ارتقا و افزایش 

بد.   افزایش می تا صممملاحت )   یا که  2021در همین راسممم قا      ( گزارش کرد  جب ارت یت دانش مو مدیر

 باشممد. همچنین درهای نتایج تحقیق حاضممر میتوانمندسممازی کارکنان می شممود. این نتایج مؤید یافته

ه، نتایج حاصل از بررسی فرضیه چهارم که به بررسی نقش میانجی مدیریت دانش بر رابطه آموزش      ادام

ضممممن مدمت بر توانمندسمممازی مدیران، نشمممان داد که اثر غیر مسمممتقیم آموزش ضممممن مدمت بر 

توانمندسممازی مدیران از طریق نقش واسممطه ای مدیریت دانش نیز برقرار اسممت. به این صممورت که با    

یا کاهش سطح مدیریت دانش مدیران، سطح توانمندسازی آنان نیز کاهش و افزایش پیدا می      افزایش و

 کند.  

( که گزارش کرد آموزش 1401های دولتی)نتایج حاصممل از بررسممی این فرضممیه نیز توسممط یافته        

 رمجازی برعملکرد تحصممیلی تاثیر مثبت و مسممتقیم دارد و علاوه بر این نقش میانجی اسممترس روانی ب

رابطه بین آموزش مجازی و عملکرد تحصممیلی معنی دار بود به طوریکه با افزایش اسممترس میزان تاثیر  

یابد،  آموزش مجازی بر عملکرد تحصمممیلی کاهش و با کاهش اسمممترس میزان این اثرگذاری افزایش می

صلی   تایید می ضیه آمر پژوهش باید گفت که یکی از ا سازی  وانمترین راهکارهای تگردد. در تبیین فر ند

در همین راسمتا برمی   نیروی انسمانی به ویژه مدیران، برگزاری دوره های آموزش ضممن مدمت اسمت.   

مدیریت دانش                مل،  مدیران دارد. از جمله این عوا جدی بر توانمندسمممازی  که اثر  مل وجود دارد  عوا

باشممد. به این صممورت که مهارتهایی که طی برگزاری دورهای آموزش ضمممن مدمت به مدیران ارائه می

سامتن مدیران به کا      شده در جهت توانمند شود تا اثر گزاری  شد باید در قالب دانش مدیریت  رگیری 

 دورهای آموزش ضمن مدمت بر توانمندسازی مدیران دو چندان تاثیر آن تثبیت شود.  

در محیط امنیتی جدید، با توجه به ماهیت پیچیده و متلاطم           به صمممورت کلی محققان معتقدند      

هارت، انسممانی نیازمند اکتسمماب م های سممرمایه های نظامی،مدیریتی به مصمموص در سممازمانمشمماغل 

املاقی، دانش فرهنگی، آموزش زبان، قدرت  های علمی، فنی،هایی چون شممایسممتگیها و قابلیتتوانایی

.  دنباشممای و ... میرشممته های بین آمیز، مهارت مخاطره گیری در شممرایط تحلیل، تصمممیم و تجزیه

رهای شممبیه سمماز های آموزش ضمممن مدمت، اسممتفاده از نرم افزاهایی که در قالب برگزاری دورهویژگی

تئوری بازیها، تبیین و شمممنامت پایگاه  های آینده، آشمممنایی با نظریه های تصممممیم گیری چون جنگ

های آموزشی مهارتی و تخصصی، تیم سازی...      دوره اعتقادی و فلسفی دشمنان بالقوه و بالفعل، برگزاری  

 .  ردندکیفی، منعطف، ملاق و کارآمد گ توانند منجر به پرورش منابع انسانی می

سایر مؤلفه    صوص  سانی   های مؤثر بر نهادینه نمودن در م سازی منابع ان ضرورت توانمند  ، در کنار 

                                                                                                                                       

Andam 2 



 117 / ...رانیمد یرابطه آموزش ضمن مدمت با توانمندساز یمعادات سامتار یابیمدل 

باشد.   می نهادینه سازی فرهنگ یادگیرنده و سامتار سازمانی پویا و منعطف نقش مدیران بسیار محوری    

جهت  های پایین تر()مدیران ردهمدیران ضمن فراهم آوردن بازمورد مثبت از عملکرد و وظایف کارکنان

به  وظایف مود را آنهابایسممت با ایجاد قوانین و دسممتور کارهای کمتر، اجازه دهند که  آنها می تحریک

آن در  روش مودشممان انجام دهند همچنین اسممتفاده از فرآیندهای مدیریت دانش و یکپارچه سممازی  

در کنار این  .باشمد می ارکنانتوانمندسمازی ک سمرتاسمر مرزهای سمازمان از دیگر عوامل مؤثر بر ارتقای    

ها،  صنایع و دانشگاه های مودگردان، افزایش تعاملات با سایر رسد استفاده بهینه از تیم  عوامل به نظر می

همچنین توجه به سممبک مدیریتی   های مودگردان و، اسممتفاده از تیمافراد پردامت بر اسمماس عملکرد

 بر ارتقا سطح توانمندسازی کارکنان موثر واقع شود.  توانند.. میمبتنی بر روابط انسانی و .

 های پژوهشمحدودیت

های پژوهش کمی را دارا می باشممد، از جمله مشممکلات ناشممی از توزیع و   این پژوهش همه محدودیت

سشنامه، از محدودیت              جمع سوالات پر سخ دهنگان به  شخصی پا سوگیری  سشنامه و احتمال  آوری پر

 های این پژوهش بود.
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 منابعفهرست 

 (. بررسمممی عوامل مؤثر بر انگیزه کارکنان برای شمممرکت در دوره های   1388فرهاد)  ،یآباد  میابراه

ستان         صفهان و کرد شرکت ملی پخش فرآورد ههای نفتی ایران در مناطق ا ضمن مدمت  آموزش 

دانشممکده   ،یآموزشمم یزیارشممد رشممته برنامه ر  ینامه کارشممناسمم  انیبراسمماس نظریه تعدیلی، پا

 .رانیدانشگاه اصفهان، ا ،یتیترب مو علو یروانشناس

 رابطه آموزش ضمممن مدمت با   ی(. بررسمم1393ابوالقاسممم و اثرزاده، رضمما)  ،ینادر ار،یمدا ،یلیاب
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متوسممطه دوره دوم شممهر  رانیدانش در مد تیریمد کردیبا رو یروانشممنامت یتوانمندسمماز یادارک

 .43 – 23، 98نامه  ژهیشاپور، شال دهم، و یندتوسعه آموزش ج یتهران، فصلنامه علم

 ریتاث ی(. بررس 1395رمضان)  ،یو اکبر یعل ان،یکمالا نجارپور ،یشاپورا باقر  ،یجهرم انیشا  نیام  

و کارکنان )اداره کل ورزش و   رانیمد یو بهره ور یآموزش ضمن مدمت بر توانمندساز   یدوره ها

  -131(، 28)4سال هفتم، شماره    ،یآموزش  تیرینو در مد یافتیجوانان استان فارس(، فصلنامه ره  

148. 

 سماع  پور سلطان  زینژاد، مهرانگ یعل ناایم ،یلیا ص ر)  ،یو   ضمن  آموزش های دوره لی(. تحل1395ا

گاز کرمان بر اسمماسمممدل سمموات، فصمملنامه آموزش و توسممعه منابع   ملی شممرکت کارکنان مدمت

 .93-116(، 11)3 ،یانسان

 یآموزش ها ریتاث ی(. بررسممم1396)عقوبی ن،یمت یو علو مانیسمممل رانزاده،یپور، احسمممانا ا یتق  

  یانجیبا نقش م ییایدر انی دانش بن عیدر صمممنا  نان یاطم تی ضممممن مدمت در ارتقاء قابل     یمهارت 

 .  40 -31، 10فصلنامه علمی پژوهشی آموزش علوم دریایی، شماره  ،یمنابع انسان یتوانمند ساز

 ست    یچار شته و محمد  ،یسر س 1395ام فروه) ،یفر ضمن مدمت بر م  ریتأث ی(. برر  زانیآموزش 

سوم   ییمدارس ابتدا رانیمد یتوانمندسازگ  ستان مازندران،  صاد،   اقت ت،یریمد یکنفرانس جهان نیا

 . رانیا راز،یدر آغاز هزاره سوم، ش یو منابع انسان یحسابدار

  آموزش ضممممن مدمت و     یرابطه دوره ها  (. 1400)اری زاده، اسمممفند  یعابده و مسمممرو   ،یحقداد

ستان مرکز  یبدن تی) مورد مطالعه: معلمان تربیش ل  یتوانمندساز  صلنامه توسعه حرفه ا  یا  ی(، ف

 . 89 – 71، 3معلم، سال ششم، شماره 

 ،یالگو یابیو اعتبار نی(. تدو1399)نیحسمم ،یو عبداله یاکرما عباس پور، عباسا دلاور، عل درتاج 

  تیریمد یفصمملنامه علم خته،یآم ی: پژوهشممیو حرفه ا یفن یهنرسممتانها رانیمد یتوانمندسمماز
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Abstract 
 
This study aims to model the mediating role of knowledge management in 
relationship between in-service training and empowerment of Army managers of 
I.R. of Iran. In this applied research, the method is descriptive and correlational. 310 
people (as a final sample) were selected from among 560 managers of Islamic 
Republic of Iran Army as statistical population based on random-stratified sampling 
method (62 questionnaire questions, 5 people for each question). The research tools 
were the mobile in-service training questionnaire (2013), the knowledge 
management questionnaire of Newman and Konrad (1999) and the Spritzer manager 
empowerment questionnaire (1995), which were set on a Likert scale. Data analyzed 
through linear regression, path analysis and partial least squares method using SPSS 
26 and Smart Pls 4 software. The results indicated that there was positive and 
significant relationship between in-service training and empowering managers, and 
also the mediating role of knowledge management has direct and meaningful effect 
on the relationship between in-service training and empowering managers, in such a 
way that with increasing knowledge management, the impact of in-service training 
on the empowerment of managers increases, and vice versa. 
 
Keywords: In-service Training, Empowerment of Army Managers, Knowledge 
Management 
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