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   :چکیده

تدوان بدا    کده مدی   ،هسدتند های مددیریت داند     دستاوردسازی  هبهینبرای  ییکی از ابزار کاربرد ها درس آموخته

مددیریت   ۀآموختد  درسامانۀ سد  ۀسبب توسدع  ،جلوگیری نمود و این ابزار ها آن از اتلاف زمان و هزینه استفاده از

الزامات ی دانشی با تعیین ها آموخته تدوین درس الگوی یۀپژوه ، ارااین هدف اصلی  ،این بنابر .دنگرد پروژه می

مددیران و  خبرگدان،  نفدر از   01، تعدداد  آماری در این تحقید   ۀ. جامعاستی پروژه محور ها آنسازمانی در سازم

نظدر   نظر هددف کداربردی و از   تحقی  حاضر از هستند. محور ی پروژهها نآمدیریت دان  در سازم ۀمحققان حوز

از طری  مطالعدات   ،آوری اطلاعات در بخ  ادبیات نظری تحقی  . جمعاستکمی  /ها کیفی روش گردآوری داده

نامده اسدتفاده    کمی از پرسد  در بخ   و های اکتشافی از مصاحبه ی صورت گرفته و در بخ  کیفیها آنکتابخ

الگدوی تددوین فرآیندد     همچندین ها و  آموخته سازی فرآیند درس الزامات پیاده ،. این تحقی  در دو گاماسته شد

 .ال .افدزار پدی   بر اساس رویکرد معادلات ساختاری با نرمالگو نهایت هر دو  . دررا ارائه نموده استها  آموخته درس

سدازی فرآیندد    الزامدات پیداده   الگدوی ست کده  آن ا ۀدهند . نتایج تحقی  نشانه استسنج  قرار گرفت مورد اس

، فرهند  کارکندان،   یرهبدری سدازمان   ،اصدلی  ۀمؤلفد  1 ؛شدام   ،ی پدروژه محدور  هدا  آنسدازم در ها  آموخته درس

گانه  های پنج مولفه ۀکنند تبیین ۀگوی 11 دارای ،شده تشکی  امانۀس است و، یادگیری کارکنان های نوین وریآ فن

 ۀگیرندد  بدر  محدور در  ی پدروژه هدا  آندانشی در سدازم  یها آموخته تدوین فرآیند درسهمچنین الگوی فوق است. 

سدازی داند  و    ، تشکی  جلسات گفتمانی، استدلال نتایج، بدومی گانرویکردهای شناخت و انتخاب مناسب خبر

 .است ها آنسازی  اجرای و پیاده پیشنهادات ارایۀ

 .محور ی پروژهها آنآموخته، سازم دانشی، الگو، درس یها آموخته فرآیند درس ی:های کلید واژه
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 مقدمه

. هسدتند ها ابزار شناسدایی دلاید  پیشدرفت و ندوآوری      آموخته محور، درس ی پروژهها آندر سازم

. 2کندد:   پروژه را به دو بخ   اصلی تقسیم مدی  ،خروجی PMBOKهمچنین استاندارد جهانی 

(. 1121، 2پارانگامداژ ) ههای مدیریت پدروژ  . تجارب و درس آموخته1پروژه و محصول نهایی آن؛ 

هدا نیدز    ثبدت و ضدبد داده   و سدازمانی  ۀدهد، حافظ نشان میمحور  ی پروژهها آنبررسی در سازم

ینددهای  آتحقیقدات در بررسدی فر   ۀ. ادامد هسدتند هدا   های احصدای درس آموختده   ازجمله روش

آوری تجربیددات، تیییددد،  جمددع ؛مراحدد  ایددن فرآینددد شددام  ،دهددد نشددان مددی هددا آموختدده درس

دهد فرآیندد   ی تحقیقات نشان می. بررساستسازی و انتشار و استفاده مجدد از تجربیات  ذخیره

آوری تجربیددات،  توانددد مشددتم  بددر جمددع مددی ،محددور هددا در یددک سددازمان پددروژه آموختدده درس

هدا و   آموخته سازی و انتشار درس ، ذخیرهها آنبندی تخصصی  ها، حوزه آموخته اعتبارسنجی درس

. 2 ۀحدوز  سده هدا در   آموخته مجدد باشد. همچنین درس ۀمنظور استفاد گیری از اعضا بهدبازخور

علاوه بر این در برخدی   .گیرند ، انجام میبسد برای آینده .1؛ تحلی  یادگیری. 1 یات؛مرور تجرب

یندد و نیدز اسدتفاده از    آگیری از یک استاندارد مشدخ  بدرای هدر عملیدات یدا فر      از موارد بهره

 (. 1111همکاران،  )زاهدی و دشو آموخته نامیده می درس ۀهای بروزرسانی شد دستورالعم 

ابدزاری کداربردی در بحدح احصداس درس      ،دانشدی  یهدا  آموختده  نامه یدا فرآیندد درس   دست     

د و ند گرد دان  ضمنی خبرگدان تکمید  مدی    ۀ. این ابزار صرفا بر اساس چکیدهستندها  آموخته

بددی   ای کده بدرای ت   گردد، دانشی کاربردی بوده که باتوجه به چرخه آنچه در این ابزار ثبت می

ارزش و  ای بدا  عنوان گنجینه دان  ضمنی به صریح دارد؛ روایی و پایایی بسیار بالایی داشته و به

توان بدا مراجعده بده آن از اتدلاف زمدان و       ، میاست که مدیریت دان  ۀدستاوردی مهم در حوز

ب مورد استفاده قدرار داد. آنچده سدب    ،عنوان سندی جامع در سازمان هزینه جلوگیری نمود و به

شود؛ وجدود و بیدان نکدات     مدیریت دان  می  دانشی با سایر ابزار یها آموخته تمایز فرآیند درس

کده عمیقدا    ،استها  کلیدی و راهگشای یک مسئله بعد از بررسی مباحح تئوری مربوط به پروژه

دست آمدده و ثبدت ایدن     های پروژه به از تجربیات با ارزش خبرگان در برخورد با مسائ  و چال 

ای که برای آن در نظدر گرفتده شدده؛     دانشی باتوجه به چرخه یها آموخته نکات در فرآیند درس

یر دانشدی مانندد سدا    یها آموخته گردد. در حقیقت فرآیند درس صورت کام  و صریح بیان می به

دارای ویژگی در اختیار گذاشتن سریع و آسدان نکدات کلیددی پیرامدون      ،ها آموخته فرآیند درس

ترکیب دان  ضمنی  ،شود ها می آموخته ؛ اما آنچه سبب تمایز این فرآیند درساستیک موضوع 

های مربوطه و پارامترهای محیطی پیرامون مسئله در محدید و شدراید واقعدی     خبرگان با بحح

 .است
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دهد اگر سازمان قادر به یدادگیری از تجربیدات خدود باشدد،      ( نشان می1111) قات میلتونتحقی

هدای گذشدته خدود بادردازد.      تواند تکرار اشتباهات را حذف نموده و به خل  مجدد موفقیدت  می

یافتده و   ها کداه   هزینه ۀنتیج همین ترتیب بهبود مستمر در عملکرد سازمان محق  شده در به

 (. 1112 ،2کیروان) دپذیر صورت می ها بهتر فعالیت

هدای   دارایدی  ،ها ها در پروژه آموخته عدم اجرای درس  تحقیقات حاکی از آن است که با ۀادام    

و درنهایدت تجزیده و پراکنددگی دانشدی سدازمانی و فراموشدی سدازمانی را         دانشی از بین رفتده 

هایی نظیر کسب دان  و  فعالیت ،دهد ( نشان می1111) همراه خواهد داشت. تحقیقات داوس به

علد  تماید     ،آیند. کرزندر بدر ایدن بداور اسدت کده       شمار می هها ب جزو درس آموخته ،تسهیم آن

توان ناشی از کسب تجارب ارزشدمند توسدد    ها را می آموخته به ثبت و مدیریت درس ها آنسازم

جلدوگیری از بدروز   ، جدایی برخدی متخصصدین بدا انتقدال تجدارب،      جاریدر  ۀپروژ کارکنان در

هددا و سددعی و خطددا، سددرعت بخشددیدن بدده فرآینددد  کدداری مشددکلات مشددابه و پرهیددز از دوبدداره

توان بیان داشت که اجتناب از هدر رفدتن   افزای  کیفیت تصمیمات دانست. می و گیری تصمیم

د نها باش آموخته تدرس ۀدان  علمی و تجربی از دلای  استفاد ۀمنابع، تداوم بقاس سازمان، توسع

 (.1121و همکاران،  1بارت )

تدوان در تفکدر و نگدرش     ها را می آموخته ترین چال  درس اصلی ،(2111) میلتون ۀبه عقید     

در کسدب داند  و اسدتفاده از تجربیدات دانسدت.       ،های دانشی سازمان سرمایهعنوان  کارکنان به

یند یادگیری قب  از آفر. 2مرحله خلاصه نموده است:  سه آموخته را در یند درسآهمچنین او فر

. در بسدیاری از مدوارد   پروژه از بعد. فرآیند یادگیری 1؛ در حین پروژهفرآیند یادگیری  .1؛ پروژه

هدا چنددان    آموخته فقد متمرکز بدر خطاهدا بدوده و بده موفقیدت      درس امانۀس ،شود مشاهده می

دلید  بدروز حدواده مهلدک      هها ب آموخته یند درسآسازی فر شود. معمولاً پیاده اهمیتی داده نمی

هدایی کده بدا شکسدت      شوند و یا محصولات و پدروژه  هایی که رد می ح  ها و راه بروز فاجعه، ایده

 (.1122، 1)باکرند گرد اند، آغاز می مواجه شده

ها ابتدا نیاز است که اطلاعدات مربدوط بده تجربیدات فدردی ثبدت        آموخته جهت کسب درس    

نگهداری خاطرات یدادگیری اسدت. هدر     ،گردد این کار پیشنهاد مید. اولین روشی که برای نگرد

 هدای  امانهطریقدی لازم اسدت کده از ترکیدب سد      آموخته، به کام  مدیریت دان  یا درس امانۀس

صورت موازی استفاده نمایند. لازم اسدت کده ایدن دو روش بدا یکددیگر       گرا به گرا و ضمنی صریح

 ،جغرافیدایی دارد مکانی و  ۀتوسع ،ر مواردی که سازمانیکدیگر متص  باشند. د تعام  نموده و به

وسیله اشتراک اطلاعات  . بدینشود مبتنی بر وب استفاده می امانۀاز س ها آموخته برای ثبت درس

بدرای  سدامانه  گدردد. از ایدن    و پیمانکاران فرعی تسهی  میبزرگ بین دفاتر مرکزی، پیمانکاران 
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و  2)دالکیدر  کندد د گدرد  اسدتفاده مدی   اتو کداه  خطدر  ریدزی   بهبود عملکرد در هنگام برنامده 

 (.1122همکاران، 

شود تا بدرای هدر دسدته از     های مختلف هر سازمان، سبب می ها در بخ  آموخته تنوع درس     

هدا   آموختده  ح  بدرای مددیریت درس   . راهاندیشیده شودها، سناریویی متفاوت  آموخته انواع درس

زاهددی و  )  ددهدی کند   ها را در سدازمان شناسدایی و اولویدت    آموخته کند تا انواع درس کمک می

محدور؛   ی پدروژه هدا  آنسازمدر خصوص  به و ها آنزمهمۀ ساکه در  . باتوجه به این(1111، خانچاه

صدورت مقطعدی بدوده و     بده  بعضا، که حضور این افراد یید و ازآنجانافراد دانشی و نخبه وجود دار

و احصدا  را  هدا  آموختده   باید الگویی ارائه داد که این درس ،شوند بعد از مدتی از سازمان خارج می

الگوی تدوین فرآیندد   یۀ. بنابراین باتوجه به آنچه ذکر شد هدف این تحقی  اراثبت و ضبد نمود

و اهدداف   اسدت محدور   ی پروژهاه آندر سازم ها آموخته دانشی با تیکید بر درس یها آموخته درس

دانشددی در هددای  آموختدده درسشناسددایی الزامددات بددرای تدددوین فرآینددد . 2آن شددام ؛ جزئددی 

دانشدی  هدای   آموخته درسشناسایی مراح  لازم برای تدوین فرآیند . 1 محور؛ ی پروژهها آنسازم

 هستند. محور؛ ی پروژهها آنسازمدر 

 مبانی نظری تحقیق

 مدیریت دانش و سازمان

هدای نامشدهود،   طور متناوب در ادبیات و عم  با سایر مفاهیم مانند دارایی اصطلاح دان  به     

دهند که بخشی از دان  که ( توضیح می1121) 1رود. ادجای و دیکار می ها و مهارت بهقابلیت

، 1آدجدی )اطلاعدات مختلدف اسدت     آوری و ادغدام  تعریف شدن است، شام ؛ جمدع  تر قاب  آسان

شدده از تجربده، اعتبدار و     عنوان جریانی مخلوط تشدکی   ( دان  را به1120) 0رموهلاله(. 1121

اطلاعات متنی و بین  کارشناسی که چارچوبی برای تخمین و مشدارکت تجربیدات و اطلاعدات    

کند تدا  کند را تعریف نموده است. دان  با فهم همراه است و این فهم کمک میجدید فراهم می

صریح تمایز قائ  شد. دان  ضمنی مبتنی بر محور عم  است کده باتجربده    بین دان  ضمنی و

شود، غالباً ماهیت آن ذهنی است و مظهر عقایدد و ارزش اسدت. ایدن داند      شخصی حاص  می

تواند از طری  اجتماع و تعام  بین افراد انتقال یابد. دان  آشکار داند  رمزگدذاری شدده و    می

سدازی   امانۀ اطلاعات، کای کردن، کدگذاری و ثبت و مرتبدان  آکادمیک است که از طری  س

 (.1111، 1دی)شود حاص  می ها آناطلاعات توسد سازم
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توزیدع   ها آنشدۀ دان  و واقعیتی که تخص  در سازم های فشرده پیچیدگی روزافزون بخ      

رای کندد. بد   را ملزم به مشارکت در فرآیندهای توسدعۀ داند  مشدترک مدی     ها آنشود، سازم می

رسیدن به موفقیت، دان  ضمنی و دان  خاص، باید به اشتراک گذاشته شود. مواندع احتمدالی   

گدذاری داند  ضدمنی اسدت. اگرچده       های هماهنگی و عدم تمای  بده اشدتراک   مربوط به هزینه

هدای همداهنگی    توانند باعح افزای  دان  شوند، امدا هزینده   ازجمله تعداد بیشتری از شرکا می

 هدا  آنگذاری دان  ضمنی کاری نیست که سازم اشتراک د از این مزایا پیشی بگیرد.زیا احتمال به

لزومداً نیدازی بده بداز کدردن       ها آنحال این احتمال وجود دارد که  مای  به انجام آن باشند. بااین

همۀ دان  ضمنی خود برای شرکای خود نداشته باشدند، بلکده انتقدال بخد  محددودی بدرای       

 .(1111، 2)اورز و چاپین شداجرای پروژه لازم با

گیدری از فنداوری    های فکری در یک سازمان با بهرهبرداری از سرمایه مدیریت دان  برای بهره   

در اوای  پیشرفت مدیریت دان   .(1128، 1و همکاران  ابوالوش) شوداطلاعات به کار گرفته می

برای آن ارائه دادند: فرآیند جذب، ای را قول شده ( تعریف کاملاً نق 2118) 1داونارت و پروساک

 گذاری و استفادۀ مؤثر از داند . ایدن تعریفدی سداده، واضدح و عدام اسدت        پردازش، به اشتراک

( مدیریت داند  بده توسدعۀ داند  یدک      1111) 1ازنظر رولی .(2118، 0 پروساک و داوناورت)

شام ؛ دان  صدریح،  دان  مورد مدیریت   باشد.دهی می شرکت با هدف پیشبرد اهداف سازمان

مستند و دان  ذهنی و ضمنی اسدت. مددیریت، مسدتلزم تمدام مراحد  مربدوط بده شناسدایی،         

اشتراک و ایجاد دان  است. این امدر بده ایجداد سدامانه و مخدازن داند  و اشدتراک و تسدهی          

یی که در مدیریت دان  موفد  هسدتند   ها آناشتراک دان  و یادگیری سازمانی نیاز دارد. سازم

دهندد   کنند و هنجارهدای سدازمان را توسدعه مدی    عنوان یک دارایی تلقی می الاً دان  را بهاحتم

رشدته کده یدک     ( تعریف دیگری از مدیریت دان  را ارائه داد: یک1121) 2کاندو(. 1111، 0)دی

هدای   گدذاری کد  دارایدی    رویکرد یکاارچه برای شناسایی، ضبد، ارزیابی، بازاریابی و به اشتراک

هدا ممکدن اسدت شدام ؛ افدراد،      . این دارایی(1128، 8)بایری کندسازمان را ترویج میاطلاعاتی 

( سیاسدت نهدایی مددیریت داند  را     1120) 1ها و اسناد باشند. راموهلالده  ها، پایگاه داده سامانه

  .(1122، 21چنو  )لین کندآوری دان  معرفی می دهی، اشتراک و جمع سازمان

                                                                                                                                                    
1- Evers & Chappin 

2- Abualoush 

3- Davenport & Prusak 

4- Prusak &  Davenport 

5- Rowley 

6- Dei 

7- Kundu 

8- Bairi 

9- Ramohlale 

10- Lin and Chen 
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  .(1122، 2چدن و  )لدین شدود  محید تجاری فعلی با چرخۀ عمر کوتاه محصدول تعریدف مدی       

یی که مای  به موفقیت مستمر در یک بازار مداوم در حال تغییر هستند، باید ها آنبنابراین سازم

های تجاری موجود باردازند و بر نوآوری به سدمت پایدداری تیکیدد کنندد.     به تجدیدنظر در الگو

موظدف   ها آنهای آینده، سازمهای فعلی، بلکه با چال تنها برای مقابله با چال  بر این، نهعلاوه 

مددیریت   .(1122، 1همکداران و  )لوپز هستند که مرتباً تحولات را در بازار و جامعه بررسی کنند

کنندده   کارگیری و انتشدار داند  حیداتی کمدک     تواند در شناسایی، به دست آوردن، بهدان  می

مثدال مددیریت داند      عندوان  تواند در پایداری سازمان مفید باشدد. بده  نوبۀ خود می ، که بهباشد

های تجاری اقتصاد حلقوی پشتیبانی کند که بدا اسدتفاده از   در توسعۀ الگو ها آنتواند از سازم می

عدلاوه بدر ایدن     .(1121، 1فداروق و  )بشدیر  یافت توان به عملکرد پایدار سازمانی دست می ها آن

 هدا  آنتواند تحولات اجتماعی را تقویت کند و از این طری  سدازم  می ها آنبادل دان  بین سازمت

  .(1121، 0یوتروبسک) را در تحق  بهتر یک رویکرد پایدار یاری نمایند

شود. این داند    اشتراک دان ، روندی است که طی آن دان  بین دو یا چند نفر مبادله می     

صورت رسدمی   تواند به قاب  رمزگذاری یا ضمنی است. دان  رمزگذاری شده دانشی است که می

یافته افراد است. دان   های توسعه نوشته و بیان شود، اما دان  ضمنی شام ؛ تجربیات و مهارت

های سودآور شرکت کنند چراکه کادی   ها در رقابت کند که شرکت ین امکان را فراهم میضمنی ا

توان ایجاد کرد، بین  کردن، نوشتن و کنار هم قرار دادن، کار دشواری است. تمایز دیگری که می

دان  عمومی و خاص است. دان  عمومی دانشی است که اساساً اکثر محصدولات و خددمات را   

 هدا  آنکه دان  خاص، دانشی اسدت کده بده سدازم     دهد. درحالیکی  میدر یک بخ  خاص تش

دهد، محصولاتی یا خدماتی را ارائه دهند که نسبت به رقبای خود تمایز دارندد و ایدن    امکان می

 .(1111، 1)اورز و چاپینها است  های اصلی شرکتقسمتی از توانمندی

 آموخته دانش سازمانی و درس

توان فرض بنابراین می به درک و بستر اجتماعی فرد بستگی دارد؛دان ، مفهومی ذهنی است و 

ها، سدواب  اقددامات و   عنوان مقررات، سیاست کرد که دان  سازمانی که در مستندات شرکت به

گیدری و  ها موجود است، منوط بده درک فدرد یدا تدیم در طدی مراحد  شدک        تصمیمات، نقشه

 .(1122، 0کلوری مک) روزرسانی دان  است به

                                                                                                                                                    
1- Lin & Chen 

2- Lopes 

3- Bashir   &  Farooq 

4- Wątróbski 

5- Evers & Chappin 

6- McClory 



 361/ محور  ی پروژهها ناها در سازم آموخته ارایۀ الگوی تدوین درس 

( 2111) در چارچوب سازمان، اکتشاف دان  منسوب است به محققینی همچدون دراکدر   هامروز

 ،که داند  ( تبیین نموده است 2112) 2نماید. وی که دان  را منبع و قدرت مدیریتی بیان می

( بده بررسدی تمدایز بدین داند  ضدمنی و صدریح        1111؛ 2118) 1نوعی اعتقاد است و پدولانی 

 1پرداخته اسدت. پروسداک و داونادورت   
نده تنهدا در اسدناد و     هدا  آن( داند  را در سدازم  1111) 

هدا و هنجارهدا تبیدین نمدوده اسدت.      های سازمانی، فرآیندها، رویهانبارهای دانشی بلکه در روال

( را تشدکی  داد  1112) نوناکا و تاگوچی ۀ( پایه و اساس نویسندگان نظری2118) پولانی ۀمطالع

راحتدی بددون تجربده     اگرچه دان  صریح یا رمزگذاری شده عینی اسدت، بده   ،که اظهار داشتند

یابد. دان  ضمنی دانشی ذهنی، مخصدوص بدرای محدید، شخصدی و     عمی  ارتباط و انتقال می

کنندد   ( ادعا مدی 1111پولانی و سن ) .(1111، 0 چیسویدراگ) دشوار استبرقراری ارتباط با آن 

. انسان با درگیر کردن خدود بدا   "توانیم بگوییم بدانیم توانیم چیزی بی  ازآنچه می ... ما می"که 

کند. بنابراین دان  ضمنی از عناصر شناختی و فندی   اشیاس از طری  یک فرآیند، دان  ایجاد می

 .(1121، 1 یتیو و لدیداف) شده است تشکی 

 خورندد. دلی  عدم آموختن دروس در تیم پروژه یا عدم اشتراک دان  شکست می ها بهپروژه     

توان برای خطرات ارتبداطی بدین اعضدای تدیم پدروژه       های مدیریت دان  میاز ابزارها و تکنیک

بده شناسدایی،   استفاده کرد. این مهم است که سازمان ریسک دان  را مددیریت کندد کده نیداز     

پدی  بیندی    های سازمانی بالقوه و پروژه برای کمدک بده  انتشار و کاربرد دان  مربوط به ریسک

 .(1111، 0)اورز و چاپین وتحلی  پاسخ دارد مدیریت ریسک و تجزیه

وکار، رفتارها و اقداماتی  طور خلاصه دان  سازمانی، دان  چگونگی پاسخ به محید کسب به     

شده و توزیدع   ورسوم فرهنگی تعبیه پیشین سازمانی، سیستم و فرآیندها و آداباست که در آثار 

-ای هستند که در کنار هم یک واکن  سدازمانی خداص ایجداد مدی    عناصر شبکه ها آن شود.می

شدده تغییدرات بسدیاری را در اصد  سده       شده در مورد فرایندهای آموختده  ادبیات نهادینه کنند.

و  لدد یداف) .سدازی(  پیداده ) انتقال( و کاربرد) ثبت(، انتشار) شناسایی دهد.مرحله فرآیند ارائه می

 (.1121، 2یتیو

د از: بازتدداب جلسددات نددهددای شناسددایی و ثبددت دروس مشددترک عبارتدر شناسددایی: تکنیددک 

خاطرنشان کردند که سدؤالات رایجدی وجدود دارد     (1122شده از درس. اودل و هوبرت ) آموخته

چدرا   "واقعاً چه اتفداقی افتداده اسدت؟    آنچه قرار بود اتفاق بیفتد؟"که بر این موضوع متمرکزند: 

                                                                                                                                                    
1- Wiig 

2- polanye 

3- Davenport & Prusak 
4- Dragicevic 

5- Duffield and  Whitty 

6- Evers & Chappin 

7- Duffield and  Whitty 
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هدا  این شیوه"تفاوت یا تغییر وجود داشته است؟ و چه کسی دیگری باید این اطلاعات را بداند؟ 

)واند  و   شدوند  شده اشدتباه مدی   های کام  آموختهو ابزارهای شناسایی است که اغلب با فرایند

  .(1111، 2همکاران

نویسی، تییید صحت، ذخیره، جستجو، بازیابی، اشتراک  انتشار: انتشار و انتقال اغلب به برنامه     

 .(1122)وان  و همکاران،  و آموزش دان  اشاره دارد

توجهی از رفتار افراد برای سازمان  قاب کاربرد: کاربرد دان  اغلب نیاز به تلاش، تعهد و درک     

طورمعمدول   شدده از آن، بده   و افراد دارد، زیرا این منطقه جایی است که فرایندد کداربرد آموختده   

 (.1121، 1یتیو و لدیداف) شودتجزیه و شکست می

( بر لزوم درک روانشناسی شناختی هنگدام بررسدی اثربخشدی داند      1118داهون و الیاس )    

های یادگیری سازمانی این اسدت  یکی دیگر از چال  کنند.ایند یادگیری تیکید میضمنی در فر

که هر فرد یک تکنیک یادگیری متمایز دارد و این یدادگیری بده تواندایی فدرد بسدتگی دارد تدا       

شدده در   عنوان قطعه آخر پازل آموخته کارگیری به به موقع کسب و استفاده کند. طور مؤثر و به به

شدده  بایدد توسدد یدک نیداز تجداری        ... اجدرای هدر سیسدتم وآموختده    "شدود.  درس دیده می

کندد کده   نگدر را اتخداذ مدی    مثال یادگیری( هدایت شود که یک دیدگاه ک  عنوان استراتژیک )به

  .(1121، 1)کاریلو "گیردپیامدهای فرآیندهای پروژه، ابزارها و افراد را در نظر می

شدام ؛ مدوارد   اه یادگیری پروژه، متشک  از سه مؤلفه اصدلی  ر ۀکاربرد همچنین در قالب نقش    

 است:زیر 

   شدده در   هدای آموختده   عناصر اصلی که شام  فرآیندهای مختلفی کده تغییدر در روش

 سازی شده است. مفهوم ،کننددرس را ایجاد می

 که شام  اقدامات موردنیاز هم شرکت و هم تیم پروژه در آن شرکت است یاقدامات. 

 لیسدت بدرای اطمیندان از تکمید  مراحد  و اقددامات        جرایی که نوعی چدک راهنمای ا

 .(1111)کاریلو،  است الذکر فوق

فنداوری بدرای ذخیدره، ضدبد و دسترسدی بده        ۀزمیند  شماری در های بی ح  راه ،این ادبیات    

دهد. مهم این است کده مشدخ  شدود چده چیدزی بدرای یدک        شده ارائه می های آموخته درس

 لدد یداف) داردشود و آن را جاری و مرتبد نگه مدی روز می به کند و دائماً نظارت وسازمان کار می

 (.1121، یتیو و

 هاآموخته و درس محور ی پروژهها آنسازم

                                                                                                                                                    
1- Wang 

2- Duffield and  Whitty 

3- Carrillo 
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طور  بلوغ مدیریت وقتی است که یک شرکت مراح  قبلی را مدیریت کند و از دان  خود به     

مدیریت دان ، سازمان را در هنگام مدیریت دان  دیگر، سطح بلوغ  عبارت مؤثر استفاده کند. به

تواند بهبود بخشد تا بتواند در بازار موجود رقابدت   دهد و اینکه چه چیزهایی را می خود نشان می

 مطالعات مددیریت پدروژه تبددی     ۀزمین عنوان موضوعی متداول در کند. مدیریت دان  پروژه به

  .(1121و همکاران،  2)میکوویچ شده است 

کده ایدن داند      شدود. هنگدامی  محور یک محید پویا برای دان  محسوب می سازمان پروژه     

ممکن است هنگدام تدرک آن شدخ  از     ،شودهای فردی نگهداری و مطالعه میعنوان ویژگی به

کند، بایدد داند     های کار غیررسمی کمک میکه هر فرد به شیوه یید. ازآنجانسازمان از بین برو

محدور   ی پدروژه هدا  آنسدازم  ۀهای یادگیری در حوزامانهرون سازمان ثبت شود. سایجادشده در د

های فردی را شناسایی کنندد تدا در صدورت امکدان فرآیندد یدادگیری غیررسدمی را        باید ویژگی

-عنوان دان  ضمنی در نظدر گرفتده مدی    رسمی کنند. این خصوصیات فردی مهارت و تجربه به

دهدد. ایدن رویکدرد ریشده در عمد  و      خود را از دست می و بدون آن، دان  صریح معنای شوند

شدود دارد.   پذیرفتده مدی   هدا  آنها یا احساساتی کده از  ، ارزشها آنتجربه فرد و همچنین در آرم

هدا یدا تجربده بده     ( به دو بعد دان  ضمنی اشاره دارند که شام  مهارت2111نوناکا و تاگوچی )

هدای جدیدد   هدا بده ایدده   ذهنی و ادراک است. ژاپندی  هایالگوها و  واره همراه بعد شناختی طرح

 کندد  کنند که دان  ضمنی را بده داند  صدریح تبددی  مدی     شده اشاره می عنوان دان  خل  به

 .(1122، 1کلوری )مک

عنوان مجموعه افرادی که دارای اهداف مشخ  هستند، دیدده   توانند به یی که میها آنسازم     

معمدول فقدد بخشدی از     طدور  دستیابی به اهداف استفاده کنندد. بده  توانند از آن برای  شوند می

خواهندد تدا داند      کنند و مدی  آزمایشی شرکت می ۀطور مستقیم در یک پروژ اعضای سازمان به

که احتمالاً تخص  و دان  سازمانی مربوط در بین سدایر   درحالی ،خود را ترسیم کنند همکاران

  تولیدشده در پدروژه بدرای سدازمان و اعضدای آن،     نداارتباط  تر خواهد بود. همکاران گسترده

آمیز داند    گذاری موفقیت بنابراین به اشتراک دهد؛ را می ای تصمیم به مشارکت در چنین پروژه

دهدد. تنظیمدات    آورند افدزای  مدی   از مشارکت خود به دست می ها آنپروژه مزایایی را که سازم

ای را بدرای اعضدای شدرکت فدراهم      کندد و زمینده   مدی های مکرر را تسهی   سازمانی تعام  درون

. ایدن روش نگدران رقابدت محددود در مدورد      بگذارند کند تا دان  ضمنی خود را به اشتراک می

  .(1111، 1)اورز و چاپین اشتراک دان  خاص است

                                                                                                                                                    
1- Miković 

2- McClory 

3- Evers & Chappin 
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 کندد پروژه را یک فرآیند پیچیده و چندجانبه توصیف می ،یادگیری ۀتحقیقات مدیریت پروژ     

هدا و سدازمان باشدد و    تواند تحدت تدیثیر افدراد، تدیم    یادگیری پروژه می .(1111، 2راکوویچاست)

آل،  تر رخ دهد. در حالدت ایدده  ها تا سازمان گستردهها و از پروژهها، بین پروژهتواند در پروژه می

یدک  های پروژه بتوانند دان  خدود را در هنگدام اجدرای    افتد که تیم یادگیری هنگامی اتفاق می

های آیندده  های سازمان برای برنامهها یا بخ پروژه به دست آورند و این دان  را با سایر پروژه

هدای مدوقتی خداص بدرای     های کدار دائمدی، شدیوه   حال برخلاف شیوه به اشتراک بگذارند. بااین

بده  های حمایتی یکسانی ندارند و یادگیری در ایجاد حافظده سدازمانی    ها ساختارها و روال پروژه

شده پیشدرفت   های انجامبا وجود تلاش .(1111، همکارانو استراکوویچ ) شودچال  کشیده می

. بررسدی  (1121، و همکداران  2پدری ) رسدد  ها اندک به نظدر مدی  آموخته از پروژه در بهبود درس

آموخته نشان داده است، که به نه گروه اصلی تقسیم  ادبیات پیشین موانع مختلفی را برای درس

 ند:ا هشد

 ؛کمبود منابع .2

 ؛کمبود انگیزه .1

 ؛عدم ارزش درک شده .1

وجدود   ادیخواهند از دیگران یاد بگیرند و نق عدم پذیرش فرهنگی که در آن مردم نمی .0

 ؛دارد

 ؛عدم وجود پشتیبانی مدیریتی .1

 ؛شود آموخته شام  کار پروژه نمی فرآیند درس .0

دشدوار      مقایسه آن  و نظیر و کاملاً خاص است ها اغلب بیمحید پروژه در این پروژه .2

 ؛است

 ؛فناوری اطلاعات ضعیفی که دسترسی به آن دشوار است امانۀس .8

 استفاده نیست. ها قاب کیفیت بد و درنتیجه در داده .1

وجود، بیشتر مطالعات بر دلای  اصلی دشواری اشتراک دان  صریح و نه ماهیت داند    بااین     

روی اهدداف   هدا  آنهدا کده تمرکدز    ماهیت موقتی پروژه .(1121، 1هی ) اند شده مستقر متمرکز

کند و جریان داند  را مختد     مدت پروژه است، مانعی برای یادگیری در سازمان ایجاد می کوتاه

 کندد  دان  پروژه را بدون ایجاد روال سدازمانی توزیدع مدی    ۀتیم پروژ .(1121، 0بارت ) کند می

گیری از عدم موفقیت پدروژه در تشدخی  داند     یک رویکرد برای جلو (.1122، 1)لیندر و والد

                                                                                                                                                    
1- Strakhovich 

2- Evers & Chappin 

3- Hill 

4- Bartsch 

5- Lindner & Wald 
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 .(1121، 2کاتدالانو ) دارد ، مرتبد با انجام اقدامات اصدلاحی صدورت گرفتده اسدت    که خل  شده

وجود، ریسک پدروژه و عناصدر عددم قطعیدت، محیطدی دشدوار را بدرای شناسدایی علائدم           بااین

بیندی، عددم    بدالایی از خدوش  کند و موانع فرهنگی  ازجملده سدطح    هشداردهنده اولیه ایجاد می

تدیثیر   هدا  آنائ  سیاسدی بدر بحدح    وجود فرهن  باز برای بحح در مورد مشکلات پروژه و مسد 

و هم افراد  ها آنشده است که هم سازم . در تحقیقات مشابه مشخ (1121، 1)کلاک  گذارد می

ها حداوی  کستاین ش .(1120، 1لنگستون) بیشتر از موفقیت بیاموزند ،ها تمای  دارند از شکست

 متفداوت هسدتند   هدا  آندر یادگیری از  ها آنحال توانایی سازم بااین اطلاعات ارزشمندی هستند.

  .(1118، 0دسای)

یادگیری از عدم موفقیت احتمالاً رویکردی متفاوتی از تحلی  و نوع دیگری از نتایج تحقید        

ای از ادبیدات در مدورد   عمدده کند تا اینکه یدادگیری از یدک موفقیدت باشدد. بخد        را خل  می

محققدان   .(1121، 1)گوفین آموختن از موفقیت یا عدم موفقیت بر اساس محید غیرپروژه است

نشان دادند که دستیابی به دان  ضمنی ضروری است و افدراد توانمندد بدرای گدرفتن و انتشدار      

اجتمداعی سدازمانی   مسدائ    د.نهای اجتماعی به اشتراک گذاشتن اشاره داردروس و ارتقاس جنبه

هدای جداگانده یدک     خصدوص در مدواردی کده بخد      د. بهنموانع یادگیری تبدی  شو تواند بهمی

 .(1121، 0)بارت  گیرندای در نظر می سازمان را پروژه

هدای موردنیداز جهدت    ( بر موضوع سازمانی افراد و سیستم1121) 2تحقیقات وایتی و دافیلد     

با بررسی ادبیات نظری مشخ  شد کده دروس اغلدب    اند. شده استفاده و اجرای دروس متمرکز

حمایدت از شد  عنصدر     شوند.شوند و بیشتر اطلاعات با موفقیت منتق  می شناسایی و ثبت می

گیدری از   هدا بدرای بهدره   یندد و زیرسداخت  آهای اجتماعی، فناوری، فر یادگیری، فرهن ، فعالیت

 ۀآموختد  یندد درس آهای یدک فر ضرورت ها آن که مطالعه درحالی ها ضروری است. آموخته درس

ی پروژه محور روبرو ها آنتواند مشکلات خاصی را که توسد سازمکند، نمی موف  را مشخ  می

 (.1121، 8یتیو و لدیداف) هستند برطرف کند

سدازمانی را   هدای آموختده  یند رسمی ثبت و اسدتفاده از درس آ( فر1121) 1هارتمان و دورئه     

محدور مقایسده کردندد.     موردی در سازمان پروژه ۀفرآیند اجتماعی از طری  پنج مطالععلیه یک 

ها بده  های مشارکتی و پروژهها باید از طری  فعالیتآموخته به این نتیجه رسیدند که درس ها آن

                                                                                                                                                    
6- Catalano 

1- Klakegg 

2- Langston 

3- Desai 

4- Goffin 

5- Bartsch 

6- Duffield & Whitty 

7- Duffield and  Whitty 

8- Hartmann and Dorée 
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دهد. را کاه  می ها آنتوجهی ارزش  از پروژه به میزان قاب  ها آنهم متص  شوند و جدا کردن 

ارسال / دریافدت اسدت کده مواندع بسدیاری را بدرای        ۀمعتقد بودند که روند رسمی از شیو ها آن

 ،شده بسیار سداده اسدت   بینی حال روند پی  بااین کند. ها ایجاد میآموخته استفاده مؤثر از درس

آموخته برای  زیرا سبک ارسال و دریافت هارتمان و دورئه فرآیند استفاده از بانک اطلاعاتی درس

تواند اطلاعات مفیدی را بدرای  ای مناسب، می ال و استخراج دان  است و با استفاده از شیوهانتق

شدده   مشکلاتی که با عملکرد عملی یک بانک اطلاعداتی داند  شناسدایی    بحح پروژه ارائه دهد.

  .(1121، 2هارتمن و دوری) است، اکنون برطرف شده است

را  هدا  آموختده  ( از یک الگوی زبانی استفاده کردند تا بتواند درس1120جسوپ و همکاران )      

هدر   جدید و اطلاعات ساختاربندی نمایند. ۀح ، زمین نظر موضوعات، ارتباط متنی، نیروها، راه از

 هدای  سازی تیم مثال، وضوح نق  یا یکاارچه عنوان به) یک از الگوها یک نام متنی دریافت کردند

استفاده از خبرگان و مشاوران را برای کمدک بده ایجداد باندک اطلاعداتی       ها آن ۀمطالع طراحی(.

ای از تکرارهدا   کند که بخ  عمده اند، توصیه می شده  آوری ها که قبلاً جمع آموخته اولیه از درس

انتقال حال تحقیقات در مورد  بااین .(1121، 1)جبور کند های بعد از پروژه حذف میرا از گزارش

زمان مشخ  کرد که این ارتباط بین فرستنده و گیرنده نیسدت، بلکده    های هم دان  بین پروژه

  .(1121و همکداران،   1)ژائدو  کنندگان در جذب اطلاعاتی است که مرتبد هستند توانایی دریافت

 ( نیز تعیین کردند که این مسئولیت سازمان مادر است نه مددیر پدروژه  1122و همکاران ) 0بیکر

کده سدطح بدالایی از ظرفیدت      که اطمینان دهدد داند  ارزشدمند و مورداسدتفاده اسدت و ایدن      

 (.1122، 1)باکر کننده برای موفقیت موردنیاز است جذب

 شناسی تحقیق روش

 01مدیریت داند  مشدتم  بدر     ۀخبرگان در دسترس حوز ،آماری پژوه  در این فاز ۀجامع   

ی هدا  آنهدای تخصصدی در سدازم    آشنا به مفاهیم و مبدانی مددیریت داند  و حدوزه     از افرادنفر 

 ،اطلاعدات  یروش گدردآور  نظدر  ازو  یهدف کداربرد  نظر ازحاضر   یتحق باشند. محور می پروژه

 نیگدام اول تددو   رفت،یدر دو گام صدورت پدذ    یتحق نی. ااست یخبرگ ۀاز نوع مصاحبو  یفیک

را  نویسدی  نامده  دسدت  یکه بستر لازم بدرا  یدانش یها آموخته فرآیند درس نیالزامات تدو الگوی

 یو علمد  یدی اجرا ندد یکده فرآ  یدانشد ی هدا  آموختده  فرآیند درس الگوی. گام دوم آورد میفراهم 

 منظدور  بده . کندد  مدی  حیرا تشدر  یصدنعت  یها آنسازمدر  یدانش یها آموخته فرآیند درس ندویت

از عوامد  در   یبرخد  نکده یباتوجده بده ا   یدانشد  یها آموخته درسفرآیند  نیالزامات تدو یاحصا

                                                                                                                                                    
1- Hartmann   & Dorée 

2- Jabbour 

3- Zhao 

4- Beaker 

5- Bakker 
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. در ادامده،  نددیاحصا گرد مؤثرو عوام   رفتهیصورت پذ یخبرگ ۀلذا مصاحب ،موجود نبود اتیادب

از خبرگان خواسدته   هیاول فهرست نیو پس از تدو بیترک اتیعوام  احصا شده از مصاحبه با ادب

 ندد، یفرآ نید . در اندد یاز عوام  را مشدخ  نما  کیهر یاصل ۀمجدد، حوز اظهارنظرشد تا ضمن 

شده بدر   ییموارد نها درنهایت. نددیداضافه گر زین گرید یادغام و بعض یموارد حذف، برخ یبرخ

بده   باتوجده  الگدو اعتبار سدازه   یبررس منظور به مه. در اداندمشخ  شد (2)اساس جدول شماره 

اس اسدتفاده شدد. ابدزار     .ال .ینفر از خبرگان بودند، لذا از روش پد  01 یآمار ۀتعداد نمون نکهیا

خبرگدان   تیییدکه به  است مؤلفه 11 و یبعد اصل 1مشتم  بر  نامه پرس بخ   نیدر ا  یتحق

 است. دهید گردوردرصد برآ 81 خکرونبا یروش آلفا هآن ب ییایپا زانیو م دهیرس

 مجددداً قرار گرفدت،   یخبرگان دانش اریو در اخت یطراح هیاول الگویابتدا  زیگام دوم ن یبرا     

کده پدس از    ندد ینما اظهارنظرانجام آن  ندیو فرآ الگو های گامخواسته شد تا درخصوص  ها آناز 

جمدع   تیییدد ( مدورد  (0) شدک  ) گام سهدر  یینها الگویو انجام اصلاحات،  یپن  خبرگ  یتشک

 کید  در یدانشد  یهدا  آموخته فرآیند درس یینها الگوی ،یاعتبارسنج منظور بهواقع شد.  یخبرگ

 .دیرس تیییدآن به  ییو اعتبار محتوا قرارگرفته بررسی موردمنتخب  یسازمان صنعت

 نیو متخصصد  مطلعدین و از او خواسته شد تدا   دیسر خبره انتخاب گرد یتخصص ۀحوز یبرا     

 زید نفدوق   نی. سداس از متخصصد  دید نفر برآورد گرد 21 ها آن. تعداد ندینما یرا معرف این حوزه

 یتخصصد  یمحتدوا  نیتخص  افراد به تددو  یراستا در تواند میکه  فهرست کیخواسته شد تا 

مشدخ    هید اول فهرسدت نفدر در   21 عدادتلذا . ندینما هیته د،یها کمک نما آموخته فرآیند درس

 عندوان  بهنفر  01دو مرحله تعداد  یط ،انخبرگ میبا ت یجلسه خبرگ یو پس از برگزار نددیگرد

 یی. مدلاک شناسدا  ندد دیگرد ییو نهدا  ییدان  شناسدا  تیریمد یو مبان یتخصص ۀحوز مطلعین

 بود. یکار ۀحوز و یلیکار، مدرک تحص ۀتجربه و مهارت، سابق ،افراد

شدده از پیشدینۀ تحقید ،     های استخراج ها با مؤلفه پس از کدگذاری مرحلۀ دوم و ترکیب مقوله 

 شده است. ( ارائه 2نهایی در جدول ) های ها و مؤلفه ولهمق
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 دانشی در سازمان صنعتی یها آموخته های نهایی الزامات تدوین فرآیند درس (: مؤلفه3) جدول

 ردیف متغیر مؤلفه منبع

 تورین ینام پیشینه

یادگیری 

 کارکنان

x1 
 x2 های کوچک برای توسعه مهارت شاپبرگزاری ورک  پیشینه/مصاحبه

 x3 تمای  به تسهیم و یادگیری از یکدیگر پیشینه

 x4 تمای  به گوش دادن و پذیرش ایده پیشینه

 x5 اندیشی داخلی برگزاری جلسات هم مصاحبه
 انگیزش کارکنان برای مشارکت پیشینه/مصاحبه

فرهن  

 کارکنان

x6 

 x7 برای مشارکتارزش قائ  شدن  پیشینه/مصاحبه

 پیشینه/مصاحبه
فراهم نمودن حمایت لازم برای کارکنانی که درصدد ارتقای دان  

 خود هستند
x8 

 x9 مند مبتنی بر تمرکز سازمانی بروز آوری نظام پیشینه
 x10 توسعه فرهن  تغییر مصاحبه
 x11 ها شفاف نمودن کارکنان در خصوص ماهیت ثبت درس آموخته مصاحبه
 x12 توسعه فرهن  تسهیم مصاحبه
 x13 توسعه فرهن  نقدپذیری مصاحبه
 آموخته تطبی  اهداف محق  شده با فناوری درس پیشینه

 فناوری

x14 
 x15 داشبورد دانشی پیشینه
 x16 زیرساخت مناسب مصاحبه
 x17 اطلاعاتی یکاارچه امانۀس مصاحبه
 x18 آموخته درسسامانۀ امنیت  مصاحبه

 منظور دسترسی به رویکردهای پایدار راهنما برای فرآیندها به پیشینه/مصاحبه

فرآیند 

 سامانه

x19 
 x20 های موف  گیری از بهترین نمونه بهره پیشینه
 x21 درگیر نمودن ذینفعان پیشینه

 x22 بیانیه کتبی برای تجویز مراح  ایجاد اسناد پیشینه/مصاحبه
 x23 نیازهای درس آموختهشناسایی  پیشینه/مصاحبه

 x24 مکانیزمی برای نظارت بر پایبندی به روند تجویزشده پیشینه
 x25 تخصی  زمان کافی برای انجام مراح  تجویزشده پیشینه
 x26 های آموزشی در مورد روند تجویزشده مطالب یا کلاس پیشینه
 x27 گیری از ظرفیت بیرونی بهره مصاحبه
 x28 دقی  فرآیند انتقال دان سازی  مدل مصاحبه
 x29 مکانیزم نظارت بر کیفیت اسناد پیشینه
 x30 روزرسانی اسناد مکانیزم به پیشینه

 x31 قابلیت ردیابی اسناد پیشینه

 پیشینه
مکانیزمی برای به دست آوردن بازخورد کاربر درباره سودمندی 

 اسناد ایجادشده
x32 

 x33 بررسی روایی مستندات پیشینه
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 x34 بررسی پیشینه مستندات پیشینه
 x35 بندی منابع در اسناد اولویت مصاحبه
 x36 مجموعه اقدامات مربوط به مفید بودن اسناد پیشینه
 x37 ها ح  پیگیری خطاهای اسناد و گزارش مشکلات برای ارائه راه پیشینه
 x38 های مستندسازی اسناد ثبت داده پیشینه
 x39 آمار خطای مستندسازی اسنادثبت  پیشینه
 x40 های خطای اسناد و عل  اصلی وتحلی  داده تجزیه پیشینه
 x41 ایجاد پروفای  برای استفاده از اسناد پیشینه
 x42 ها آموخته تبیین نق  صاحبان درس مصاحبه
 x43 مکانیزمی برای بهبود بازخورد در عملکرد یا استانداردهای اسناد پیشینه
 x44 شده فرایند استفاده مجدد از دان  کسب مصاحبه
 x45 مکانیزم تلفی  فناوری برای مستندسازی فرآیند پیشینه
 x46 مکانیسم ترکیب بازخورد در مورد مفید بودن اسناد پیشینه

 بیانیه یا سیاست کتبی درباره اهمیت اسناد پیشینه/مصاحبه

رهبری 

 سازمان

x47 

 پیشینه
دهد چه اسنادی برای هر  مشی کتبی که نشان می خدبیانیه یا 

 مرحله توسعه باید ایجاد شود
x48 

 پیشینه
بیانیه یا سیاست کتبی شرح محتوای اسنادی که باید برای هر 

 مرحله توسعه ایجاد شود
x49 

 x50 مقررات چابک در حوزه ثبت دان  مصاحبه
 x51 تدوین راهبردهای کارآمد مصاحبه
 x52 شده است مکانیزمی برای بررسی اینکه اسناد موردنیاز انجام پیشینه
 x53 کنترل پایبندی به سیاست یا استانداردهای اسناد پیشینه
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 ها یافتهتحلیل  و  تجزیه

نتدایج   شدده اسدت.    ها از آزمون کولموگروف اسدایرینوف اسدتفاده   برای بررسی نرمال بودن داده

شدود   مشدخ  مدی   1011داری از میزان  تر بودن سطح معنی نشان داد باتوجه به کوچک بررسی

تحقی  از رویکرد معادلات  الگویبرای بررسی  صورت غیرنرمال است. ها به توزیع در تمامی گویه

 .شده است استفاده PLSافزار  ساختاری با نرم

 تحلیل عاملی تأییدی

بارهدای   شدود.  شدده پرداختده مدی    های استخراج عاملی گویهدر این بخ  به بررسی بارهای      

شود کده   های یک سازه با آن سازه محاسبه می عاملی از طری  محاسبه مقدار همبستگی شاخ 

باشدد مؤیدد ایدن مطلدب اسدت کده واریدانس بدین سدازه و           0/1اگر این مقدار برابر یا بیشتر از 

 الگدو زه بیشتر است و پایدایی در مدورد آن   گیری آن سا های آن از واریانس خطای اندازه شاخ 

داری مسدیرهای را نشدان    شده که سطح معنی ارائه الگویقبول است. همچنین  گیری مورد اندازه

که عدد معناداری تدی   است الگوها در  بین سازه ۀترین معیار برای سنج  رابط ابتدایی ،دهد می

کده،  شدود   بیشتر باشدد مشدخ  مدی    10/2که مقدار این معیار از  نماید. درصورتی را گزارش می

همدراه بدار عداملی را نشدان      شدده بده   اصدلاح  الگدوی ( 2شک  ) ها معنادار هست. بین سازه ۀرابط

 دهد. می

 

 

 

 



 311/ محور  ی پروژهها ناها در سازم آموخته ارایۀ الگوی تدوین درس 

 

. 

 (: مدل تحقی  به همراه بار عاملی2شک  )
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)مکانیسدم   00گویه شدمارۀ   نتایج بررسی تحلی  عاملی تیییدی متغیرهای تحقی  نشان داد     

ترکیب بازخورد در مورد مفید بودن اسدناد( دارای بدار عداملی معندادار نبدوده و از مددل حدذف        

 .دهد شده تحقی  به همراه بار عاملی را نشان می (: مدل اصلاح1شود. شک  ) می

 

 شده تحقی  به همراه بار عاملی (: مدل اصلاح1شک  )



 311/ محور  ی پروژهها ناها در سازم آموخته ارایۀ الگوی تدوین درس 

کده تمدامی متغیرهدای     نتایج بررسی تحلی  عاملی تیییددی متغیرهدای تحقید  نشدان داد         

داری تدی از میدزان    و سدطح معندی   0/1 تر بودن بار عاملی از میدزان  شده به علت بزرگ مشاهده

 نمایند. گیری می صورت معناداری متغیرهای پنهان مربوط به خود را تبیین و اندازه به ،10/2

 گیری برازش مدل اندازه

 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

هدا   پس از سنج  بارهای عاملی به بررسی ضرایب آلفای کرونبداخ و پایدایی ترکیبدی سدازه         

 .شده است ( ارائه1در جدول ) شود که پرداخته می

 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی (:1جدول )

 متغیر
 ضریب پایایی ترکیبی

>0.7 

 ضریب آلفای کرونباخ

>0.7 

 0.9185 0.9355 رهبری سازمان
 0.974 0.9758 امانهفرآیند س

 0.842 0.8774 فرهن  کارکنان

 0.824 0.8761 فناوری
 0.8601 0.8995 یادگیری کارکنان
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های رهبری سازمان، فرهن  کارکنان، فناوری، مؤلفه اصلی به نام 1از  ،نهایی تحقی  الگوی     

 شده است.  ( ارائه1شده و در شک  ) یادگیری کارکنان و فرآیند سیستم تشکی 

 

 (: مدل الزامات تدوین فرآیند درس آموخته ها دانشی در سازمان1) شک 

 



 311/ محور  ی پروژهها ناها در سازم آموخته ارایۀ الگوی تدوین درس 

 

 گیری نتیجهبحث و 

مسدتلزم توصدیف ادراکدات،     هدا،  آموخته دانشی با تیکید بر درس یها آموخته تدوین فرآیند درس

تصمیم، تصدمیم و پدس    قب  از های دورهدر  شده انجام های فعالیتاقدامات و   ها، تحلی  استنباط

عوامد    ؛تیثیرگدذار عوام   ؛از تصمیم و نیز تبیین دان  فراگیرنده تصمیمات در قالب چهار گروه

و عوام  متیثر از آن، مشخصدات   گیرندگان تصمیمشخصیت  ؛سازمانی برونعوام   ؛سازمانی درون

بر اساس ترتیب زمانی و منط  علت و معلولی است. فهم  گیرندگان تصمیمعمومی  های ویژگیو 

هدا، عوامد  کلیددی هدر تصدمیم، در مسدیر مستندسدازی         ، باورهدا و دیددگاه  هدا  ارزشو تبیین 

 .است کننده تعیینمدیران ضرورتی اساسی و  های تجربه

رویکردهدای انتخداب خبدره )ثبدت      ۀدربرگیرندد  دانشدی  یهدا  آموختده  رستدوین فرآیندد د      

های خبرگان؛ مشارکت در سمینارها؛ جلسات مطبوعاتی؛ دعوت از خبرگدان؛ ایجداد باندک     تجربه

؛ اندیشدی  هدم اطلاعاتی(، تالار گفتمان، برقراری ارتباط؛ تسهیم دان ؛ پرس  و پاسخ؛ جلسدات  

؛ بررسدی  هدا  دیددگاه ، استدلال موردمحدور، )کسدب   ها( دیدگاهمهارت؛ یادگیری؛ شناخت  ۀتوسع

؛ تجدارب فدردی؛   هدا  دیددگاه )مشاهدات؛ اطلاعات؛  سرایی داستان(، ها شباهت؛ تحلی  کاوی مورد

بهبود نگدرش کارکندان؛    های تجربهانتقال دان ؛ رخدادها و موضوعات و نظام پیشنهادات )مرور 

 عندوان  بهگیزش؛ انتقال دان  کارکنان است که ؛ ایجاد انها فعالیتاطلاعات؛ گسترش  آوری جمع

در لدذا  اسدت.   شدده  ارائده راهبدردی مددیران    هدای  تجربده پنج روش مطلوب برای مستندسدازی  

مددیران در سدطوح کدلان ملدی، بخشدی و       بنددی  سدطح  ،بایسدت  میفوق  های روش کارگیری به

با اسدتفاده از ابزارهدا،    های تجربه(، شناخت انواع ای وظیفهدستگاهی( و سازمانی )حوزه، بخشی، 

کلدی در بدومی    هدای  سیاسدت  عندوان  به، بر سازمان صنعتیلحاظ کردن قوانین و مقررات حاکم 

 د.نباش مدنظر دانشی یها آموخته در تدوین فرآیند درسمستندسازی  های روشکردن 

 صنعتی در سازمان ها آموخته دانشی با تیکید بر درسهای  آموخته درسالگوی تدوین فرآیند      

 شده است: ( ترسیم0) به شرح شک 
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 ها در سازمان صنعتی آموخته های دانشی با تیکید بر درس آموخته (: الگوی تدوین فرآیند درس0)شک 



 383/ محور  ی پروژهها ناها در سازم آموخته ارایۀ الگوی تدوین درس 

 هدای  حدوزه ، شدناخت  فداز ، اولین دانشی سازمان صنعتیهای  آموخته درسفرآیند در تدوین      

آن، همچندین شدناخت    بنددی  طبقده شناسدایی داند  و    ۀدر ادامد  .خواهد بود ها تجربهدان  و 

 ۀبخشی از مرحلد  ،دارند  تجربهکه  هایی حوزهدر  ها آنافراد دارای دان  و مصاحبه با  های ویژگی

، هدا  تجربده محققدین تددوین    ،در ایدن مرحلده   مجمدوع  درمقدماتی و یا اکتساب این الگو است. 

را بده انجدام    هدا  حوزهدان  و افراد مرتبد با این  های حوزهمقدمات الزامی درخصوص شناسایی 

محقد  بدا در نظدر گدرفتن اندواع       ،شود میمستندسازی نامیده  ۀدوم که مرحل فاز. در رسانند می

، الگوهای مستندسازی، الگوهای کسب دان  و انتخاب بهتدرین روش  ها تجربهتدوین  های روش

 های خبرگان دان  ضمنی و تجربهو مدیران آن حوزه به گردآوری  موردتحقی  ۀبا حوزمتناسب 

، توانمندسدازی،  برانگیدزش مشدتم    موردتحقید   خبرگدان  سازی آماده. ساس فرآیند پردازد می

. رسد میاطلاعاتی به انجام  های مؤلفهدر نظر گرفتن  آنان های تجربههای تدوین  آشنایی با شیوه

 هدای  دادهاطلاعدات و   آوری جمدع  ۀمرحلد  ۀمنزل بهها و  عملیاتی تدوین تجربه ۀحلاین مرحله، مر

است و باید با دقت و حساسیت بالا به انجام برسدد. هرگونده خطدا در ثبدت اطلاعدات و       باارزش

نتایج  ،برونداد است ۀبعد که مرحل ۀشود در مرحل باعح می خبرگان های تجربهگردآوری دان  و 

و با در نظدر   دفعات بهبنابراین جلسات اکتساب، دریافت و ثبت اطلاعات  ؛دنحاص  گرد غیرواقعی

و داند    هدا  تجربده کند. پدس از تددوین    ادامه پیدا می ،پس از تدوین مقدماتی ،گرفتن بازخورد

و ادعاهددای دانشددی اطلاعددات   هددا ایدددهمدددیران، لازم اسددت بددر اسدداس الگوهددای ارزشددیابی،   

 موردمطالعده  ۀبا حدوز  ها آند و نسبت به ارتباطات مفهومی نگیرقرار  موردمطالعه شده آوری جمع

 .اعلام نظر شود
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