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 چکیده
در  یو تحولات جهان یمنف یامدهایتنها منجر به پنه ،19ی مانند کووید روستتیو-یستتتیز یهابحران

 یخود را بر رو راتیتأث نیتریبلکه اصتتل شتتود،یمو غیره  یاجتماع ،یاستتیستت ،یتمام ابعاد اقتصتتاد
 رانیمد یبرا شیازپشیب یکیآموزش الکترون تیاهم ط،یشتترا نی. در اگذاردمی یآموزشتت یهانظام

ما  به هم استتتت دهی گرد انی آموزش ن قا اثربخشتتت     نیمنظور، ا نی.  هدف ارت با  آموزش  یپژوهش 
-این پژوهش که از نوع توصتتیفی انجام گرفته استتت. یروستتیو-یستتتیز یهادر بحران یکیالکترون

نفر از  210جامعه آماری شتام   کمی( انجام شتده استت.    -آمیخته )کیفی به روشاکتشتافی استت   
 تعدادی از نهای ارتش و همچنیدانشگاه ی آموزشی در  هاتو روسای باسابقه فعالی   رانمدی ن،معاونی

شد      های آموزش الکترونیکیفراگیران دوره سی ار شنا  20سابقه خدمت بالای   ،با حداق  مدرک کار
گیری در بخش کیفی به روش هدفمند  نمونه .آجا استتت نستتاو ستتابقه مدرستتی  5ستتاو و حداق  

شباع نظری داده   ضاوتی و تا مرحله ا صادفی طبقه  12ها به تعداد ق ای نفر و در بخش کمی به روش ت
ر جامعه محدود انجام شتتد. در گام نخستتت به منظور نفر با محاستتبه فرموو کوکران د 136به تعداد 

صاحبه نیمه گردآوری داده شنامه     ها از م س شد.       31ساختاریافته و در گام دوم از پر ستفاده  سوالی ا
ساختاری    های بخش کیفی با روش تحلی  تِماتیک و دادهداده سازی معادلات  های کمی با روش مدل

ته       یاف ی  شتتتد.  که   های بخش کیفی  تجزیه و تحل در  یکیآموزش الکترون یاثربخشتتتنشتتتان داد 
سان مبتنی بر سه عام    یروس یو -یست یز یهاارتش در بحران یهادانشگاه  اده،  ارتقا فر قی)از طر یان
 هیراارتقا بستتتتر ا ،یکیآموزش الکترون هیافزار اراارتقا نرم قیآموزش(، فناورانه )از طر رانیو مد ریفراگ

آموزش، ارتقا منابع آموزش و   یارتقا محتو قی)از طر یفناورانه( و آموزشتت یبانیآموزش و ارتقا پشتتت
شت  ش  یبانیارتقا پ شان داد که  یابد. همچنین یافتهارتقا می( یآموز  یرگذاراث زانیمهای بخش کمی ن
به   یوسریو -یستیز یهادر بحران یکیآموزش الکترون یبر اثربخش یفناورانه و آموزش  ،یعوام  انسان 

ست  869/0و  905/0، 908/0 زانیم به ترتیب ر د یکیآموزش الکترون یاثربخش منظور ارتقا . بهبوده ا
ریزی ، ضتتروری استتت برنامه19ی مشتتابه کووید روستتیو -یستتتیز یهاارتش در بحران یهادانشتتگاه

 برداری از عؤام  انسانی، فناورانه و آموزشی به عم  آید.آموزشی با تأکید بر بهره
عؤام  فناورانه، عؤام    ،یعؤام  انستتان ،یروستتیو-یستتتیز یهابحران ،یکیآموزش الکترون :هاکلیدواژه
 .یآموزش

                                                           
دانشیار مدیریت منابع انسانی، پژوهشکده سرمایه انسانی، دانشگاه فرماندهی و ستاد آجا، تهران، ایران. )نویسنده  1
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 مقدمه 

سابقه بود و بزرگی و سرعت فروپاشی این بحران شباهتی به هیچ چیز بحران جهانی کرونا، بحرانی بی

کلان اجتماعی و فرهنگی،  هایدر حوزه تنهاکه پیامدهای آن نهدر طوو زندگی ما نداشت، بطوری

 -های آموزشیها را تحت تأثیر قرار داد، بلکه بخشمحیطی و ... دولتاقتصادی و سیاسی، زیست

ترین تأثیرات این یکی از اصلی(. Tracker, 2020های جدی مواجه ساخت )پژوهشی را نیز با چالش

ره منظور قطع زنجیدر سرتاسر دنیا بود که بههای آموزشی کشورها ویروسی بر نظام -بحران زیستی

ای روبرو شده و دانشجویان بالاجبار از فضای ها با تعطیلی گستردهانتقاو ویروس، مدارس و دانشگاه

. در این شرایط، اهمیت آموزش الکترونیکی (1402)گلشاهی و آسایش،  دانشگاه دور شدند

گردید و دانشجویان به سمت این نوع از آموزش  های آموزشی نمایانازپیش برای مدیران نظامبیش

 (.Abumelha, 2020گرایش پیدا کردند )

( 2004راستا؛ راسن  ) نیاند که در اارائه داده یکیاز آموزش الکترون یمختلف فیپژوهشگران تعار

 یخشب ایارائه ک  درس  یبه معنا نیآنلا سیتدر»ارائه کرده است:  نیآنلا سیاز تدر یاساده فیتعر

یم زی( ن2004کن راد و دونالسون  ) (.1402)زندی و همکاران،  «.است نترنتیا قیاز آن از طر

وارد: تازه -1است.  یچهار مرحله را ضرور نیدوره آنلا کیدر  انیکردن دانشجو ریگدر یبرا ند؛یافزا

مرحله مدرس  نی: در ادهندهیاری -2است.  یکننده اجتماعمذاکره کیمثابه مرحله مدرس به نیدر ا

 -4را دارد.  کننده یمرحله مدرس نقش تسه نیهمکار: در ا -3است.  یزیریمثابه مهندس پبه

آموزش  ن؛یعضو جامعه/چالشگر را دارد. بنابرا کیمرحله مدرس نقش  نی: در اکیآغازگر/ شر

ت که از اس ییابزارها ریو سا نترنتیا قیاز طر یتالیجیو آموزش مضمون د یریادگیعم   یکیالکترون

 . (Valverde-Berrocoso et al., 2020) کندیفناورانه استفاده م یهاینوآور

های ارتش نیز از این قاعده مستثنی نبوده و مسئولان تلاش نمودند جهت جلوگیری از دانشگاه

 های متنوع که امکان مشارکت حداکثریای از زمان و یا جهت اجرای برنامهشیوع این بیماری، در پاره

های آموزش الکترونیکی بهره برند. صورت حضوری وجود نداشت، از سامانهاساتید و دانشجویان به

های کارگیری سامانه آموزشی الکترونیکی در دانشگاهتا حدودی اهداف آموزشی مدنظر با به اگرچه

جویان و هایی برای اساتید و دانشحاو اجرای آموزش در این فضا با چالشآجا محقق گردید، بااین

 وری آموزشی نیز مواجه بوده است.درنهایت بهره

ویژه دانشجویان در استفاده از بستر سامانه ها به ضعف آموزشی کاربران و بهبرخی از این چالش

های فردی در استفاده اثربخش از گشت که ناشی از پایین بودن مهارتآموزش الکترونیک برمی

های موجود در و ... بوده است. همچنین چالش ون دیجیتاوابزارهای آموزش دیجیتاو، تولید مضم

افزاری اعم از پایین بودن سرعت اینترنت در کشور، عدم پشتیبانی خصوص بسترهای سخت

زمان تعداد زیادی از کاربران و ... ازجمله های آموزش الکترونیکی در هنگام استفاده همسامانه

ین عواملی ترها بوده است. یکی دیگر از اصلیاین سامانه های دیگر آموزش الکترونیکی در بسترچالش
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های آموزش الکترونیکی گردیده است، پایین وری آموزشی در بستر سامانهکه منتج به کاهش بهره

-بودن فرهنگ آموزش الکترونیکی در بین کاربران بوده است که از آن جمله، فقدان تعام  بین استاد

ده اساتید در ساعت آموزش الکترونیکی، پایین بودن سطح انگیزش دانشجو و متلکم وحده بودن عم

حساب کاربری دانشجویی جهت اعلام های مجازی و ورود صرف بهتحصیلی دانشجویان در کلاس

-های کلاسی، پایین آمدن سطح روابط استادحضور، عدم توجه کافی دانشجویان به اجرای پروژه

 شاگردی و ... بوده است.

گیری های آموزش الکترونیکی در دوره همهمقام معظم رهبری نیز همواره بر چالشدر عین حاو، 

وزش اگرچه آم اند کهاند و به مسئولین تأکید فرمودهویروسی کرونا تأکید داشته -بحران زیستی

 یهابیپژوه در معرض آسموجب شود که دانش ستینبا یمبرم است، ول یازیها ندانشگاه یمجاز

 .ردیقرار گ یو اعتقاد یخطرات اخلاقو  یمجاز یفضا

وقوع ویروسی کرونا، احتماو -در پایان بایستی اشاره نمود که فراتر از مهار بحران زیستی

در آینده است که توسط مسئولان سازمان بهداشت  19چون کووید ویروسی هم -های زیستیبحران

( به عنوان رئیس شرایط 2020)2رایان( به عنوان مشاور سازمان و 2020)1جهانی از جمله آیلوارد

 -های زیستیهایشان بر عدم آمادگی جهان در مواجه با بحرانبینی شده است و گزارشاضطراری پیش

بینی تکرار چنین همچنین با توجه به پیش(. Dirani et al, 2020گذارد )ویروسی مشابه صحه می

مورد اجرای اثربخش آموزش الکترونیکی هایی در آینده، ضروری است بسترهای لازم برای بحران

علاوه براین، با توجه به  ها و هدر رفت منابع آموزشی گردد.توجه قرار گیرد تا مانع از افزایش هزینه

اثرگذاری مستقیم آموزش بر نحوه عملکرد کارکنان در صحنه نبرد و تحقق مأموریت سازمانی، اجرای 

 هاهای نظامی در قیاس با سایر سازمانارکنان سازمانآموزش در هر شرایط زمانی و مکانی برای ک

ارتقا اثربخشی آموزش الکترونیکی در  اجرای پژوهشی برایضرورت رو ازاینبسیار ضرورت دارد. 

بیش از هر زمان دیگر احساس ویروسی -های زیستیهای ارتش ج.ا ایران جهت مواجه با بحراندانشگاه

 .شودمی

ارتقا اثربخشتتتی آموزش الکترونیکی  منظوربهو نیز  در بالا  شتتتدهاشتتتارهی ها چالش با توجه به    

ارتش جمهوری استتلامی ایران ضتتروری استتت تا از طریق مطالعه استتناد و مدارک و   هایدانشتتگاه

در  روسی وی -های زیستی چگونگی ارتقا اثربخشی آموزش الکترونیکی در بحران مصاحبه با خبرگان،  

اگرچه  دهد کههای تحقیقاتی نشان مینگاهی به پیشینه. رسی قرار گیردهای مذکور مورد بردانشگاه

سازی اثربخش آن در سالیان اخیر مطالعاتی انجام شده     در خصوص آموزش الکترونیکی و نحوه پیاده 

انند ویروسی م-های زیستیارتقا اثربخشی آموزش الکترونیکی در بحراندر خصوص ، حاونیباااست، 

بنابراین مبتنی بر خلأ تحقیقاتی موجود، پژوهشگر بر آن  ؛ ورت نپذیرفته است پژوهشی ص   19کووید 

                                                           
1 Bruce Aylward, Senior Advisor to the Director-General 

2 Mike Ryan, Executive Director 
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ی هادر بحرانارتش ج.ا ایران های چگونگی ارتقا اثربخشتتی آموزش الکترونیکی دانشتتگاه استتت که 

 .ویروسی را بررسی نماید -زیستی
 

 مبانی نظری و پیشینه شناسی تحقیق  
 آموزش الکترونیکی

وب و اینترنت به منظور خلق تحت های وریآفن هرگونته مندی ازشام  بهرهآموزش الکترونیکی 

زائیده ترکیب فناوری اطلاعات در الکترونیکتی  آموزش. در واقع، های یادگیری مجازی استتجربه

از مجموعه ابزارهای  الکترونیکتی در آموزش. (Awaz, 2021های و فرایندهای آموزشی است )نظام

جهت انتقاو آموزش از فراده به فراگیر در محیط یادگیری مجازی ای و ... ایانتهتصویری، ر صتوتی،

 آموزش ،موسسته آموزش عالی انگلستان .(1398ی و همکاران، عرب پشتکوه)شود استفاده می

شتیبانی پاطلاعاتی و ارتباطی  هایفناوریبوسیله  تجربه یتادگیری کته یکالکترونیکی را به عنوان 

در  توانمی الکترونیکتی را آموزشمصادیق  (.Elumalai et al., 2020کرده است )، تعریتف شودمی

 های هوشمنداز طریق سامانه آموزشمبتنی بر اینترنت و  مبتنتی برشتبکه، آمتوزش هایآموزش

دی سی) ستازدرا فتراهم متی یدسترسی به منابع ارتقا یادگیری در هر زمتان و مکتان قابلیت دانست که

الکترونیکی را شام   آموزشدر یتک تعریتف جتامع . (1398زاده و همکاران، ترک؛ 1401و همکاران، 

استفاده  آموزشدانش، تعام  و تسهی   می دانتد کته در آن از شتبکه بترای انتقتاو آموزشهرگونه 

رایانه در  تنتی بترآمتوزش مب، دورهشام  یادگیری توزیع شده، یادگیری از را آموزششود. این نوع می

این آموزش همزمان یا ناهمزمتان است و می(. 1390)مهدویان،  شبکه و آموزش مبتنی برشبکه است

 سه ذکر است تمام تعاریف بر تواند با راهنمایی معلم و با رایانه و یا ترکیبی از هتر دو باشتد. شتایان

 .(1399ی و همکاران، کلائسارو یزارع) و دسترسی تاکید دارند فناورینکته یادگیری، 
 الکترونیکی آموزش هایانواع روش

 به نیاز زیاد احتماو به شما. نیست بهترین یادگیری نیاز هر برای انفرادی الکترونیکی آموزش روش

 یزارعدارید ) سنتی هایروش همچنین و آموزش الکترونیکی های متعدداز فناوری استفاده

 زا ترکیبی اغلب و شده از تغییرات بسیاری وارد الکترونیکی آموزش. (1399، و همکاران یساروکلائ

 است: زیر موارد

 بدون تعام  و نیستند آنلاین همزمان مردم آن در که آموزشی: غیرهمزمان الکترونیکی آموزش

( 1 :قبی  از دهدمی را خود هایبرنامه در ی شرکتاجازه مردم به که دهد،نمی رخ زمانی تأخیر

 یا )نوار صوتی کامپیوتر بر ( مبتنی3بحث و  های( گروه2، (ویژه موضوع با خودمطالعه) خودمطالعه

 .(تصویری

 (1 :جمله از هستند آنلاین مشابه زمان در مردم آن در که آموزشی: همزمان الکترونیکی آموزش

 .برنامه یگذاربه اشتراک (4و  چت (3ی، ریو تصو یکنفرانس صوت (2ی، کلاس درس مجاز
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 (.1399چهره )قنبری و همکاران،  به چهره و آنلاین ترکیب ترکیبی: آموزش
   عوام  تاثیرگذار در آموزش الکترونیکی

 دهد که بطورکلی عؤام  موثرتحقیقاتی که در زمینه آموزش الکترونیکی انجام شده است نشان می

فرهنگتی، زمینته - اقتصتادیستاختاری،  - رفتاری، متدیریتی -کی پداگوژی در آن در پنج حوزه،

بندی هستند قاب  دسته ایفناورانه و زمینهتی، معلبعد ای و سه حرفه-تکنولتوژیکی و فردی - ای

 .(1396)باقری مجد و صدقی بوکانی، 

های جدید و همچنین های جدید در فضای مجازی از گروهمحیط، رفتاری -پداگوژیکی مؤلفـه 

در این فضای آموزش الکترونیکی، دانشجو به واسطه ارتباط از دور . اهداف جدید شک  گرفته است

صورت مجازی در کلاس حضور با اینترنت از مشارکت مستقیم در کلاس حضوری جدا شده و به

قاعدتا در این رویکرد اگر دانشجویان به شک  فعاو  یابد که عموما مشارکت فعالی در آن ندارد.می

از فضای آموزش جدا شده و ارتباط مجازی منجر به خلق معنی و  در فرایند آموزش درگیر نشوند

 (. ,2021Nawazشود. )انتقاو دانش نمی

ها در کسب موفقیت در آموزش مجازی، ترین مؤلفهیکی از اصلی؛ ساختاری -مؤلفه مدیریتی

ی هاسامانههای آموزش الکترونیکی و اختصاص بودجه مناسب برای طراحی حمایت مدیران از برنامه

ها، آموزش الکترونیکی هوشمند است. در این فضا، ایجاد ساختارهای مناسب اعم از معماری سامانه

ها تعریف فراده و فراگیر مجازی، تعریف نقش ناظران و ارزیابان در کلاس مجازی، نگاشت دستورالعم 

 اهمیت بالایی برخوردار استبرداری از اینترنت و محدودیت دسترسی آن از ها برای بهرهنامهو شیوه

(2020a,  et Elumalai)  . 

فرهنتگ آمتوزش و یکی از مهمترین عوام  در آموزش الکترونیکی، ؛ فرهنگـی -مؤلفه اقتصادی

یبانی شود. بدون پشتیاد میدوستتی  فرهنتگ دانتش الکترونیکی است که از آن به عنوانیتادگیری 

ها و های جدی روبروست. نوع ارزشر محیطی با چالشفرهنگی، اجرای آموزش الکترونیکی در ه

باورهای افراد و نحوه نگرش به این نوع آموزش در موفقیت اجرای آن بسیار تاثیرگذار است )عرب 

سازی آموزش در عین حاو، پشتیبانی مالی و اقتصادی از پیاده (.1398پشتکوهی و همکاران، 

های آموزشی و حرکت به سمت دستیاران سعه سامانهالکترونیکی و اختصاص بودجه مناسب برای تو

 (. ,2021Nawazها بسیار مهم باشد )تواند در توسعه این روشهوشمند آموزشی می

ای های الکترونیکی وجود عوام  زمینهمنظور اجرای آموزشبه؛ تکنولوژیکی -ایمؤلفه زمینه

 های ومنعطف و متناسب با آموزش الکترونیکی، قوانین و دستورالعم  ساختار سازمانیچون، هم

شرح وظایف و ایجاد شفافیت در فضای آموزش الکترونیکی و ...  های آموزش الکترونیکی،نامهشیوه

 ،باند اینترنت و نحوه دسترسی به آن چون،از سوی دیگر، عؤام  فناورانه هم. بسیار تأثیرگذار است

الکترونیک،  دولتتزیرساخت ، کاربران ، مهتارتنحوه استفاده از سامانه آمتوزش، شبکه امنیتت
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   .( ,2018Osman et al) کنندو ... نیز در این رابطه نقش مهمی ایفا می الکترونیک و ایمنی سلامت

های الکترونیکی نوع الگوی یادگیری را تغییر داده و نقش فراگیر را آموزش؛ ایحرفه -مؤلفه فردی

 ای، فردی، اجتماعیهای رایانهنماید. در چنین شرایطی فراگیر باید از مهارتاین زمینه تقویت می در

در این  .شک  فعالانه در آموزش الکترونیکی مشارکت نمایدو ارتباطات و ... برخوردار باشد تا بتواند به

های فراگیران و فرادهان وجود دارد که از جمله آن، فقدان انگیزه مهارت بین، موانعی بر سر راه ارتقای

 ی و ترسنگران ،سازیپایداری نگرش سنتی و عدم فرهنگ بته دلیت  پتذیرش آمتوزش الکترونیکتیدر 

پایین بودن سطح اعتماد به فناوری اطلاعات و حفظ  ،های جدیدو یادگیری مهارت آوریفن از

)زارعی ساروکلائی و  اشاره کردو فکری کاربران و ... معنتوی مالکیتت از یتتحما ، عتدممحرمانگی

 .(1399همکاران، 
 های تجربی و نوآوری پژوهشمروری بر پیشینه

های تجربی انجام شده پرداخته شده است تا ضمن شناخت در ادامه به مرور برخی از نتایج پیشینه

ف ویروسی، شکا -های زیستیالکترونیکی در بحران های صورت گرفته در رابطه با آموزشاز پژوهش

 تحقیقاتی و نوآوری پژوهش تبیین گردد.
 ای از پیشینه پژوهشخلاصه :1 جدول

 نتیجه عنوان سال محقق/ان

زندی و 

 همکاران

140

2 

 یهاابعاد و مولفه نییتب

 دانشگاه یکیآموزش الکترون

و ستاد آجابا  یفرمانده

 محتوا  یتحل کردیرو

 تسیدافوس آجا از ده مؤلفه و ب یکیآموزش الکترون یالگو

گانه ده یهاشده است. مولفه  یو شش شاخص تشک

رابط  یطراح ،یفناور ک،یاند از: سازمان، پداگوژعبارت

ات ملاحظ ،یبانیخدمات پشت ت،یریمد ،یابیارزش ،یکاربرد

دافوس آجا و ملاحظات  یورارتقا بهره ،یو حقوق یاخلاق

 ریتأث زانیاسترس م شیبا افزا همچنیناست.  یتیامن

کاهش و با کاهش  یلیبر عملکرد تحص یآموزش مجاز

 داشت. شیافزا یرگذاریتاث نیا زانیاسترس م

سیدی و 

 همکاران

140

1 

ها و فرصت ییشناسا

در  اریس یریادگی یدهایتهد

)ع(  یامام عل یدانشگاه افسر

در دوران کرونا و ارائه راهکار 

 متناسب با آن

ز که ا ییبالا یریپذواسطه انعطافزمان مطالعه به شیاافز

عنوان به دهدیقرار م انیدانشجو اریدر اخت یلحاظ زمان

 اریس یریادگی یبودن ابزارها برنهیقوت، هز نیترمهم

 یهاموقع دورهبه یرسانضعف، اطلاع نیترعنوان مهمبه

 ت،فرص نیترعنوان مهمبه امکیپ ستمیس قیاز طر یآموزش

  یوسا یریکارگسازمان جهت به یتیامن یمخالفت نهادها

دانشگاه  اریآموزش س دیتهد نیترعنوان مهمبه یارتباط

 اند.شده)ع( مطرح یامام عل یافسر

زارعی 

ساروکلائی 

139

9 

 یاثربخش کنندگاننییتع

: یکیالکترون یریادگی

 :یکیالکترون یریادگی یاثربخشعوام  مرتبط با مدرس در 

 ی:ریادگی ندیفرا یگر یتسه
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 نتیجه عنوان سال محقق/ان

 یریادگی ندیدر فرا رندگانیادگیمشارکت فعاو   یتسه -1 بر مدرس یفیک یامطالعه و همکاران

حس حضور  شیجهت افزا ییهاو مهارت هاتیاتخاذ فعال -2

فعاو در قب ،  ییپاسخگو -3 سیتدر ندیدر فرا انیدانشجو

تعام    یتسه -4 یکیالکترون یریادگیو بعد از کلاس  نیح

 رندهیادگیو علاقه در  زهیانگ جادیا -5 رندگانیادگی نیب

 :مدرس دانش

 -3مدرس  یدانش موضوع -2دانش فناورانه مدرس  -1

 یکیالکترون یریادگی ینگرش مدرس نسبت به کارآمد

 :مدرس یشناختروان یهایژگیو

از  یاددهیو  یمدرس نسبت به فناور اقیعلاقه و اشت-1

 آن قیطر

هنگری و 

 همکاران
139

8 

 یابیارز یهامؤلفه یبررس

 یهادورهی درون یاثربخش

 یدانشگاه یکیآموزش الکترون

 یکیآموزش الکترون یهادورهیاثربخش درون یهامؤلفه

 :اند ازعبارت یدانشگاه

و  یآمادگ -3 رانیفراگ ازیو رفع ن زشیانگ -2 تیرضا -1

 -5 دیاسات یهاو مهارت یتوانمند -4 رانیشناخت فراگ

آموزش  یدرون تیفیک -6 دیاسات زشیو انگ یآمادگ

و  یمندنظام -8ساختار آموزش  یهوشمند -7 یکیالکترون

 -10 یو تناسب اهداف آموزش تینیع -9آموزش  یابیارز

 -12مضمون  تیفیک -11مضمون  دیو تول یطراح ندیفرآ

 یمعمار-13 یکیالکترون یریادگی یندهایفرآ یطراح

و  یطراح ،یزیربرنامه -14 یکیآموزش الکترون طیمح

روزآمد ساختن آموزش  -15مؤثر  یریادگی یها اراِئهدوره

توسعه  -16 د،ینوپد یازهایو ن یریادگی یهاهیبر اساس نظر

افزار، اعم از نرم یفن یهارساختیتعاملات، توسعه ز

 افزار و ارتباطات.سخت

عرب 

پشتکوهی 

 و همکاران

139

8 

 یاثربخش یارهایمع ییشناسا

 یکیآموزش الکترون یهابرنامه

د  ان عبارت  کی آموزش الکترون یها اثربخش برنامه   یارها ی مع

 :از

همگام شدن با  -2 یریادگی دیجد یهاکسب فرصت -1

و  یدر وقت، انرژ ییجوصرفه -3 یروزجهان یهایتکنولوژ

 دنیرس -5 یجامعه کاروفناور یدگرگون و رشد -4 نه،یهز

 یهابه اهداف برنامه دنیرس -6العمر مادام یریادگیبه 

و  یاضاف یهانهیدر هز ییجوصرفه -7 یکیآموزش الکترون

 رجوامعیتعام  باسا -9 یبه اهداف بالادست دنیرس -8مازاد 

بهبود  -11وکار کسب طیکاردرمح یوربهره -10 یبشر

 یفرد یهابالا بردن مهارت -12 یکاربرد یهامهارت
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 نتیجه عنوان سال محقق/ان

 کار. نیدر ح یریادگیکان ام -13 رانیفراگ

قنبری و 

 همکاران

 

139

9 

 یهاآموزش یاثربخش یابیارز

 انیبه دانشجو یمجاز

و  یخدمات بهداشت تیریمد

 یدرمان

 :اند ازعبارت یعوام  اثربخش بر آموزش مجاز

 تیفیک -3 کننده یعوام  تسه -2 ستمیس تیفیک -1

 -6 یکیآموزش الکترون تیموفق -5کاربر   یتما -4استاد 

استاد و  نیتعام  ب -7دروس  یاطلاعات و محتو تیفیک

 دانشجو.

Nawaz 
202

1 

استقرار موفق  یبرا یچارچوب

 یکشورها یکیآموزش الکترون

 توسعهدرحاو

 یفرد دگاهیعوام  مؤثر: د

 یمرب یهایژگیو -2آموز دانش یهایژگیو -1

 یانداز نهادفناورانه و چشم اندازچشم

 -3 یریادگی یهاروش -2 یکیالکترون یریادگی طیمح -1

 ی.ساختمان مدرسه و منابع محاسبات

Elumala

al et i 
202

0 

 آموزش تیفیعوام  مؤثر بر ک

 یماریدر طوو ب یکیالکترون

از  COVID-19 ریگهمه

آموزان آموزش دانش دگاهید

میانجی سرمایه انسانی و  یعال

سرمایه اجتماعی در شرکت 

 ای زنجانبرق منطقه

 یکیآموزش الکترون تیفیعوام  مؤثر بر ک

 یانسان عام 

 رانیفراگ یهایژگیو -2 یمرب یهایژگیو -1

 فناورانه عام 

 -4دوره  یطراح -3مضمون دوره  -2 یادار یبانیپشت -1

 . یفن یبانیپشت -5 یاجتماع تیحما

Valverd

-e

Berroco

so et al 

202

0 

 قاتیتحق یهاشیگرا

 یریادگیدرباره  یآموزش

 اتی: مرور ادبیکیالکترون

 (2018-2009) کیستماتیس

بر        ثر  مؤ گ یتتعوامتت   ن       یری اد ترو ک ل ب  یک ی ا   اتیتتدر اد

 :کیستماتیس

 -3 یریادگی-یاددهی یهایاستراتژ -2 یآموزش عال -1

 -5معلمان  یاتوسعه حرفه -4 یتعامل یریادگی یهاطیمح

 یطراح -7 یریادگیدوره و  تیریمد -6آموزش معلمان 

 یتوجه به آموزش شخص -9گفتگو  یتالارها -8 یآموزش

 آموزان.دانش نیآنلا زهیو انگ تیرضا -10

Osman 

et al 
201

8 

عوام  مؤثر بر  یابیارز

 یکیالکترون یریادگی

 :عوام  مؤثر

 -3 ینگرش مرب -2 رندگانیادگی دگاهید -1 یعام  انسان

 سیروش تدر

-3 ستمیس تیفیک -2 ،یاانهیسواد را -1فناورانه  عام 

 .مضمون تیفیک -4خدمات  تیفیک
 

 دهد که در تحقیقات مختلف به برخی از عواملی که در ارتقاهای بالا نشتان می بررستی پیشتینه  

بندی دیدگاه  با جمع انمحققبصتتتورت موردی اشتتتاره شتتتده استتتت.  آموزش الکترونیکی اثرگذارند

 اند وآموزش الکترونیکی موثر بوده عواملی که در ارتقا اثربخشتتی ،هاپوشتتانی آننظران و همصتتاحب
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صد فراوانی   شین بوده در پژوهشدارای بالاترین در ستخراج را  اندهای پی شان  جمع .نمودند ا بندی ن

به عنوان عؤام  ( %57) عوام  آموزشتتی( و %72)عوام  فناورانه (، %57) عوام  انستتانی دهد کهمی

که در این پژوهش تلاش خواهد شد مبتنی بر سه   اند ارتقا دهنده اثربخشی آموزش الکترونیکی بوده 

شده به   شی آموزش الکترونیکی در بحران حوزه یاد  ستی چگونگی ارتقا اثربخ سی  -های زی در  ویرو

 پرداخته شود. رانیا یاسلام یارتش جمهورهای دانشگاه
 تحقیق شناسیروش

 -یتسیز یهادر بحران یکیآموزش الکترون یارتقا اثربخش یچگونگاز آنجاکه پژوهش حاضر در پی 

است، در نتیجه از منظر هدف، کاربردی؛ از  رانیا یاسلام یارتش جمهور یهادر دانشگاه یروسیو

 ،هاداده یروش گردآور منظراز اکتشافی؛  -منظر راهبرد اجرای پژوهش، توصیفی از نوع موردی

 و افتهیساختار مهیاحبه ن)ابزار مص یدانی( و مو متون علمی )مطالعه اسناد و مدارک یاکتابخانه

 است. یتک مقطع ی،از جهت مقطع زمان؛ و (یکم -یفی)ک ختهیاز منظر نوع داده، آم؛ پرسشنامه(

های کیفی مورد نیاز برای این پژوهش در دو مرحله اصلی انجام شد. در مرحله نخست، محققان داده

 یهاشگاهدر دان یروسیو -یستیز یهادر بحران یکیآموزش الکترون یارتقا اثربخش یچگونگپاسخ به 

را با مطالعه اسناد و مدارک و متون علمی و انجام مصاحبه با صاحب  رانیا یاسلام یارتش جمهور

های استخراج شده از متون علمی و نظران گردآوری و مبتنی بر تجزیه و تحلی  کیفی بر روی گزاره

دهنده ارتقا  ، به شناسایی عوام شوندگانهای بیانی مصاحبهاسناد و مدارک و همچنین عبارت

پرداختند. همچنین در مرحله دوم، با  یروسیو -یستیز یهادر بحران یکیآموزش الکترون یاثربخش

ساخته و توزیع آن بین نمونه آماری، به ارزیابی چگونگی اثر هریک از عؤام  تنظیم پرسشنامه محقق

 یهورارتش جم یهادر دانشگاه یروسیو -یستیز یهادر بحران یکیآموزش الکترون یارتقا اثربخش بر

 پرداخته شد. رانیا یاسلام

 یهادر دانشگاه یآموزش یهاتیباسابقه فعال یو روسا رانیمد ن،ینفر از معاون 210شام  جامعه آماری 

د، ارش یبا حداق  مدرک کارشناس یکیآموزش الکترون یهادوره رانیاز فراگ یتعداد نیارتش و همچن

گیری برای اجرای . نمونهآجا است نیساو سابقه مدرس 5ساو و حداق   20 یسابقه خدمت بالا

نفر انجام شد.  12مصاحبه به روش هدفمند قضاوتی و تا مرحله اشباع نظری از بین خبرگان به تعداد 

بین نمونه ها در نفر محاسبه شد و پرسشنامه 136همچنین حجم نمونه یا فرموو کوکران به تعداد 

 84های سازمانی نفر و دانشگاه 52های ستاد آجا ای با فراوانی معاونتآماری به روش تصادفی طبقه

 نفر توزیع گردید.

روایی سؤالات مصاحبه با تایید خبرگان به روش محتوایی تأیید شد. روایی نتایج مصاحبه با روش 

از طریق بازبینی و تایید  2و قابلیت تأییدشوندگان مصاحبه از طریق بازنگری توسط 1معیار مقبولیت

                                                           
1 Credibility 
2 Confirmability 
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. برای سنجش پایایی سؤالات (1402فرد، )گلشاهی و معینی مجدد نتایج در مرحله پایانی بررسی شد

گری در دو زمان متفاوت استفاده شد تا عدم ابهام در سؤالات مصاحبه نیز از روش بازآزمون و پرسش

ن ارزیابی شود. همچنین، پایایی نحوه کدگذاری شوندگاو ایجاد درک مشترک در بین مصاحبه

درصد  48/86 نتایج آن به میزان در کدگذاری محاسبه شد که مصاحبه نیز به روش درصد توافق

 شد. محاسبه

ی وسریو -یستیز یهادر بحران یکیآموزش الکترون یعوام  ارتقا دهنده اثربخشازآنکه در ادامه، پس

سؤالی متناظر گویه 31به روش تحلی  تِماتیک در مرحله نخست )کیفی( استخراج گردید، به تبیین 

 -یستیز یهادر بحران یکیآموزش الکترون یعوام  ارتقا دهنده اثربخشهای هریک از ا شاخصب

روایی سؤالات پرسشنامه علاوه بر روش محتوایی که به ی در ساختار پرسشنامه پرداخته شد. روسیو

 Smart-Plsافزار تأیید خبرگان رسید، از طریق روش روایی همگرایی و واگرایی )تشخیصی( در نرم

نیز محاسبه شد که نتایج آن در ادامه آمده است. 3
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  یکیآموزش الکترون یعوامل ارتقا دهنده اثربخشروایی همگرا و تشخیصی  آزمون :2جدول 

شت
پ

ی
بان

 ی

 
زش

مو
آ

ش ی
وز

آم
ع 

ناب
م

 

تو
مح

 ی
ش

وز
آم

 

شت
پ

ی
بان

  ی

نه
ورا

نا
ف

ه  
رائ

ر ا
ست

ب
 

ش
وز

آم
ئه 
ارا

ار 
فز

م ا
نر

 

 
ش

وز
آم

 

ان
یر

مد
 

راگ
ف

 ری

ده
را

ف
 

 متغیرهای

 مکنون

 پژوهش

        

AVE=5

54/0  
√AVE=

744/0  

 فراده

       

AVE=5

63/0  
√AVE=

750/0  

 فراگیر 0.548

      

AVE=54

6/0  

√AVE=7

39/0  

 مدیران 0.517 0.488

     

AVE=67

8/0  

√AVE=8

23/0  

0.641 0.501 0.509 
نرم افزار 

 ارائه آموزش

    

AVE=67

7/0  

√AVE=8

22/0  

0.680 0.647 0.429 0.355 
بستر ارائه 

 آموزش

   

AVE=53

7/0  

√AVE=7

32/0  

0.614 0.638 0.648 0.433 0.565 
پشتیبانی 

 فناورانه

  

AVE=51

6/0  

√AVE=7

18/0  

0.510 0.458 0.482 0.393 0.562 0.502 
محتوی 

 آموزش

 

AVE=6

78/0  
√AVE=

822/0  

0.535 0.524 0.476 0.527 0.486 0.575 0.570 
منابع 

 آموزش

AVE=556

/0  

√AVE=7

39/0  

0.510 0.458 0.482 0.393 0.562 0.502 0.502 0.624 
پشتیبانی 

 آموزشی
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های فرعی( شناسایی شده  ها )تمِبرای هریک از مؤلفه AVE، میزان شاخص 2با توجه به جدوو 

محاسبه شده است که بیانگر همگرایی مؤلفه با عام  سطح بالاتر خود در سازه ترسیم         5/0بیش از 

ست.    شاخص ) شده ا شان می AVE√همچنین نتایج  شاخص برای هر مؤلفه  (  ن دهد که میزان این 

سایر مؤلفه    ستگی هر مولفه با  صی         از همب شخی ست، بنابراین روایی ت شتر ا سازه بی های موجود در 

شاخص   ها نیز تایید میمؤلفه سطح  ها و مؤلفهها به هریک از مؤلفهشود. به عبارت دیگر،  ها به عام  

شده    بالاتر خ ستی تخصیص داده  شنامه با روش آلفای کرونباخ در    اند.ود به در س همچنین پایایی پر

 درصد بود. 70محاسبه گردید که همگی بالای  3جدوو 

 

 سؤالات پرسشنامه ییایمحاسبه پا :3جدول 

 متغیرها
شماره 

 سؤالات

ضریب آلفای 

 کرونباخ

پایایی مرکب 

(CR) 

 0.907 812/0 11تا  1 الکترونیکیعوام  انسانی ارتقادهنده آموزش 

 0.896 745/0 21تا  12 عوام  فناورانه ارتقادهنده آموزش الکترونیکی

 0.826 783/0 31تا  22 عوام  آموزشی ارتقادهنده آموزش الکترونیکی

 0.934 870/0 31تا  1 ک  سوالات پرسشنامه

 

ی  داده    یه و تحل بارت          تجز نابع علمی و ع عه متون و م طال ته از م یانی     های کیفی برگرف های ب

صاحبه  شش مرحله   م و تجزیه و تحلی  ( 2015) 1کلارک و همکارانای شوندگان با تحلی  تماتیک 

ساختاری در نرم     داده سازی معادلات   Smart-Plsافزار های کمی برگرفته از پرسشنامه با روش مدل

انجام شد. 3.8.2

                                                           
1 Clarke et al. 
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 هاوتحلیل دادهتجزیهیافته ها و 
 (کیتمات  ی)تحل یفیبخش ک تحلی وتجزیهالف: 

، از مصاحبه با خبرگان علمی واز مرور نظامند منابع  های کیفی حاص داده تحلی  و تجزیه برای

 زیر انجام شد: (  استفاده شد که در شش مرحله2015) روش تحلی  تِماتیک کلارک و همکاران

 -یستیز یهادر بحران یکیآموزش الکترون یعوام  ارتقا دهنده اثربخشبرای شناسایی  :1مرحله 

شوندگان گردآوری توسط مصاحبههای بیان شده های منابع علمی و عبارت، در ابتدا گزارهیروسیو

ها بدست آمد )مرحله اوو؛ شد و طی چند مرحله مطالعه دقیق آنان، اشرافیت نسبی بر روی داده

 ها(. آشنایی با داده

 بیان شده خبرگان یهاعبارت های علمی وبرگرفته از محتوای گزاره به کدگذاری مفاهیم :2مرحله 

های اسناد و متون علمی و گزاره نی(. در مجموع از بهیممفا ی)مرحله دوم؛ کدگذار شدپرداخته 

 .دیاستخراج گرد کد 109شوندگان، تعداد مصاحبه یانیب یهاعبارت

تلاش شد با حذف کدهای مفاهیم مشابه، ناقص و ناهمگون، همپوشانی و سازگاری بین  :3مرحله 

 ها(. استخراج شود )مرحله سوم؛ جستجوی شاخص مفهوم گزینشی یا شاخص 31کدها انجام و تعداد 

بالا بردن سطح چشم انداز  قیاز طر»، چگونگی دستیابی به شاخص 4به عنوان نمونه در جدوو 

ای هبه این شرح بوده است که پس از گردآوری گزاره« کردن نرم افزار یکاربرد قیطر از»و « یانگار

 یهادر بحران یکیآموزش الکترون یاثربخش چگونگی ارتقانظران در خصوص علمی و نظرات صاحب

های بیانی پرداخته شد و آن ها و عبارتبندی گزاره، به دستههای ارتشی در دانشگاهروسیو -یستیز

گرا، هم هایهایی که با هم متنجانس بودند در کنار یکدیگر قرار گرفتند و در ادامه، در بین گزارهگزاره

اشاره شده، در  پوشانی نزدیکی با هم داشتند حذف گردیدند. در رابطه با دو شاخصآنهایی که هم

 دوو زیر است:های بیانی احصا شد که به شرح جها و عبارتنهایت تعداد چهار کدُ از گزاره
 شوندگانهای بیانی مصاحبههای گزینشی از عبارتمثالی از چگونگی احصا شاخص: 4جدول 

 متن مصاحبه شاخص گزینشی

از طریق بالا بردن 

سطح چشم انداز 

 انگاری

عالی، یک چشتتتم             (1 مدیریت  که طی یک  جام دهد  ندی ان تدوین کرده و    فرآی نداز را  ا

به  )مصاحها و وظایف معین برای رسیدن به اهداف آموزشی دانشگاه ترسیم کند  برنامه

 (.8شونده 

شم    (2 شتن چ داز  انلازمه موفقیت در زمینه آموزش الکترونیک مث  هر فرایند دیگری، دا

 گذاری صحیح و تدوین برنامه مناسب است.دفمشخص و نگاشت آن به منظور ه

از طریق کاربردی 

 کردن نرم افزار

نرم افزار آموزش الکترونیکی باید در راستتتتای اهداف آموزش دانشتتتگاه به عنوان یک   (3

 (.2)مصاحبه شونده دانشگاه نظامی طراحی و ارائه گردد 

آن در محیط دانشگاه   افزاری با رویکردی کاربردی و کاربست  های نرملازم است برنامه  (4

 نظامی طراحی و بکار گرفته شود. امکانات آن باید متناسب با نیازهای آموزشی باشد.
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ندی بهای گزینش شد، به دستهدر این مرحله با بازبینی مجدد در بین مفاهیم یا شاخص: 4مرحله 

این روش تعداد نُه تِم  ها(. بههای فرعی پرداخته شد  )مرحله چهارم؛ بازبینی تمِآنان در قالب تمِ

های استخراج شده، به صورت رفت و برگشتی مراح  اوو تا فرعی ایجاد شد. برای ارزیابی اعتبار تمِ

 های فرعی بررسی شد.چهارم بازبینی گردید و روند رسیدن به تمِ

های فرعی و مفاهیم گزینشی، محققان در مرحله پنجم، بر مبنای اشراف نظری بر روی تمِ :5مرحله 

های تمِ گذاریهای فرعی، به نامبندی آنان ذی  سه تِم اصلی پرداختند و بر مبنای محتوای تمِبه دسته

 های اصلی(. گذاری تمِاصلی پرداختند )مرحله پنجم؛ تعریف و نام

شود ارائه می 7تا  5انی نیز گزارش نهایی از روند تحلی  تماتیک در قالب جدوو در گام پای :6مرحله 

 یروسیو -یستیز یهادر بحران یکیآموزش الکترون یعوام  ارتقا دهنده اثربخششناسایی که منتج به 

 .دهی(های ارتش شد )مرحله ششم؛ گزارشدر دانشگاه
 -یستیز یهادر بحران یکیآموزش الکترون یارتقا دهنده اثربخش انسانی عواملتحلیل تماتیک  :5جدول 

 یروسیو

 تِم فرعی تِم اصلی
کد 

 گزینشی
 شرح مفاهیم گزینشی

ارتقای اثربخشی 

الکترونیکی از 

طریق عؤامل 

 انسانی
 

  ارتقا فراده قیاز طر

X1 از طریق ارتقا سطح دانش 

X2 از طریق ارتقا میزان تسلط 

X3  ارتقا صلاحیت فردیاز طریق 

X4 از طریق ارتقا انگیزه 

 ریارتقا فراگ قیاز طر

X5 از طریق ارتقا علاقمندی 

X6 از طریق ارتقا میزان درک مطلب 

X7 از طریق ارتقا میزان مشارکت در کلاس 

 رانیارتقا مد قیاز طر

  آموزش

X8 از طریق ارتقا مسئولیت پذیری 

X9 از طریق ارتقا مهارت 

X10 از طریق ارتقا برنامه ریزی 

X11 اجرا هاز طریق ارتقا نحو 

 
 -یتسیز یهادر بحران یکیآموزش الکترون یارتقا دهنده اثربخش فناورانه عواملتحلیل تماتیک  :6جدول 

 یروسیو

 تِم فرعی تِم اصلی
کد 

 گزینشی
 شرح مفاهیم گزینشی

ارتقای اثربخشی 

الکترونیکی از 

افزار ارتقا نرم قیاز طر

 یکیآموزش الکترون هیارا

X12 از طریق ارتقا کاربردی بودن 

X13 از طریق ارتقا سهولت و سادگی 

X14 از طریق ارتقا چند زبانه بودن 
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 تِم فرعی تِم اصلی
کد 

 گزینشی
 شرح مفاهیم گزینشی

طریق عؤامل 

 فناورانه
 

X15 قاب  ارتقاء نمودن قیاز طر 

ه یارتقا بستر ارا قیاز طر

 آموزش

X16  از طریق ارتقا سرعت 

X17 از طریق ارتقا امنیت 

X18 از طریق پیش بینی جایگزین 

X19 سازی بستر ارایه آموزشاز طریق امکان بومی 

 یانبیارتقا پشت قیاز طر

 فناورانه

X20 از طریق ارتقا رفع به موقع مشکلات سیستم 

X21 از طریق ارتقا بروز رسانی 

 -یستیز یهادر بحران یکیآموزش الکترون یارتقا دهنده اثربخش آموزشی عواملتحلیل تماتیک  :7جدول 

 یروسیو

 تِم فرعی تِم اصلی
کد 

 گزینشی
 شرح مفاهیم گزینشی

ارتقای اثربخشی 

الکترونیکی از 

طریق عؤامل 

 آموزشی
 

 یارتقا محتو قیاز طر

 آموزش

X22 از طریق ارتقا جامعیت محتوا 

X23 از طریق ارتقا کیفیت محتوا 

X24 از طریق قابلیت ارتقا از طریق الگوی مشخص 

X25 از طریق ارتقا بروز رسانی محتوا 

X26 از طریق ارتقا میزان قاب  فهم بودن محتوا 

ارتقا منابع  قیاز طر

 آموزش

X27 از طریق ارتقا کیفیت منابع آموزشی 

X28 از طریق ارتقا تنوع منابع آموزشی 

X29 مرتبط بودن منابع از طریق ارتقا میزان 

 یانبیارتقا پشت قیاز طر

 یآموزش

X30 از طریق ارتقا میزان نظارت و بازخوردگیری 

X31 از طریق ارتقا میزان ارزیابی 

 
در  یکیآموزش الکترون یاثربخشتتت ارتقادهد که نتایج تحلی  تماتیک در جداوو بالا نشتتتان می

س یو -یست یز یهابحران شگاه رو سانی     طریق از  های ارتشی در دان شام  عؤام  ان صلی   )از سه تمِ ا

قا فراده  قیطر مدیران آموزش ارت نه    (، ، فراگیر و  ناورا م  ف قا نرم از طریق ) عوا آموزش  هی افزار اراارت

رتقا ااز طریق ) عوام  آموزشتتیفناورانه( و  یبانیارتقا پشتتتو  آموزش ارایهارتقا بستتتر ی، کیالکترون

 .شودحاص  می( یآموزش یبانیارتقا پشت و وزشارتقا منابع آم، آموزش یمحتو
 (یمعادلات ساختار یساز)مدو یکمب: تجزیه و تحلی  

سایی عؤام      شنا ش دهنده  ارتقاپس از  ی س رویو -یست یز یهادر بحران یکیآموزش الکترون یاثربخ

م  بر     های ارتش در دانشتتتگاه  به بررستتتی چگونگی اثر هریک از عوا قا ، در بخش دوم پژوهش   ارت

با روش  های ارتشی در دانشتتتگاهروستتتیو -یستتتتیز یهادر بحران یکیآموزش الکترون یاثربخشتتت

ضیه      شد. به این منظور فر ساختاری پرداخته  سازی معادلات  های زیر مطرح و مورد ارزیابی قرار مدل
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 گرفت:

در  ی ایراناسلام یارتش جمهورهای در دانشگاه یکیآموزش الکتروناثربخشی . احتمالاً 1 هیفرض

، فراگیر و مدیران ارتقا فراده چونهم یعوام  انسان قیاز طر توانیرا م یروسیو -یستیز یهابحران

 .دیارتقا بخش آموزش

در  ی ایراناسلام یارتش جمهورهای در دانشگاه یکیآموزش الکتروناثربخشی . احتمالاً 2 هیفرض

آموزش  هیافزار اراارتقا نرم چونهم فناورانهعوام   قیاز طر توانیرا م یروسیو -یستیز یهابحران

 .دیارتقا بخش فناورانه یبانیپشتو  آموزش ارایهبستر ی، کیالکترون

در  ی ایراناسلام یارتش جمهورهای در دانشگاه یکیآموزش الکتروناثربخشی . احتمالاً 3 هیفرض

منابع ، آموزش یارتقا محتو چونهم آموزشیعوام   قیاز طر توانیرا م یروسیو -یستیز یهابحران

 .دیارتقا بخش یآموزش یبانیپشت و آموزش

ترسیم  Smart-PLS 3افزار ها، مدو ساختاری مربوط به آنان در نرمدر ادامه برای آزمون فرضیه

زا، ضرایب  ( متغیرهای درون2Rمعیارهای آزمون مدو معادلات ساختاری شام ؛ ضریب تعیین )   شد.  

( یا شاخص افزونگی و شاخص نیکویی   2Qبین )معناداری، شاخص ارتباط پیش بتا )مسیر( و ضرایب   

ست ) ( GOF) برازش شک   Henseler et al., 2009ا ضرایب مسیر مدو    1(. در  خروجی گرافیکی 

  است. شده گذاشتهبه نمایش  های اصلی و فرعیبرای فرضیه Smart-PLS 3افزار ساختاری در نرم

ضریب    شاخص  شاخص ارتباط پیش 2Rتعیین )همچنین میزان  شاخص افزونگی   2Qبین )(،  ( یا 

 ارائه شده است. 8در جدوو ( GOF) و شاخص نیکویی برازش
 های ساختاری پژوهشهای ارزیابی مدلشاخص: 8جدول 

 (GOFشاخص ) (2Qشاخص ) (2Rشاخص ) زامتغیرهای درون

های اثربخشی آموزش ارتقای مدو ساختاری

 ویروسی -های زیستیالکترونیکی در بحران
826/0 153/0 378/0 

های اثربخشی آموزشارتقای مدو ساختاری 

 ویروسی -های زیستیالکترونیکی در بحران
820/0 214/0 389/0 

های اثربخشی آموزشارتقای مدو ساختاری 

 ویروسی -های زیستیالکترونیکی در بحران
754/0 189/0 402/0 

 

های پژوهش ارایه شده است که مقدان ( ضرایب معناداری مربوط به فرضیه9همچنین در جدوو )

( بیشتر است که معناداری ضرایب مسیر را 96/1درصد ) 95در سطح اطمینان  tآنان از میزان آماره 

 نماید.تایید می
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 های پژوهشضریب مسیر )بتا( مدل ساختاری فرضیه :1شکل 
 

 

در ادامه با توجه به ضرایب بتای مسیر و مقادیر معناداری در مدو ساختاری پژوهش که برای روابط    

 ( پرداخته شد.9ها در جدوو )بین متغیرها بدست آمد، به بررسی نتایج فرضیه
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 های پژوهشضرایب بتا و مقادیر معناداری مربوط به فرضیه :9جدول 

 هافرضیه فرضیه
ضریب 

 بتا

مقدار 

 معناداری
 نتایج 

1 
در  یکیآموزش الکترون یاثربخشارتقای  ->عؤام  انسانی

 یروسیو -یستیز یهابحران
908/0 580/9 

اثر مثبت 

 معنادار

2 
 در یکیآموزش الکترون یاثربخشارتقای  ->عؤام  فناورانه

 یروسیو -یستیز یهابحران
905/0 432/8 

اثر مثبت 

 معنادار

2 
ر د یکیآموزش الکترون یاثربخشارتقای  ->عؤام  آموزشی 

 یروسیو -یستیز یهابحران
869/0 211/6 

اثر مثبت 

 معنادار
 

های پژوهش در میزان ضتترایب بتا )مستتیر( بدستتت آمده و ضتترایب معناداری هریک از فرضتتیه 

شان می  ضیه جدوو فوق ن ضمن    دهد که فر شدند. در  سانی،    یاثرگذارهای پژوهش تایید  عوام  ان

در  ی ایراناسلام  یارتش جمهورهای در دانشگاه  یکیآموزش الکتروناثربخشی  بر  فناورانه و آموزشی 

 محاسبه شد. 869/0و  905/0، 908/0 به میزان به ترتیب یروسیو -یستیز یهابحران

 و پیشنهاد گیرینتیجه

ارتش  هایدر دانشگاه کارکنان یکیآموزش الکتروناثربخشی چگونگی ارتقا این پژوهش با هدف 

انجام شد. براین مبنا با تحلی  تماتیک، عؤام   یروسیو -یستیز یهادر بحران ی ایراناسلام یجمهور

ویروسی شناسایی و در بخش کمّی  -های زیستیارتقا دهنده اثربخشی آموزش الکترونیکی در بحران

 یکیآموزش الکتروناثربخشی ارتقا با مدلسازی معادلات ساختاری به ارزیابی چگونگی اثرات آنان بر 

 .پرداخته شد که همه عوام  اثر مثبت معناداری داشتند ایرانی اسلام یارتش جمهورهای در دانشگاه

 یکیآموزش الکترون یاثربخش یبه منظور ارتقادر مجموع نتایج نشان داد در بُعد عام  انسانی، 

لط تس زانیسطح دانش فراده اقدام نمود، م شینسبت به افزا دیبا یروسیو -یستیز یهادر بحران

 تیر وضعد الکترونیکی متناسب با سطح آموزش دیفراده با یفرد تیصلاحفراده در ارائه بالاتر رود، و 

و  یابیبا ارز رانیفراگ یعلاقمند زانیم شیافزا بهنسبت  ضروری است نی. همچنردیقرار گ یبالاتر

در خصوص درک بهتر مطلب با  یاقدامات نیدادن به نفرات برتر و همچن تینفرات و اهم یبندرتبه

 رانیمشارکت فراگ در راستایجنگ و ...  یباز یهاکیاده از تکنفو است ریتصاو ،هاشنیمیارائه ان

 یبا برگزار آموزش رانیمهارت مد شیافزابه نسبت  دیبا از سوی دیگر، .افزوده شود مجازی کلاسدر

در حوزه  یزیربرنامه اصووی ریبا فراگ نیو همچن یکیدر حوزه آموزش الکترون یتیریمد یهادوره

 یآموزش یهابرنامه حیصح یاجرا یمناسب در نحو یو آموزش یو اقدامات عمل یکیآموزش الکترون

خش های این بیافتهدر حوزه آموزش دانشگاه اقدام گردد.  ریپذتیمسئول رانیبا انتساب مد نیهمچن و

( 2021(، ناواز )1398)زاده و همکاران (، ترک1399با نتایج مطالعات زارعی ساروکلائی و همکاران )

 ( سازگار است.2020و الامالی و همکاران )
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آموزش  یاثربخش یدر ارتقا ینقش مهم عوام  فناورانهکه از سوی دیگر نتایج مشخص کرد 

 شیزانسبت به اف دیبانماید که به این منظور ایفا می یروسیو -یستیز یهادر بحران یکیالکترون

 تأکید شود. های نظامیدانشگاه یهاو آموزش طینرم افزار متناسب با شرا بودن یکاربرد زانیم

استفاده  یخارج یمهمان از کشورها انیدانشجوهای نظامی از دانشگاهدر  نکهیا بهبا توجه  نیهمچن

 یریسهولت در نحوه بکارگ یدارا دیبا هاافزارنرم نیا استفاده شود.چند زبانه رهای نرم افزا دیبا شودیم

یژگیاز و رگید یکیو  ندیمتفاوت بتوانند از آن استفاده نما ید تا کاربران مختلف از سطح آگاهنباش

عام  از  نیدوم نیهمچن. را داشته باشد دهاناز فرا یابیارز تیقابل ها آن است کهنرم افزار نیا یها

آموزش  نیح رد قعطیسرعت مناسب و بدون  یدارا دیکه با باشدیفناورانه بستر ارائه آموزش م

 است ییالاب تیسطح امن ازمندیبستر، ن نیا قیاز طر ینظام یهاو با توجه به ارائه آموزش یکیالکترون

 یبانیسوم از عوام  فناورانه، نحوه پشت عام  .و امن ارائه گردد یداخل نترنتیبستر ا کیو بهتر است در 

یرمبه مشک  ب یکیتر ارائه اموزش الکترونکه نرم افزار و بس یدر مواقع دیکه با باشندیفناورانه م

نمودن بستر  نیگزینسبت به رفع مشک  با جا عیو فناورانه سر یکیالکترون یبانیسامانه پشت خورند

از کاربران در  یبا نظر سنج نیو همچن ندیو ...اقدام نما یمشکلات نرم افزار یرفع فور ای دیجد

عات . نتایج این بخش با مطالندیاقدام نما آن ینرم افزار نسبت به بروز رسان یخصوص مشکلات اساس

( و عثمان 2020الامالی و همکاران )(، 1399(، قنبری و همکاران )1398همکاران ) و پشتکوهی عرب

 ( مطابقت دارد.2018و همکاران )

از  یموزشآ یسطح محتوا شینسبت به افزا دیبا نتایج مرتبط با عوام  آموزشی نشان داد که

متناسب با آموزش  یموزشآ یهامطلب و سرفص  یتمام در بردارندهجامع و کام  بودن و  قیطر

طرح الگو که توسط آموزش  کیمناسب و از  تیفیک یدارالازم است  نیهمچنباشد.  یکیرونالکت

طلاعات و متناسب با ا دیشده با دیتول یمحتوا نیا .دینما یرویشده پ یو بارگزار ینیب شیدانشگاه پ

 دیبادر عین حاو،  .آموزش در دانشگاه باشد یریادگیو قاب  فهم جهت همه سطوح  یعلوم روز نظام

 ندمواضافه ن قیاز طر ییبالا تیفیک یدارا استو فرادهان  رانیفراگ اریدر اختآموزشی که منابع 

منابع ولید تنسبت به  نیز بایدباشد. در خصوص پشتیبانی آموزشی و...  ریجنگ، تصاو یباز شنیمیان

دام شود اق لازم یندارهابراساس استا تیوکم تیفیدر دانشگاه از نظر ک یکیآموزش الکترون یو محتوا

نسبت به  تیورند و در نهاآلازم را به عم   یابیارز انیدانشجو ازارائه شده  یهاو در خصوص آموزش

موزش آمده را جهت بهتر شدن روند آبدست  جیاقدام و نتا یکیالکترون یهاموزشآ یریبازخوردگ

ناواز (، 1398همکاران ) و پشتکوهی های این بخش با مطالعات عربیافته .رندیبکارگ یکیالکترون

 ( سازگار است.2020( و جساس والورده و همکاران )2021)

 ست:در ادامه مبتنی بر نتایج احصاء شده، به ارائه پیشنهادهایی به شرح زیر پرداخته شده ا

 معاونت محترم تربیت وآموزش آجا:( 1

 -های زیستینسبت به سیاست گذاری لازم در خصوص روند ارایه آموزش الکترونیکی در بحران -
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ویروسی آینده و پیش بینی بسترهای مورد نیاز در این خصوص اقدام نمایند. ضروری است روندها و 

رتش ا  هایی تبیین و به مراکز دانشگاهیابزارهای مورد نیاز برای ارایه این نوع آموزش در دستورالعم 

 ارساو شود. 

های تعالی سازی با های آجا از طریق برگزاری دورهدر خصوص توسعه مدیران آموزشی دانشگاه -

 پذیری مدیران آموزشی، و آموزشافزایش مسئولیت ،ریزی آموزشیهای برنامههدف افزایش مهارت

ترانت داخلی و ... اقدام های اجتماعی، ایننحوه اجرای فرایندهای آموزش الکترونیکی در بستر شبکه

 نمایند.

ویژه در رابطه با های لازم در خصوص ارتقای سطح فراده و فراگیر بهبا ارایه دستورالعم  -

ها در آینده خدمتی آنان هماهنگی لازم با سایر های حوزه آموزش و اثرگذاری این دورهانگیزاننده

 معاونین آجا را داشته باشد. 

، ارزیابی متون و آموزشی تولیدی، منابع آموزشیخصوص نظارت بر مضمون  درریزی لازم برنامه -

 آموزش الکترونیکیمناسب از اجرای  پشتیبانی پژوهشیمضمون و منابع موجود آموزشی و همچنین 

بر اساس الگوها و  ی ایراناسلام یارتش جمهورهای دانشگاهو یروسی در  -های زیستیدر بحران

مضمون تولیدی، منابع آموزشی و  هایاز این پژوهش با تاکید بر شاخصههای بدست آمده شایستگی

 ، بپردازند.پشتیبانی آموزشی

 معاونت محترم فاوای آجا:( 2

افرار رمنها، بستر ارائه آموزش)اینترانت دانشگاه(، افزار ارائه آموزش فعلی دانشگاهنرمبه ارتقا  نسبت - 

ناسب مالکترونیکی تولیدی، منابع آموزش الکترونیکی  آموزشارزشیابی و سنجش و بومی و مضمون 

و  -یستیهای زارتقا اثربخشی آموزش الکترونیکی در بحرانپشتیبانی فناورانه لازم به منظور اقدام و 

های بدست آمده بر اساس الگوها و شایستگی ی ایراناسلام یارتش جمهورهای دانشگاهیروسی در 

 از این پژوهش بپردازند.

اده و افزار برای فر، افزایش میزان سهولت و سادگی استفاده از نرمافزاربه کاربردی سازی نرم نسبت -

های مختلف به ویژه برای استفاده دانشجویان خارجی، امکان قابلیت افزار به زبانفراگیر، تجهیز نرم

 بروز رسانی نرم افزار متناسب با نیازهای آموزشی و ... اقدام نمایند.

است بستر توسعه ارایه آموزش در اینترنت و اینترانت و پهنای باند در این زمینه افزایش ضروری  -

ریزی لازم در خصوص افزایش سرعت بستر اینترنت و اینترانت اقدام لازم یابد. همچنین باید برنامه

 انجام شود. 

صورت گ        - سترهای اینترنت و اینترانت اقدام مقتضی  سطح امنیت ب سبت به ارتقای  مچنین یرد. هن

ستر اینترنت در رابطه با این نرم افزار از طرف   جایگزین لازم برای پیش بینی هرگونه خرابکاری در ب

 فاوای آجا صورت گیرد.

 -های زیستتتیاگرچه در این پژوهش به چگونگی ارتقا اثربخشتتی آموزش الکترونیکی در بحران
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های کارهایی از جنبهافی پرداخته شد و راه اکتش  -ای توصیفی های آجا با مطالعهویروسی در دانشگاه  

شنهاد می     شی ارایه گردید، با این حاو، پی سانی، فناورانه و آموز گردد در تحقیقات آتی به معماری ان

شگاه  سلح و ارایه راهبردهای ارتقا آموزش    فرایند آموزش الکترونیکی در دان سازمانی نیروهای م های 

 الکترونیکی پرداخته شود.

 منابع
 فارسی -الف

 (1398) ستار. ی،هاشم . ورحمت اله ی،مرزوق ی؛مهد ی،محمد ؛جعفر ،ترک زاده ی؛مهد ،یهنگرآ 

 یالآموزش ع. یدانشگاه یکیآموزش الکترون یهادوره یدرون یاثربخش یابیارز یهامؤلفه یبررس
 .159-125( :1) 11. رانیا

 ( .1396باقری مجد، روح الله. و صدقی بوکانی، ناصر .) الگوی آمادگی آموزش الکترونیکی طراحی

اطلاعات و ارتباطات در  یفصلنامه فن آور، مهاباد یدر نظام آموزشی دانشگاه آزاد اسلام

 .172-149(: 4)7، یتیعلوم ترب

 یهاستمیس یاثربخش زانیم ی(. بررس1392). نرجس، زنگنه نژاد؛ معصومه ی،زاده شهر نیحس 

 .196-173 ،(1)5 ،یمنابع انسان تیریمد یهاپژوهش. کیآموزش الکترون

 نییتع(. 1399زاده، مرتضی؛ قهرمانی، محمد. )زارعی ساروکلائی، مائده؛ شمس، غلامرضا؛ رضایی

دریس فصلنامه علمی ت، بر مدرس یفیک یا: مطالعهیکیالکترون یریادگی یاثربخش کنندگان
 .79-55(، 2)8 ،پژوهی

 ی.محمد تق ی،و پرتو ؛محمد رضا ی،سرمد ؛مرجان ،فرد یمعصوم ؛دیسع ی،دیس ؛بهمن ی،زند 

 کردیو ستاد آجابا رو یدانشگاه فرمانده یکیآموزش الکترون یهاابعاد و مولفه نیی(. تب1402)

 .54-35(. 89)23 ،ینظام تیریفصلنامه مدمحتوا.   یتحل

 یریادگی یدهایها و تهدفرصت یی(. شناسا1401. )اسری ی،و شامان .لایل ی،الماس ؛دیسع ی،دیس 

فصلنامه )ع( در دوران کرونا و ارائه راهکار متناسب با آن.  یامام عل یدر دانشگاه افسر اریس
 .142-117 ،(86)22 ،ینظام تیریمد

 یارهایمع ییشناسا (.1398ی. )عل ی،زاده قطررجب ؛مقدم، افسانه یزمان ی؛مهد ،یعرب پشتکوه 

 هینشرنظران، صاحب دگاهید از یدرس کار و فناور یکیآموزش الکترون یهابرنامهی اثربخش

 .900-891(: 4) 13، آموزش یفناور یپژوهش یعلم

 (. ارزیابی 1398مریم. ) ،مصلح. و محمد صادق ،ضیایی ؛هادی، رزقی شیرسوار ؛سالار، قنبری

مدیریت ، های مجازی به دانشجویان مدیریت خدمات بهداشتی و درمانیاثربخشی آموزش
 .60-49(: 2) 10، بهداشت و درمان
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 و اثر آن بر  یتوسعه رهبر یهایاستراتژ یی(. شناسا1402. )یهاد ،شیآسا . وبهنام ی،گلشاه

. یروسیت و یستیز یهادر بحران رانیا یاسلام یارتش جمهور یانسان یهاهیسرما تیریمد

 .102-130(. 3)13 ،یمطالعات منابع انسانفصلنامه 

 فرهنگ  بانیپشت یارزش یمبان نیی(. تب1402) . یاسماع ،فردینیو مع .بهنام ی،گلشاه

 .120-91 ،(89)23 ،ینظام تیریفصلنامه مد. رانیا یاسلام یجمهور در ارتش یاستعدادباور

 تیفی(. ک1390محمود. ) ،یابوالقاسم . ومقصود ،فراستخواه ؛محمد، یقهرمان ؛روح الله ،ونیمهد 

و  یکتابدار قاتیتحق. یفیک یامطالعه ؛یدانشگاه یکیدر مراکز آموزش الکترون یریادگی
 .100-77 ،(4)45 ،یدانشگاه یرساناطلاع
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