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سرمایه اجتماعی بر خلاقیت کارکنان باتوجه به  نقش  تاثیربررسی 

 میانجی مدیریت دانش
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 چکیده

های حیات اجتماعی، هنجارها و اعتماد است که        ویژگی سرمایه اجتماعی شامل

سازد تا با یکدیگر همکاری نمایند و به صورت موثرتر و کاراتر اهداف کنندگان را قادر میمشارکت

خلاقیت کارکنان  برسرمایه اجتماعی  تاثیربررسی  از این پژوهش هدفمشترکشان را محقق سازند. 

روش کاربردی و ازنظر  از نوع هدف مبنایپژوهش بر. بود ریت دانشنقش میانجی مدیتوجه به با

دانشگاه علوم دریایی از کارکنان  نفر 322جامعه آماری پژوهش شامل . می باشدهمبستگی  -توصیفی

گرداوری جهت در نظر گرفته شد. عنوان حجم نمونه  بهنفر  141بود که  امام خمینی)ره( نوشهر

(، مدیریت دانش داروچ 3111سرمایه اجتماعی چنگ و چانگ )تاندارد ها از سه پرسشنامه اسداده

با استفاده از نرم افزار ها دادهتجزیه و تحلیل . استفاده شد( 1191( و خلاقیت تورنس)3112)

AMOS-V20  .و مدیریت دانش ها نشان داد سرمایه اجتماعی بر خلاقیتیافتهانجام پذیرفت 

بر  نیز مدیریت دانش تاثیر مثبت دارد، و ام خمینی)ره( نوشهردانشگاه علوم دریایی ام کارکنان

دانشگاه علوم در تأثیر سرمایه اجتماعی بر خلاقیت کارکنان ؛ همچنین  خلاقیت تاثیر مثبت دارد

های پژوهش با توجه به یافته .داردرا مدیریت دانش نقش میانجی  دریایی امام خمینی)ره( نوشهر

دانشگاه علوم دریایی ماد و روابط بین فردی و همچنین تسهیم دانش در توان گفت با افزایش اعتمی

در پایان مدل ساختاری حاصل از تاثیر  توان بر خلاقیت کارکنان افزود.می امام خمینی)ره( نوشهر

 سرمایه اجتماعی بر خلاقیت کارکنان با نقش میانجی مدیریت دانش ارایه شده است.

 ی، خلاقیت، مدیریت دانش: سرمایه اجتماعهاي كلیديواژه
 

                                                 
 ، نوشهر، ایران(ره)خمینی امام دریایی علوم دانشگاه مدیریت آموزشی دانشیار -1
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 قدمهم

ها برای موفقیت و پیشرو بودن باید به طور مستمر عملکرد خود را  امروزه سازمان

بازبینی کنند و به دنبال بهبود مداوم عملکرد خود باشند. این سازمانها برای تحقق 

های پیشبرنده را شناسایی و برای بهبود  اهداف متعالی خود باید منابع و سرمایه

شده و ملموس، سرمایة  ها استیاده کنند. عالوه بر منابع مهم شناخته عملکرد خود از آن

اجتماعی نیز یکی از منابعی است که برای هر سازمانی بسیار حائز اهمیت است و 

رود. سرمایة اجتماعی به عنوان منبعی در نظر گرفته  مزیت رقابتی آن به شمار می

شود و برخالف انواع دیگر  یک جامعه ناشی می شود که از روابط ایجادشده در می

پیچیده است. زیرا حاصل  1سرمایه سرمایة اجتماعی برای اندازهگیری و درک نسبتاً 

 . ,Bulbul & Karahan)3133)فرایندهای نامشهود و اعتماد متقابل بین افراد است 

یة سرما م ی به نایگرد یهی، سرمایدهای انسانی، مالی و اقتصاکنار سرمایه در، هامروز

اعضای  یانم تندها و ارتباطایوبه پ مته است. این مفهوفتوجه قرار گر دمور جتماعیا

 لمتقاب دامها و اعتجارکند که با خلق هنارزش اشار می ه به عنوان منبع بابکش کی

 وجود سنتی طور به (.1211 ،و همکاران )امینی ودشاعضا می فموجب تحقق اهدا

 و توسعه برای یکدیگر، مبنایی کنار در انسانی و فیزیکی بیعی،ط سرمایه نوع سه

 توسعه که اندپی برده مهم این به امروزه ولی؛ است شدهمی فرض اقتصادی عملکرد

 آن در نهادهای فعال و هاسازمان اجتماعی سرمایه سطح افزایش گرو در جامعه هر

 ویژه به کارکنان برای اجتماعی سرمایة ارزش (.Zhang & Hung, 2006)است 

 قدرت اصلی منبع اجتماعی سرمایة است که حقیقت این از گرفته بر ،دانشی کارکنان

 یعنی است. پذیری برخوردار انتقال عدم ویژگی از ها می باشد وفرد و دانشگاه برای

فرد  داد. یک انتقال دیگری به مستقیم طور به را فرد اجتماعی سرمایة تواننمی

 که چرا دهد انتقال بفروشد یا دیگری به را خود یافتة توسعه روابط شبکة تواند نمی

 به تواندفرد می نمایند. رد را انتقال این ارتباطات، در مقابل هایطرف دارد امکان

غیر  فردی ارتباطات مستقیم انتقال ولی نماید کمک فردی ارتباطات شبکة ایجاد

 وسیع، و متنوع ارتباطات هایشبکه ادایج که اندیافته در کارکنان دانشی است. ممکن

 موفقیت به کمک در زایش دانش در جهت آنها و قابلیت توانایی در مهمی نقش

 (.      381، ص 1219باشد)عالی پور و مطلبی، می سازمانی
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به دلیل تغییرات روز افزون و پر شتاب جوامع بشری و نقش کلیدی آموزش در تربیت 

رو شدن با این تغییرات، اهمیت و ضرورت خلاقیت و  به نسل خلاق به منظور توان رو

در جهان امروزی عوامل موثر بر آن در محیط های آموزشی بیش از هر زمان دیگری 

آشکار شده است. خلاقیت و نوآوری از مهم ترین اهداف نظام آموزشی و جزء 

های آموزشی است، در توسعه و تقویت خلاقیت در  ترین رسالت سازمان مهم

های آموزشی، بیش از همه عامل مدیریت خلاق و نوآور یا کادر مدیریتی  زمانسا

خلاق و نوآور، موثر و اثرگذار است؛ زیرا نگرش و اعتقاد مدیران آموزشی به خلاقیت و 

تواند محیط آموزشی را به کانون تغییرات و نوآوری  نوجویی در خود و سازمان می

های مدیریتی از  ی دانشگاه ها در کنار مهارتمبدل سازد، بنابراین اگر کادر مدیریت

های ایجاد و رشد در دانشگاه فراهم  خلاقیت و نوآوری نیز برخوردار باشند زمینه

 (. 3112، 1خانی )سام آید می

ی عمر افزایش رقابت جهانی، که با تغییرات سریع فناوری و کوتاه شدن چرخه

زمان گذشته آسیب پذیرتر ساخته ها را نسبت به محصول پیوند خورده است، سازمان

-ی بیشتری به مسألهها توجهاست. بنابراین، این تغییرات باعث شده است که سازمان

یش رو به افزا یجهان یهاالشچ(. 1211ی خلاقیت داشته باشند )مبینی و همکاران، 

 ؛ برایکند یرا برجسته م ییو توانا "خارج از جعبه"تفکر باز، تفکر  یتاهم بوده لذا

 مختلف. ادغام انواع مختلف دانش و کاربرد خلاق یها یدگاهاز د یتوضع یکمشاهده 

-سالمهم در  یها مهارت یک شدن به یلدر حال تبدای حرفه دامنه  یکها در روش

کارکنان آموزش دیده و  .(Leisian & Tatiana, 2015) های اخیر شده است

ها ای که به آنو انگیزه رشد و توسعهه به آنها انگیزه ک کرده نیازمند محیطی تحصیل

چنین محیطی تنها از های جدید و خلاقانه بروند، هستند. فرصت دهد تا به دنبال ایده

 & Brooks) گذاری روی سرمایه اجتماعی محقق خواهد شد راه سرمایه

Nafukho, 2006زمانی که افراد به "کنند: ( بیان می3113)  3(. فلوریداو همکاران

ی تعلق داشته باشند که از سطح بالای سرمایه اجتماعی برخوردار باشند، افراد اجامعه

                                                 
1. Sam khani 
2.Florida et al 
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شوند و این سرمایه اجتماعی پذیرتر میتمایل زیادی به کار با یکدیگر دارند و ریسک

تر  با متلاطم. "های نوآورانه در بین افراد گسترش یابدشود تا فعالیتغنی باعث می

طور بالقوه  های رقابتی پایدار به و حفظ مزیت شدن شرایط رقابت، اهمیت ایجاد

ها یکی از منابع حقیقی  های ذهنی شرکت سرمایه یابد. در این راستا، افزایش می

 منطقه  یکدر  یرشد اقتصاد یهاجنبه   از طرفی  پذیری آینده هستند. رقابت

انه خلاق یهسرما یخلاق دارا یاعضا خلاق می باشد؛ به عبارتی هایکلاسنیازمند 

 ). دهندیرا انجام م یاقتصاد یها یتاز فعال یبخش بزرگ خلاق یهاهستند و کلاس

Amitrajeet & Hamid, 2018)  
پیشین عموما تاکید داشتند خلاقیت به افراد خاصی تعلق داشته و  پژوهش های

کند، تاثیری گذاشت. اما با  توان بر خصوصیاتی که افراد خلاق را از بقیه متمایز می نمی

شود در  هایی که باعث بروز خلاقیت می گذشت زمان پژوهشگران پی بردند ویژگی

ذاتی بودن این  پژوهش ها (Grabner,2024).خورد ی افراد به چشم می همه

ی  ها زمینه توان با شناخت، پرورش و تقویت آن ها را تایید نکرده است پس می ویژگی

کند خلاقیت ایجاد ارتباط بین  ن می(، عنوا3112)1بروز خلاقیت را فراهم کرد. رانکو

شود تجارب،  های نو و دانش جدید است آنچه امروزه به عنوان دانش نامیده می ایده

شوند و  ها و اطلاعات است؛ اما در آینده فرایندهای خلاق دانش نامیده می مهارت

 شود.  گیری می ی چگونگی استفاده از دانش اندازه خلاقیت افراد به وسیله

در جهت تولید یک اندیشه و فکر جدید است یا به عبارت دیگر خلاقیت  خلاقیت

(. چون که خلاقیت هر 1214های نو دارد)آقائی فیشانی،  اشاره به قدرت ایجاد اندیشه

ترین سلاح او در برابر فشارهای روحی ناشی از زندگی و کار روزانه و امور  فرد را مهم

شناسی و تعهد نسبت به سازمان را در  فهالعاده دانسته و حس وفاداری و وظی فوق

انگیزد  تر بر می کند و کارکنان را به کار و کوشش بیش مسیر شغلی ایجاد و تقویت می

ها که از شغل  و اشتیاق بیشتر فرد را به عنوان یک همکار برای پاسخگویی به خواسته

، مستلزم داشتن ریزی در تمام سطوح مدیریت دانشگاه ی کلی، برنامه او دارند. به گونه

ی ابتکارات جدید، ورزیدگی و مهارت در  به کار گرفتن منابع و  ی خلاق، ارائه اندیشه

(. بنابراین مدیریت دانش به عنوان یک 1213عوامل متعدد است)قائدی و قورچیان، 

                                                 
1.Runco 



 222/ به ... كاركنان باتوجه  تیبر خلاق یاجتماع هیسرما ریتاث یبررس 

واسطه یا میانجی می تواند نقش موثری در تبدیل سرمایه اجتماعی به خلاقیت داشته 

 باشد. 

تواند به عنوان بخشی  می ،برای دانش جدید در مناطق اقتصادی سازمان هاجستجوی 

از فرآیند تطابق سازمان با محیط خارجی در نظر گرفته شود که این تطابق به منظور 

و مدیریت صحیح سرمایه اجتماعی کسب  گیرد تر شدن سازمان صورت می بقا و رقابتی

 خلاقیت بیشتر در بین کارکنان شودشده در قالب مدیریت دانش می تواند منجر به 

(Fugate et al., 2009 .)یبرا یاجتماع یهکه سرما بسیاری از خبرگان معتقدند 

به  یناناطم یتو قابل یتکند. خلاق یم یجادا ارتباطکارکنان  ینخلاقانه ب یهمکار

حفظ  یحال هر دو  آنها برا ینهستند؛ با ا یکدیگرعنوان دو مفهوم است که مخالف 

تعامل  یبه بررسای مطالعه( در 3118)1فیکرتهستند.  یسازمان ضرور یکت رقاب

مطالعه  ینپردازد. در ا یم یناناطم یتو قابل یسازمان یتبا خلاق یاجتماع رمایهس

 یها یتو قابل یسازمان یتبر خلاق یاجتماع یهها نشان داد که سرما یافته ی،تجرب

در جامعه آماری پژوهش (. Fikret Sozbilir, 2018)گذارد یم یرتأث یسازمان

می باشد  دانشگاه علوم دریایی امام خمینی)ره( نوشهرحاضر که شامل کارکنان 

دانشگاه علوم دریایی بین متغیرها حائز اهمیت می باشد، چرا که و تاثیر بررسی روابط 

بنا به نوع پذیرش دانشجو و اینکه تنها دانشجویان دختر را  امام خمینی)ره( نوشهر

های عمده ای با سایر دانشگاه های کشور دارد که منجر می  تش می نماید تفاواپذیر

شود ساز و کار ارتباطی بین متغیرها بنا به نوع جامعه آماری که همگی زن می باشند 

اگر چه تاکنون تحقیقات زیادی در رابطه با سرمایه اجتماعی و خلاقیت  متفاوت باشد.

ارایه مدل ساختاری برای تبیین تاثیر سرمایه  که بهانجام شده است لیکن تحقیقی 

دانشگاه علوم در اجتماعی بر خلاقیت کارکنان باتوجه به  نقش میانجی مدیریت دانش 

صورت نگرفته است و این پرسش در ذهن بپردازد  دریایی امام خمینی)ره( نوشهر

باتوجه به   تاثیر سرمایه اجتماعی بر خلاقیت کارکنان محققین این مقاله ایجاد شد که

نقش میانجی مدیریت دانش به چه میزان است؟ و مدل ساختاری برای تبیین تاثیر 

 چیست؟سرمایه اجتماعی بر خلاقیت کارکنان باتوجه به  نقش میانجی مدیریت دانش 

                                                 
1 Fikret 
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 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

 بهبا توجه به اهمیت مدیریت در سیستم آموزشی و تعامل جامعه با نظام آموزشی،    

اجتماعی موضوع پراهمیتی از نظر اجتماعی و  هسرمای ،ویژه در تأمین منابع انسانی

سیاسی در نظام آموزشی جهان است. زیرا تعامالت و روابط انسانی در ساختن و حفظ 

 (.1413)موسوی و پور علی،اساسی دارد  شتر نق جوامع انسانی و جامع گسترده

ر مباحث آموزش مجازی است که مبنایی رشد د سرمایة اجتماعی یک اصطالح روبه

سرمایه های اجتماعی را ارائه میدهد  برای بحث در مورد چندی ارتباط در شبکه

-مشارکت های حیات اجتماعی، هنجارها و اعتماد؛ که اجتماعی عبارت است از ویژگی

سازد تا با یکدیگر همکاری نمایند و به صورت موثرتر و کاراتر کنندگان را قادر می

(. درباره ابعاد سرمایه اجتماعی Chou, 2024اهداف مشترکشان را محقق سازند )

های سرمایه اجتماعی را شامل بیشماری صورت پذیرفته که جنبه پژوهش های

هایی و هریک از این ابعاد را در زیرگروه ساختاری، شناختی و ارتباطی معرفی نموده

  :اندجای داده

های موجود درشبکه : شامل وسعت و شدت ارتباطات پیوند  -بعدساختاری: الف -1

شکل و ترکیب شبکه: شامل سلسله مراتب شبکه، میزان  -موجود در شبکه، ب

تناسب سازمانی: تا چه اندازه شبکه ایجاد شده  -ارتباط پذیری و تراکم شبکه، ج

 ,Carey et al)برای یک هدف خاص ممکن است برای اهداف دیگر استفاده شود

2011)                                         

 روایت های مشترک -ب ؛زبان و علائم مشترک -بعدشناختی: الف -3

تعیین  -تعهدات و روابط متقابل، د -هنجارها، ج -اعتماد، ب -بعد ارتباطی : الف -2

 (.1211)جوان پور و همکاران، هویت مشترک

گذاری اشتراک در ارتباط با  که سرمایه اجتماعی برخی از صاحبنظران معتقدند 

اشتراک  یزاندهد که م ینشان م هاینظرسنج یج. نتاو مدیریت دانش می باشددانش 

 و ارتباطی یشناختی، ساختارابعاد است و  یشدر حال افزا سرمایه اجتماعیدانش و 

و از مدیریت دانش حمایت شده تقویت اشتراک گذاری دانش باعث  سرمایه اجتماعی
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( 1111) 1از طرف دیگر استرنبرگ و لوبارت (.Angelika et al, 2018می کند)

)مثل ابتکاری،  خلاقیت را به عنوان توانایی در ایجاد کارهایی که هم جدید

غیرمنتظره( و هم مناسب )مثل سودمندی، وفق پذیری در مورد محدودیت های 

شامل: ایده،  کنند. کلماتی که با این تعریف مرتبط هستندوظیفه ای( باشد تعریف می

خلاقیت، تعامل میان استعداد، فرایند و باشد. در تعریفی دیگر، اختراع و پیشرفت می

را  باشدکه هم جدید و هم مفید ی محیط است که به وسیله آن فرد یا گروه، محصول

ایجاد محصولات  در یعوامل گوناگون(. Makel & Plucker, 2008) کنندتولید می

سه مولفه معمولا   نقش دارند. در سطح فردی دی و سازمانیدر هر دو سطح فر ،خلاق

ها، فرایندهای مرتبط با خلاقیت و کند: مهارتکلیدی از تولید خلاق حمایت می

کند. فرایندهای مرتبط با خلاقیت ها به دانش و مهارت اشاره میانگیزش کار. مهارت

شخصیتی و  های شناختی، راهبردهای شناختی، همچنین متغیرهایشامل سبک

های محیط باشد. در سطح سازمانی نیز ویژگیها و انگیزش میانگیزه کار شامل نگرش

سبک رهبری، سیستم پاداش،  (.Reiter et al, 2004)گیرد کار مدنظر قرار می

 Chen)(، سرمایه اجتماعی سازمانی 1281منابع سازمانی )پورطهماسبی و همکاران، 

et al., 2008،) ( جو سازمانیShin, 2009 ساختار سازمانی ،)(Pandey, 2009)  ؛

 یهایدها یدرفتار خلاقانه، تول  از عوامل تاثیر گذار سازمانی موثر بر خلاقیت هستند.

را به  ینوآورانه ا یتواند رفتارها یاست و م یسازمانهر  یاست برا یدو مف یدجد

 ینا ؛است ریهمکاشامل شبکه اعتماد و  یاجتماع یهرمااز طرفی س .وجود آورد

 ,Maria)است یضروریک  وریآخلاقیت و نو یو اشتراک اطلاعات برا یهمکار

2018 .) 

سرمایه دانند )اند که باید به آنچه میها به این نتیجه رسیدهامروزه سازماناز طرفی 

دانش  (.Walczak, 2005)فکری( بیش از آنچه دارند )سرمایه مادی( اهمیت دهند 

باشد و شاید های سازمانی میها و شایستگیاز مهمترین قابلیتهای انسانی سرمایه

 ;Hitt et al., 2005رود )بتوان گفت پایه و ریشه تمام مزیتهای رقابتی بشمار می

Daud & Yusoff, 2010.) به دیبا که است یدیکل یهاییدارا     از یکی دانش 

                                                 
1. Sternberg & Lubart 
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 دانش تیریمد ارزش بر تئوری پردازان و محققان از یاریبس. شود تیریمد یدرست

مدیریت دانش به فرآیند شناسایی، انتخاب،  (Joanna, 2017)دارند دیتأک

سازماندهی، تلخیص و دسته بندی اطلاعات ضروری برای کسب وکار شرکت اشاره 

 Dilek)دارد؛ به گونه ای که عملکرد کارکنان و مزیت رقابتی شرکت را بهبود بخشد 

& Ars, 2008.)  تعریف که مشترکات سایر تعاریف نیز باشد شاید مناسب ترین

در دسترس قرار دادن دانش مرتبط در که مدیریت دانش را  باشد 1تعریف سازمان ناسا

  Jafari,et al.,2007). ) اندزمان مقتضی برای نیازمندان به آن دانش تعریف نموده

 سرمایه اجتماعی مفهومی اساسی و بنیادی در درک خلاقیت، نوآوری و ایجاد

آید، چرا که فرآیند های سازمانی به شمار میرفتارهای کارآفرینانه و همچنین پویایی

کند ها را تسهیل میخلاقیت، نوآوری، یادگیری تیمی را تحت تاثیر قرار داده و آن

(Goyal & Akhilesh, 2007 ،سرمایه اجتماعی به عنوان یک پدیده اجتماعی .)

شود پذیری میی، تسهیل رفتارهای نوآورانه و ریسکپرورایده     باعث بروز خلاقیت، 

(Coleman, 1998 .) 

 پیشینه پژوهش

ارتباط بین رهبری تحول آفرین، »(، در پژوهشی با عنوان 1212نوروزی و همکاران )

دریافتند که رهبران تحول « خلاقیت سازمانی، مدیریت دانش و عملکرد سازمانی

چنین این رهبران  آوری سازمانی داشته باشند.. همتوانند تاثیر بسزایی در نو آفرین می

توانند از طریق دانش و افزایش سطح آن در سطح سازمان بر عملکرد سازمانی نیز  می

 تاثیر گذارده و آن را افزایش دهند.

 و خلاقیت بین رابطه تبیین و بررسی »عنوان با پژوهشی در ،(1412)همکاران و ایمان

 خلاقیت دارای افراد اندازه هر دریافتند «شیراز شهر نانجوا بین در اجتماعی سرمایه

 البته. بود خواهد بیشتر آنان اجتماعی در بین آنان سرمایه اجتماعی باشند، بالاتری

 ارتباطات هب مربوط بیشتر ،پژوهش این در اجتماعی سرمایه نمره که است ذکر به لازم

 اجتماعی سرمایه سنتی هایریشه موید خود مسأله این که است خویشاوندی روابط و

 .است جوانان بین در

                                                 
1. NASA  
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کشف رابطه بین مدیریت "(، در پژوهشی تحت عنوان 1212سپهوند و همکاران )

و  یسازمان خلاقیت نیب یبالا یهمبستگ دریافتند که "دانش و خلاقیت سازمانی

دانش، گزارش دانش  تیریعناصر مد انیدر م ن،ی. همچنوجود دارد دانش تیریمد

را  تیاهم نیبالاتری حمایت مدیران سازمان خلاقیتعناصر  انیو در م تیاهم نیبالاتر

 در این رابطه دارد.

 تأثیر شناسیجامعه بررسی موضوع با (،1413سال) در مقتدایی و زادهعباسپژوهش 

 کل آماری جامعة و بوده پیمایشی پژوهش روش با آفرینیدانش بر اجتماعی سرمایة

 دانش بین که دهدمی نشان پژوهش نتایج. بود اصفهان گاهدانش علمی هیأت اعضای

 .است داشته وجود داریمعنی رابطه اجتماعی سرمایة و آفرینی

ی مدیریت دانش و یادگیری  بررسی رابطه»(، طی پژوهشی با عنوان 1211امانی)

« شهر تهران 1و  4سازمانی با خلاقیت و نوآوری سازمانی مدیران مدارس مناطق 

ی  ه مدیریت دانش و ابعاد آن و یادگیری سازمانی و ابعاد آن، دارای رابطهدریافت ک

 با متغیرهای خلاقیت و نوآوری سازمانی هستند. 1011مثبت و معنادار در سطح 

رابطه بین سرمایه اجتماعی، خلاقیت و  "پژوهشی با عنوان  (،3118) 1سوز بیلیر

همبستگی بوده و نتایج  -وصیفیزنوع تانجام داد. این پژوهش ا "سازمانیاثربخشی 

حاصل از آن نشان داده است که سرمایه اجتماعی با خلاقیت کارکنان رابطه دارد. 

همچنین، یافته های حاصل از پژوهش نشان داد که سرمایه اجتماعی با اثربخشی 

 سازمانی نیز رابطه معناداری دارد. 

انشجویان رشته ربین دتوسعه خلاقیت د "ژوهشی با عنوان (، پ3118) 3لیو

 -انجام داد. این پژوهش از نوع  توصیفی "گردشگردی از طریق سرمایه اجتماعی

همبستگی بوده و نتایج حاصل از آن نشان داد که سرمایه اجتماعی بر توسعه خلاقیت 

 دانشجویان رشته گردشگری تاثیر معناداری دارد. 

خصیتی، سرمایه ویژگیهای ش"(، پژوهشی با عنوان 3132) 2لیانگ و همکاران

پیمایشی بوده و نتایج  -زنوع توصیفیانجام دادند. این پژوهش ا "اجتماعی و خلاقیت

                                                 
1 Sözbilir 
2 Liu 
3.Liang, et al  
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تواند بر خلاقیت کارکنان  یصیتی محاصل از آن نشان داد که توجه به ویژگیهای شخ

ت داد که سرمایه اجتماعی بر خلاقی تاثیر گذارد. همچنین یافته های پژوهش نشان

 اری دارد. کارکنان تاثیر معناد

( در پژوهش خود با عنوان سرمایه اجتماعی، گرایش به 3111) 1مرلو و همکارانش

اند که ابعاد شناختی، ارتباطی، ها، بیان کردهخدمات مشتری و خلاقیت در آن

کند که این ها ایجاد میساختاری سرمایه اجتماعی؛ بینشی در خلاقیت مشتریان آن

های ارتباطی، و تسهیل رفتار مشارکتی ایجاد کانال ابعاد باعث افزایش تسهیم دانش،

  ها افزایش پیدا کند.های آنخلاقیت شود کهها شده و در نتیجه باعث میدر بین آن

نقش دارند،  در سازمان شماری در موفقیت استقرار مدیریت دانش عوامل متعدد و بی

 .یکی از این عوامل سرمایه اجتماعی است

دهد که سرمایه اجتماعی باعث به می ( نشان3111) 3اکتحقیقات کوهن و پروس

ایجاد  ایجاد روابط مبتنی بر اعتماد، ابقاء دانش سازمانی، اشتراک گذاشتن بهتر دانش،

 کمک به آموزش افزایش ،روح تعاون )درون سازمان، بین سازمان و مشتریان و شرکاء(

  شود.های مرتبط با ثبات سازمان و درک مشترک میفعالیت

ها و مدل فرضیه با توجه به موارد ذکر شده در مبانی نظری و پیشینه پژوهش،

 :به شرح زیر تدوین شدبه مفهومی پژوهش 

 بر خلاقیت افراد درون سازمان تاثیر مثبت دارد. : سرمایه اجتماعی1فرضیه 

 : سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش درون سازمان تاثیر مثبت دارد.3فرضیه 

 یریت دانش بر خلاقیت افراد درون سازمان تاثیر مثبت دارد.: مد2فرضیه 
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 تحقیق روش
سرمایه  تاثیرمدل ساختاری برای تببین دنبال ارائه با توجه به اینکه پژوهش حاضر به 

، روش اجتماعی بر خلاقیت کارکنان باتوجه به نقش میانجی مدیریت دانش بوده است

گرا؛ برحسب نگر؛ برحسب نتیجه، تصمیم پژوهش برحسب زمان وقوع پدیده، گذشته

هدف، کاربردی؛ برحسب زمان اجرای پژوهش، مقطعی؛ برحسب نوع داده، کمی؛ 

همبستگی -توصیفی هیت و روش پژوهش از نوعها و یا مابرحسب روش گرداوری داده

 .می باشد

دانشگاه علوم دریایی امام کارکنان شاغل در نفر از  322جامعه آماری پژوهش شامل 

گیری . از این میان با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونهبود خمینی)ره( نوشهر

دانشگاه علوم دریایی امام ای )طبقات شامل واحدهای مختلف طبقهتصادفی 

شامل اعضای هیئت علمی، کارکنان بخش اداری، آموزشی و  خمینی)ره( نوشهر

 نمونه درنظر گرفته شد.حجم  عنوانه نفر ب 141، تعداد (خدماتی

ای و میدانی )پرسشنامه( استفاده شد. برای گردآوری اطلاعات از منابع کتابخانه

سه پرسشنامه استاندارد سرمایه اجتماعی چنگ و پرسشنامه های پژوهش شامل 

و در نهایت گویه  91با ( 3112) 3گویه، مدیریت دانش داروچ 11( با 3111) 1چانگ

، 1=  خیلی کم) کرتیل ای پنج درجه اسیبا مقگویه  11با ( 1191) 2خلاقیت تورنس

منظور تعیین روایی به بود.( 9= خیلی زیادو  4= زیاد، 2=  تاحدودی، 3= کم

استفاده شد. روایی ظاهری  1و سازه 9، محتوایی4از روایی ظاهری پرسشنامه

خبرگان دانشگاهی و سازمانی )مسئولین  از یبرختوسط ،ها قبل از توزیع پرسشنامه

ویرایشی، شکلی،  شکالات( به دور از ادانشگاه علوم دریایی امام خمینی)ره( نوشهر

در روایی محتوایی در قالب یک روش دلفی و با  .مورد بررسی قرار گرفتاملایی و .... 

به و به کمک ده نفر از خبرگان شامل اعضای مصاح CVIو  CVRهای فرمکمک 

                                                 
1. Chang & Chuang 
2. Newman & Conrad 
3.Torrance 
4. Faced Validity 
5. Content Validity 
6. Construct Validity 
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شونده، خبرگان دانشگاهی و سازمانی، دانشجویان دکتری متخصص در این حوزه، 

های اضافی و یا اصلاح محتوای پرسشنامه از نظر سؤال ها و ..چند نفر از آزمودنی

های متغیرهای نشان داد که همه سوال CVIها مورد بررسی قرار گرفت. فرم سؤال

ز نقطه نظر ساده بودن، واضح خلاقیت او  مدیریت دانش، سرمایه اجتماعیرهبری 

بودن و مربوط بودن از وضعیت مناسبی برخوردارند )میزان این ضریب برای هر یک از 

-برای همه سوال CVRچنین با توجه به اینکه مقدار بود(؛ هم 1021ها بالاتر از سوال

ایی . در مورد روبه دست آمد هیچ سوالی نیاز به حذف شدن نداشت 1013ها بالای 

استفاده شد. در  Amosافزار سازه نیز از دو نوع روایی همگرا و واگرا با کمک نرم

تر از  ها نشان داد ضرایب معناداری تمام بارهای عاملی بزرگیافتهبررسی روایی همگرا 

درصد معنادار بود؛  11بود )آماره تی( یعنی تمامی بارهای عاملی با اطمینان  3098

 1میانگین واریانس استخراج شدهبود.  9/1املی نیز بالای مقادیر تمام بارهای ع

(AVE) ها بزرگطور پایایی ترکیبی همه مؤلفهبود و همین 9/1ها بالای همه مؤلفه-

روایی همگرای توان گفت که تر از میانگین واریانس استخراج شده آن بود؛ لذا می

و  آزمون فورنل و لارکراز شوند. در بررسی روایی واگرا نیز های مدل تائید می سازه

جذر ها نشان داد، یافته فورنل و لارکراستفاده شد. در آزمون  3آزمون بار عرضی

میانگین واریانس استخراج شده هر متغیر پنهان بیشتر از حداکثر همبستگی آن 

آزمون بار عرضی نشان داد، نتایج چنین متغیر با دیگر متغیرهای پنهان مدل بود؛ هم

لی هرکدام از متغیرهای پژوهش بیشتر از بارهای عاملی مشاهده پذیرهای بارهای عام

های اندازه گیری موجود در مدل بود و از طرف دیگر بار عاملی هر متغیر دیگر مدل

بیشتر از بارهای عاملی همان  101مشاهده پذیر بر روی متغیرپنهان متناظرش حداقل 

بیانگر بنابراین نتایج این دو آزمون  بود.متغیر مشاهده پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر 

 .روایی واگرا بود

. شداز طریق ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی محاسبه  پرسشنامه ها پایایی

به دست آمد که  2/1مقادیر این دو ضریب برای هر سه سازه پژوهش بالای 

ست که پایایی و روایی هر ذکر ا یانشایری بود. البته گ اندازهپایا بودن ابزار  دهنده نشان

                                                 
1. Average Variance Extracted 
2. Cross Loadings 
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های پیشین تائید شده است.  اطلاعات پرسشنامه، ضرایب سه ابزار توسط پژوهش

 مشاهده است. پایایی و روایی در جدول زیر قابل

 سنجی ابزار هاي روانمحاسبه ویژگی. اطلاعات پرسشنامه و 1جدول
تعداد  منبع بعد

 هاگویه

آلفاي 

 كرونباخ

CR AVE MSV ASV  مدیریت دانش خلاقیت اجتماعیسرمایه 

یو باس و آول سرمایه اجتماعی

(3111) 

31 10813 10829 1091 10491 10231 10214 --- --- 

دنیسون  خلاقیت

(3111) 

12 10813 10882 1093 10111 10113 10431 10282  

براون و  مدیریت دانش

گرین 

(3111) 

11 10898 10883 1093 10491 10348 10183 10281 10241 

ها مورد تائید است زیرا آلفای کرونباخ و ضریب سازهپایایی  بالابا توجه به جدول 

روایی همگرا مورد تائید  است. AVE>0.5 همچنینو  است102بالای پایایی ترکیبی 

طور روایی واگرا نیز مورد و همین AVE>0.5؛  CR>AVE؛ CR>0.7 است، زیرا

 .3ASV < AVEو   1MSV < AVE تائید است زیرا

 پژوهشي ها افتهی

 . اطلاعات جمعیت شناختی و متغیرهاي پژوهش1جدول 

متغیر
 

 درصد فراوانی طبقه

متغیر
 

 درصد فراوانی طبقه

ت
لا

صی
ح

ت
 1116 17 دیپلم و فوق دیپلم 

سابقه كار
 

 1114 41 سال 5كمتر از 

 1215 17 سال 10تا  5 5012 20 لیسانس

 10 45 سال 15تا  11 4416 04 فوق لیسانس و بالاتر

 آماره كشیدگی آماره چولگی انحراف معیار میانگین متغیر
 4516 51 سال 15بیش از 

ن
س

 

 1710 00 45كمتر از 

 4012 05 05تا  45 01061 -0172 01721 4166 سرمایه اجتماعی

 0112 61 05بیش از  1151 -1174 01710 4177 مدیریت دانش

 01621 -01271 01642 4151 خلاقیت

 72 110 مرد تسیجن

 11 41 زن
 

                                                 
1. Maximum Shared Squared Variance (MSV) 
2. Average Shared Squared Variance (ASV) 
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جدول  کنندگان( که درهای شرکتهای پژوهش در بخش آمار توصیفی )ویژگییافته

درصد(؛ 28شاهده است، نشان داد، بیشترین درصد افراد موردمطالعه مرد )م فوق قابل

درصد(؛ بیشترین رده سنی بیشتر  9408کننده لیسانس ) تحصیلات بیشتر افراد شرکت

سال  19درصد(؛ بیشترین فراوانی سابقه کاری مربوط به  بیشتر از  4108سال ) 49از 

چنین ها آورده شد؛ هم د همه مؤلفهدرصد( بود. میانگین و انحراف استاندار 2901)

،  9ها بین  های حاصل از جدول قبل نشان داد، آماره کشیدگی در تمامی مؤلفهیافته

ها از این جنبه نرمال بوده و شکل توزیع خیلی تخت یا باشد؛ یعنی توزیع دادهمی -9

، 3بین  و حتی -2، 2ها بین  طور آماره چولگی در تمامی مؤلفهباشد؛ همینبلند نمی

توان گفت شکل توزیع ها از این جنبه نرمال بوده و میقرار دارد، یعنی توزیع داده -3

توان نتیجه گرفت که شکل توزیع دارای چولگی مثبت یا منفی نیست. درنهایت می

های پارامتریک نظیر توان از آزمونباشد و میها نرمال می ها برای تمام مؤلفهداده

 ها استفاده کرد.ای و ... برای بررسی فرضیهمون تی تک نمونههمبستگی پیرسون، آز
 هااستنباط آماري داده 

 ها بررسی وضعیت موجود متغیرها و همبستگی بین آن
ای بود، برای بررسی وضعیت ها نرمال و مقیاس فاصلهبا توجه به اینکه توزیع داده

بررسی روابط بین متغیرها چنین برای ای و همموجود متغیرها از آزمون تی تک نمونه

از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. در جدول زیر وضعیت موجود متغیرها و 

 ها آورده شده است. همبستگی بین آن
 ها . وضعیت موجود متغیرها و همبستگی بین آن4جدول 

 2 3 1 وضعیت حد بالا حد پایین عدد معناداری بعد
. سرمایه 1

 اجتماعی
 1048 1094 ---- مناسب 104819 101312 10111

 1091 ----- 1094 مناسب 108333 104229 10111 . مدیریت دانش3
 ---- 1091 1048 مناسب 103224 101331 10111 . خلاقیت2

 

مشاهده است نتایج تحلیل همبستگی نشان داد که  طور که در جدول فوق قابلهمان
(. از طرف دیگر نتایج p<0,01ند )هر سه متغیر رابطه مثبت و معناداری با یکدیگر دار

 جدول نشان داد که هر سه بعد در وضعیت مناسبی قرار دارد.
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 هاي پژوهشگیري سازه هاي اندازهبررسی مدل

صحت  از تا است لازم پژوهش مفهومی هایمدل و فرضیات آزمون مرحله به شدن وارد از قبل
 متغیر میانجی )مدیریت دانش(مستقل )سرمایه اجتماعی(،  متغیر گیریاندازه هایمدل

تأییدی ابعاد سرمایه  عاملی تحلیل نتایج شود. حاصل )خلاقیت( اطمینان وابسته متغیر و
 کلیه و مناسب گیریاندازه هایمدل داد، کلیه اجتماعی، مدیریت دانش و خلاقیت نشان

و  109ها بالاتر از است )بارهای عاملی همه شاخص معنادار مدل پارامترهای و اعداد
 هایشاخص چنینهم بود(. 3098ها بالاتر از ضرایب معناداری تی برای همه شاخص

 .است گیریاندازه هایمدل کلیه بودن مناسب نشانگر گیری اندازه تناسب مدل
 هاي ساختاري پژوهشبررسی مدل

گیری اکنون لازم است تا مدل ساختاری که نشانگر های اندازهپس از آزمون مدل
بین متغیرهای مکنون پژوهش است، ارائه شود. با استفاده از مدل ساختاری ارتباط 

های پژوهش پرداخت. در شکل زیر مدل پژوهش در حالت توان به بررسی فرضیهمی
منظور تأثیر سرمایه اجتماعی بر خلاقیت با نقش میانجی مدیریت  ضرایب استاندارد به

 دانش آورده شده است:
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و خلاقیت كاركنان با نقش میانجی  مایه اجتماعی وساختاري سر مدل. 1شکل

 در حالت تخمین ضرایب استاندارد مدیریت دانش

(، رابطه بین سرمایه 3)شکل AMOSافزار طبق شکل نشان داده شده در خروجی نرم
دار )ضرایب معناداری بزرگتر از اجتماعی همراه با ابعاد آن و خلاقیت کارکنان معنی

بدین معنی که سرمایه اجتماعی بر خلاقیت کارکنان تأثیر  ( و مستقیم است؛3098
داری دارد. همچنین تأثیر سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش و مدیریت مثبت و معنی

دار است. تأیید این مطالب، نقش میانجی مدیریت دانش بر خلاقیت نیز مثبت و معنی
با توجه سازد. ا تأیید میی بین سرمایه اجتماعی و خلاقیت کارکنان ردانش در رابطه

-به بررسی فرضیات پژوهش و ضریب تعیین می 3آمده در شکل  دست به مقادیر به

 توان مشاهده کرد.پردازیم. در جدول زیر نتایج حاصل از آزمون مدل را می
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 . نتایج آزمون مدل پژوهش0جدول 

 هابررسی فرضیه ردیف
ضرایب استاندارد 

 شده
t-value R

2 
پذیرش/ رد 

 ها رضیهف

1 
تأثیر سرمایه اجتماعی بر 

 خلاقیت
 پذیرش 1032 2041 1012

3 
سرمایه اجتماعی بر  تأثیر

 مدیریت دانش
 پذیرش 1031 8091 1028

 پذیرش 1039 2011 1029 مدیریت دانش بر خلاقیت تأثیر 2

توان نوع و میزان اثر هریک از متغیرهای پژوهش را در بر اساس جدول بالا می
مشاهده کرد که بر این اساس کلیه  انشگاه علوم دریایی امام خمینی)ره( نوشهردکارکنان 

همچنین ضرایب تعیین درصد معنادار هستند.  11های پژوهش در سطح اطمینان فرضیه
 41برای هر یک از متغیرهای وابسته در جدول فوق قابل مشاهده است و علاوه بر این نیز 

اساس واریانس مشترک با مدیریت دانش و سرمایه درصد از تغییرات متغیر خلاقیت بر 
 اجتماعی تبیین می شود. 

برای بررسی میزان تأثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم 
زای مدل ارائه شود که این است تا اثرات کل، مستقیم و غیرمستقیم برای متغیر درون

 مشاهده است: اثرات در جدول زیر قابل

 . تفکیک اثرات، مستقیم، غیرمستقیم و كل در مدل پژوهش5جدول 

 اثر متغیر مستقل متغیر وابسته
 کل غیرمستقیم مستقیم

 1028 ---- 1028 سرمایه اجتماعی مدیریت دانش
 1029 ----- 1029 مدیریت دانش خلاقیت
= 1028*1029 1012 سرمایه اجتماعی خلاقیت

1012 
1012+1012 =

1021 

مشاهده است، تأثیر سرمایه اجتماعی بر خلاقیت از طریق  ر جدول قابلطور که دهمان
 است. 1021متغیر میانجی مدیریت دانش به میزان 

 بررسی برازش مدل پژوهش
شده  توان نتیجه گرفت آن است که هرچند مدل تدوینشده می آنچه از محاسبات انجام

 استقلال فاصله بگیرد اما بهاسکور مدل است که تا حد زیادی از مقدار کایباعث شده 
توان نتیجه گرفت که مدل ( میP=0/000دو مدل )دلیل معنادار شدن مقدار کای
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ها نسبت به مدل ها برازش خوبی را از دادهشود. حال که شاخصقبول تلقی می قابل
های رسد. تفاوت شاخصهای جزئی برازش می دهد نوبت به سنجش شاخصنشان می

های برازش کلی در  گانه برازش کلی در این است که شاخصی سههابرازش با شاخص
های جزئی در  کنند و شاخصمورد مناسب بودن کل مدل و نه اجزا آن قضاوت می

های  های جزئی برازش )نسبتکنند. شاخصهای جزیی مدل قضاوت میمورد رابطه
دارای معنا  دهند، که همه بارهای عاملیها( نشان می بحرانی و سطح معناداری آن

 شده است. ها در جدول زیر  نشان دادهدارند. نتایج این تحلیل
 

 سازي معادلات ساختاري براي برازش مدل مفهومی پژوهشنتایج آزمون مدل. 6جدول 

 قبول برازش قابل مقدار اختصار شاخص

X سطح تحت پوشش كاي اسکور
2

 331014 - 

 درصد 11تر از  بزرگ CFI 1011 شاخص برازش تطبیقی

 درصد 81تر از  بزرگ GFI 1014 نیکویی برازش

 درصد 11تر از  بزرگ IFI 1011 شاخص برازش افزایشی

 درصد 8کمتر از  RMSEA 10118 میانگین مربعات خطاي برآورد

 9تا 1بین CMIN/df 3018 كاي اسکور بهنجار شده

 درصد 81تر از  بزرگ .AGFI 81 یافته تعدیل برازش نیکویی

 درصد 11تر از  بزرگ .NFI 13 برازندگی شده منر شاخص

 گیريبحث و نتیجه
که  هستند جدیدی اطلاعات و دانش یمبادله اجتماعی نیازمند هایکنش بیشتر

 می پایه، این بر .ترکیب کنند خود دانش و اطلاعات با را ها آن بتوانند گرانکنش

 کارکنان از خلاقیت توسعه در انکارناپذیر نقشی ی اجتماعیسرمایه که کرد بیان توان

 سرمایه که است بین آن این در بنیادین یایده .کندمی ایفا دانش مدیریت راه

 عمیقی هایتفاوت به منجر سازمانی، یا فرهنگ اجتماعی چکیده عنوان به اجتماعی

 راستا، همین . درشودمی افراد بین در خلاقیت و آموزش دانش، هایبنیان تجارب، در

که  دادند نشان پژوهش این ساختاری معادله مدل همبستگی و تحلیل ایهیافته

 مثبت رابطه (ارتباطی و ساختاری، شناختی) اجتماعی سرمایه کننده تبیین هایمولفه

بر خلاقیت کارکنان به طور مستقیم و از طریق مدیریت دانش به  داری معنی تأثیر و
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 سرمایه اجتماعی میزان افزایش اب که است معنی بدان طور غیرمستقیم دارند. این

کسب  .یافت خواهد افزایش مدیریت دانش، با متناسب آنان خلاقیت میزان کارکنان،

سرمایه اجتماعی به منزله ایجاد ارتباطات باز و موثر با افراد دیگری است که در 

موجب شد تا کارکنان از  دمی توان ،سازمان مشغول به کار هستند. این توانایی ارتباط

کارکنانی که ارتباطات بازی را در سازمان خود  تجارب دیگران یاد بگیرند. معمولاً

تجربه می کنند، توانایی ربط دادن موضوعات به یکدیگر و کشف روابط علی و معلولی 

هستند که یکی از مولفه های آغازین خلاقیت است. همچنین این کارکنان به دلیل 

-اندیشه های خود برای دیگران، براحتی می داشتن سرمایه اجتماعی و بازگو کردن

توانند بین آنچه در ذهنشان اتفاق می افتد و بیان موضوع ارتباط برقرار کنند. از طرف 

دیگر، کارکنانی که از سرمایه اجتماعی مطلوبی برخوردارند، معمولا هنجارها را خوب 

و همچنین با توجه  می شناسند و توانایی تفکر به شیوه های متداول را دارا می باشند

های  به جزئیات پیرامون خود، مسایل را به خوبی تحلیل و تبیین می کنند. یافته

ه دست آمده توسط برخی از پژوهشگران بهای  ا یافتهبحاصل از آزمون این فرضیه 

(، در پژوهشی نشان داده است که سرمایه 3118سوز بیلیر )همسو است. برای مثال، 

رکنان رابطه دارد. همچنین، یافته های حاصل از پژوهش نشان اجتماعی با خلاقیت کا

(، 3118لیو )داد که سرمایه اجتماعی با اثربخشی سازمانی نیز رابطه معناداری دارد. 

نیز در پژوهشی نشان داد که سرمایه اجتماعی بر توسعه خلاقیت دانشجویان رشته 

،نیز، در پژوهشی نشان داد (3112گردشگری تاثیر معناداری دارد. لیانگ و همکاران )

 که سرمایه اجتماعی بر خلاقیتت کارکنان تاثیر معناداری دارد. 

 تاثیر سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانشکه حاکی از در ارتباط با فرضیه دوم پژوهش 

، باید اذعان کرد که سرمایه اجتماعی موجب شناخت بهتر محیط پیرامون می بود

استفاده از دانش  درجهتکارکنان یک سازمان  رایزمینه لازم ب شود. همین امر

. کارکنانی که از سرمایه آوردفراهم می  راضمنی به منظور پیشبرد اهداف سازمانی 

ا اجتماعی مطلوبی برخوردارند، باهم و با دیگر سازمانها )در مورد  کارکنان دانشگاه، ب

آنها را مورد ارزیابی تباطند و دانش تولید شده توسط ررادیگر سازمانهای آموزشی( د

قرار می دهند و دانش سازمانی خود را می سنجند تا بتوانند برای کسب مزیت رقابتی 
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موجب می شود از آن استفاده کنند. همچنین ارتباطات باز در بین این قبیل کارکنان 

درون سازمان خود به صورت فعالانه عمل کنند و از هیچ  رتا در تسهیم دانش  د

 نمایند. کوششی دریغ ن

های افراد کند تا مهارتگیرد این زمینه را مهیا میدانشی که در اختیار افراد قرار می

ها بین اعضا تسری یابد که در این میان با توجه به همکاری افزایش یافته و این مهارت

ها شکل گرفته و های خلاقانه و نوآورانه در بین آنافراد با هم، ممکن است ایده

برداری از آن ایجاد کرده که ای را برای کشف و در نهایت بهرهارآفرینانههای کفرصت

های حاصل از این شود. یافتهدر نهایت منجر به رشد و سودآوری در سازمان می

 سرمایه که دهدنشان میکه ( 3111کوهن و پروساک  )فرضیه با یافته های پژوهش 

 روابط ایجاد سازمانی، دانش اءابق دانش، بهتر گذاشتن اشتراک به باعث اجتماعی

و شرکاء(،  مشتریان و سازمان بین سازمان، درون) تعاون روح ایجاد اعتماد، بر مبتنی

 شود می مشترک درک و سازمان ثبات با مرتبط های کمک به آموزش افزایش فعالیت

 ینکه ب دادند(، نشان 1213در سال) مقتدایی و زادهعباسهمسو می باشد.همچنین، 

 وجود داشته است. دارییرابطه معن یاجتماع یةو سرما ینیآفردانش 

از  مرکب دانش که مدیریت اشاره نموددر مورد فرضیه سوم، می توان به این نکته 

دانش  بین تعامل به دانش خلق اساسی، طور به. است دانش نگهداری و کسب خلق،

 واسطه دارد. به هاشار آشکار و دانش ضمنی جداگانه فعالیت جای به آشکار و ضمنی

 راه و ها ایده کشف به وسیله. گردد می ایجاد سازمانی دانش و ها نوآوری تعامل، این

 مضامین قدیمی یا داده توسعه را مضامین جدیدی سازمان جدید، و مفید های حل

 همچنین ها نماید. سازمان می جایگزین را آشکار سازمان و ضمنی دانش پایگاه درون

 کارگیری به و بیرونی و داخلی محیط کاوش فردی، یادگیریطریق  از را دانش

 بدست می بیرونی منابع نیاز از مورد دانش با هایی خرید سازمان یا جدید کارکنان

خود می بندند، پس بنابراین می توان بیان  نیا اینکه دل به خلاقیت کارکنا آورند

ین کارکنان گردد. نمود که مدیریت دانش می تواند منجر به ایجاد خلاقیت در ب

مدیریت دانش در سازمان با ایجاد سازو کارهایی به منظور رفتار آزادانه کارکنان برای 

ارائه دانش ضمنی و ایده، می تواند موجب شود تا آنها به روشهای غیرمتداول برای 

ف نوآوری را فراهم کند. از طر تحل مسایل سازمانی روی بیاورند و همین امر موجبا
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یتواند موجب شود تا افراد سازمان بیشتر به جزئیات ریت دانش در سازمان مدیگر، مدی

که این امر پیش زمینه براحتی و بدون پژوهش قبول نکنند  توجه کنند وهر چیزی را

ای است برای بالندگی سازمانی دانشگاه.  یافته حاصل از آزمون فرضیه نهایی با یافته 

 یی دارد. ( همسو1211به دست آمده توسط، امانی )
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