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 چکیده

  یوقتهمچنین،    یکی از دلایل مهم نیروی انتظامی برای خدمت به جامعه استت   عمومی،  خدمات  انگیزه

بر    یجتامعته و منتن  دییت مورد تت   هتاآن  خود را مشتتترود بتداننتد، بتاور دارنتد مته اقتدامتات انتظتامی  یروهتاین

  و  عمومی  ختدمتات  انگیزه  تتاییر  پژوهش حتاضتتتر بته بررستتتی   استتتت  یو اخلاق  یقتانون  یهتاارزش

  محیط-فرد  تناستت   میانجی  نقش  درنظر گرفتن  با  نیروی انتظامی شتتی ی  رضتتایت  بر  خودمشتتروعیتی

  این  آماری  جامعه   استتت  همنستتتگی و پیمایشتتی-از نود ماربردی، توصتتی ی  پژوهش  این  پردازد می

ن ر به عنوان نمونه    150حاضتتر  در پژوهش     باشتتد  می  اصتت هان  شتتهر  انتظامی  نیروی  مارمنان  پژوهش

پرستتشتتنامه    از  هاداده  گردآوری  گیری در دستتترن در نظر گرفته شتتدند  جهتآماری بر استتان نمونه

  آل ای  طریق  از  آن  پایایی  محتوا، همگرا و واگرا و  روایی  محاستنه  با  آن  روایی مه  شتد  استت اده  استتاندارد

  معادلات  مدلستازی  رویکرد  از  آماری، تح یلوتجزیه  در   گرفت  قرار  تایید  مورد مرونناخ و پایایی ترمینی

شتتی ی نیروی    رضتتایت  بر  عمومی  خدمات  انگیزه   شتتد  استتت اده  Smart PLS 3.0ستتاختاری و نرا افزار  

- فرد  مشتتروعیتی و تناستت همچنین، خود   دارد  معناداری  و  مثنت تاییر  محیط-فرد  انتظامی و تناستت 

  رضایت  بر  عمومی  خدمات  علاوه براین، انگیزه   دارند  معناداری  و  مثنت  تاییر  شی ی  رضایت  نیز بر  محیط

 دارد   معناداری  و  مثنت تاییر  محیط-فرد  تناست   میانجی  نقش  طریق  به صتورت ییرمستتقیم و از شتی ی
  توانتدیمتار م  طیفرد و مح  نیب منطقیتنتاستتت    جتادیو ا  ی، خودمشتتتروعیتیفرد  یهتازهیتوجته بته انگ

  تی ریمد  یبرا  یدیم   یهاییراهنما  تواندیم  هاافتهی  نی  ابهنود دهدرا  ی  انتظام  یروین  یشتتی   تیرضتتا

 ارائه دهد ی انتظامی  رویمرتنط با ن  یهایگذاراستیو س  یمنابع انسان

  مشتتروعیتی، نیرویشتتی ی، خود  محیط، رضتتایت-فرد  عمومی، تناستت   خدمات  انگیزه: واژگان کلیدی
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 مقدمه 

عوامل    ریها تحت ت یمه آن  دهدینشان م   انتظامی  یروی ن  زهیمنابع مرتنط با انگ  یبررس

عوامل    نیخود و همچن   یا و ح ظ ش ن حرفه  گرانیبه ممک به د  لیهمچون تما  یدرون

  ی در دوران   (624؛  2023  ،1لین و همکاران )   قرار دارند   یشی   ی ایو مزا  ت یمانند امن  یرونیب

قرار دارند،    یو نظارت قانون  یاس یس   یدر مرمز توجه عموا، مانورها  نظامی  ی مه نهادها

ها و  آن  ی شی    تیرضا  ،یانتظام   یروین  یهازهیمه محرک انگ  ی به فهم عوام   ی ضرور  ازین

  شود یوضوح حس م است، به  یاحرفه  ی هاو ارزش  ی مار  ط یعوامل با مح  ن یا  ی هماهنگ

دهد )طالنی  فشار روانی بالا، احتمال خطا را افزایش می    (254؛  2024،  2)صدیقی و خان 

ی  تخ  ات ادار  دی تشد  یبرا  یعام    ، یشی   ت یرضا  فیتضع(  همچنین،  1403و همکاران،  

نژاد،است    انتظامی نیروی   انتظامی همچنین،    (  16؛  1399  )ابراهیم  جمهوری    نیروی 

به ایران  بهدلیل حجم و گستره وسیع م موریتاسلامی  در  ها  بدنه جامعه  با  طور مداوا 

   تواند تعامل با جامعه را تسهیل نمایدمیها آن و رضایت شی ی  ارتناط است

  منند می  پیشنهاد  و  اندمرده  بررسی  را  عمومی  خدمات   انگیزه  م هوا  سازمانی  محققان

  سمت به  وجود دارد،  هاسازمان  در  منحصراً  یا  اساساً  مه  هاییانگیزه  دلیلبه  افراد  از  برخی  مه

  عمومی   منافع   به  تعهد   تواند شاملمی  انگیزه   این  مه   شوندمی   داده   سوق  عمومی   خدمات 

از  مدنی،   وظی ه   و و  همکاران باشد    خودگذشتگی  ش قت  و  یک      (24؛  2022،  3)وایت 

  ی با عوام   ی شکل قابل توجهبه  ی ارائه خدمات عموم  زهیانگپژوهش مروری نشان داد مه  

رضا مار  ، یشی   ت یمانند  عم کرد  سازمان،  به  همچن  ،یتعهد    یشهروند  یرفتارها  نیو 

از    ز ین  ینظام   یروهاین(   630؛  2023  ،4و همکاران   چونگ )   دارد   می ارتناط مستق   ی سازمان

  برخوردار است   یاژهیو  تی آنان از اهم  ی خدمت  هیروح   یننوده و ارتقا  ی قاعده مستثن   نیا

ن   (1؛  1400)گ شاهی و همکاران،   به  انگ  یبه مارمنان  یانتظام  یروین  ازیبا توجه   زهیبا 

  فرماندهی ،  و اهمیت افزایش انگیزه خدمات عمومی در نیروی انتظامی  محور بالاخدمت

دهد  ارتقاء  را    یو عدالت تعام    ی اهیعدالت رو  ژه یو به و  یتلاش مند تا عدالت سازمان   دیبا

   (1398)منتظری، 
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ها مداا در حال تیییر است و باید میان تیییرات  امروزه، محیط بیرونی و درونی سازمان

 نظریه(   1402و ساختار سازمان تطابق وجود داشته باشد )ی اری اسمعی ی و ظهرابی،  

درک فرد از میزان انطناق  دارد و    سازمانی  روانشناسی  در   طولانی  سابقه  محیط-فرد  تناس 

  شی ی،  رضایت  با   مثنت   طوربه  محیط-تناس  فرد   ؛ لذا، با محیط ماری اهمیت بالایی دارد

، 1است )لگ س و همکاران   مرتنط   سازمانی   شهروندی   رفتارهای  و   جابجایی   به  تمایل   ماهش

  ی مرات  فرمانده به صورت س س ه  یت یریساختار مد  ،ینظام  یها ستمیدر س  ( 380؛  2023

  ردستان یز  یبرا  یو انتقاد  یبه صورت بسته بوده و ساختار بازخورد  ستمیبوده و معمولاً س

ننوده و ممکن است ادراک فرد از تطابق با محیط سازمانی ماهش یابد  چندان مورد توجه  

  ( 171؛ 1403و منجر به ماهش رضایت شی ی شود )ضریامی و امیری، 

می نشان  ادبیات  مهمرور  انتظامی  خودمشروعیتی   دهد  علاقه    نیروی  مورد  موضود 

است  انتظامی  نیروی  حوزه  سیمپسون   محققان  و     (361؛  2024،  2)سرجینت 

اعتقادی است   اعتماد ،  انتظامی   نیروی   یخودمشروعیت  نقش   خود   اختیارات   به  مه   و    در 

این  د  دارن  قانون  مجری  نیروی اقتدار و مسئولو  به  به آن  یت ی اعتقاد  ها واگذار شده،  مه 

(   45؛  2023  ،3نالا و همکاران )ها است   آن  یه یتنن  یهانگرش  ینی بشیدر پ  یعامل مهم 

هیجانمهارت  نداشتن   به  مدیریت  خشم و  منترل  ویژه  مصادیق  به  طور  عنوان 

محتاطانه،  خودمشروعیتی رفتار  تنش،  پر  روابط  تحمل  من ی،  احساسات  تجربه  باعث   ،

های م موریتی و ماهش رضایت شی ی در نیروهای یگان ویژه  اجتناب از حضور در محیط

همکاران،    گرددمی و  پیری  حس    انتظامی   نیروی  (  170؛  1399)صیدی  داشتن  با 

عموا    و   خود   سازمان  برای  مه   دهد می   انجاا   را  رفتارهایی   ،و خودمختاری   فردی   مشروعیت 

   (1403فر و درویشی،  )بهناا گردد  و منجر به رضایت هر دو طرف می  است  م ید   جامعه

نیز منجر شود مه در    نیروی انتظامی    ییتواند به رضایت شخودمشروعیتی میبنابراین،  

   شودمیاین پژوهش بررسی 

برخوردارسازمان  یهاهیسرما  نیتراز مهم  یانسان  یروین بوده مه  از رضاآن  یها    ت یها 

؛  1403فر،  )فرهنگ و پناهی  به اهداف باشد  دنی ها در رسسازمان  گریار ی  تواندیم   یشی 
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  عمومی   نظارت  افزایش   بانیروی انتظامی    مه  عصری  در  ویژهبه  شی ی   رضایت   به  توجه   (26

دارد   هستند،  مواجه  خود  مشروعیت  مورد  در  هاییپرسش  و زیادی  و    اهمیت  )ن سون 

- انگیزه خدمات عمومی و تناس  فرد  دیدگاه  دو  تحقیقاتبرخی     (1؛  2023،  1اسمیت 

  انگیزه  رابطه  است  محیط ممکن-تناس  فرد   د ندهمی  نشان  و  مرده  ترمی   هم  با   را  حیطم

مند    گریمیانجی   شی ی  عم کرد  و   شی ی  رضایت  مانند  مهمی  نتایج   با  را   عمومی  خدمات 

 ( 23؛ 2022، وایت و همکاران )

  بررسی حاضر    پژوهشهدف اص ی  ،  انتظامی مشورتوجه به اهمیت رضایت شی ی نیروی  با

در     استبراسان انگیزه خدمات عمومی و خودمشروعیتی    انتظامی   نیروی  شی ی  رضایت

انتظامی اص هان،  مارمنانز  ا  اینمونه  از  است اده  باپژوهش حاضر،   انگیزه  نیروی   رابطه 

شود  می  همچنین، در این پژوهش، فرض    شودرضایت شی ی بررسی می  و  عمومی   خدمات 

-می   گری میانجی  را   شی ی  رضایت  و   عمومی  خدمات   انگیزه  بین  محیط رابطه -تناس  فرد

پژوهش،     مند این  در  براین،  فرد رابطه  علاوه  نیروی    شی ی   رضایتبا    محیط-تناس  

 شود  بررسی می انتظامی 

طور همزمان به بررسی تاییر  دهد تامنون پژوهشی بهبررسی ادبیات پژوهش نشان می

فرد  تناس   عمومی،  خدمات  شی ی  -انگیزه  رضایت  بر  خودمشروعیتی  و    نیرویمحیط 

نپرداخته است و از این رو، پژوهش حاضر دارای نوآوری ع می است  همچنین،    انتظامی 

و   خودمشروعیتی  عمومی،  خدمات  انگیزه  تاییر  بررسی  به  پژوهشی  تامنون  مه  آنجا  از 

محیط در بخش نیروی انتظامی مشور نپرداخته است، پژوهش حاضر دارای  -تناس  فرد

 نوآوری و اهمیت ماربردی است 

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

فرد    مه  شود می  تعریف   مثنتی  احساسی   پاسخ  عنوان  به  شی ی،   رضایترضایت شغلی:  

، 2مند )هارتیکا و همکاران می  تجربه  دارد،  حضور  مار   محل  در  مه   زمانی  یا  مار   انجاا  هنگاا

دهد،  می   ارائه  خود  مارمندان   به   سازمان  یک   مه   ماری   می یت   و   نگرش  محیط،   (11؛  2023

  از   فرد   یک  شادی  و   رفاه  گذارد  وضعیت   زیادی   ت ییر  مارمنان  شی ی  رضایت  بر  تواندمی
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  وریبهره  برای  منندهتعیین  عامل  یک   توانداست مه می  آن  محیط  و  مار  محیط   در  عم کرد 

  شی ی   (  توجه به رضایت11؛  1402،  مقدا  یمحمدو    ب وطننگان  یامنرباشد )  سازمان  یک 

  انگیزه   افزایش   و   خلاقیت  مثنت،  انرژی   توانداست، زیرا می  ضروری   ها سازمان  برای  مارمنان 

(  1398عندالرحمانی )   (65؛  2023،  1مند )سوسانتو و همکاران   تحریک  را   موفقیت   برای

مرزبانی در شرق مشور انجاا داده    مارمنان  شی ی  رضایت  الگوی   پژوهشی با هدف طراحی

  گرفتن   ترهای رضایت شی ی شامل جدیشاخص مه داد نشان های پژوهش اویافته است 

  قوانین  درست و دقیق اجرای مارمنان، رفاهی وضعیت به رسیدگی  دانشگاه، در هاآموزش

  معیشت،  وضعیت ها،مرخصی ها،خانواده آسایش و ها، معیشت، رفاهنامه آیین و مقررات و

  انتخاب، برطرف   و  سخت  مشایل   زمره  در  مرز  انتظامی   شیل  گرفتن  قرار  انتقالات،   و  نقل

شیل    در   بیهودگی   احسان  روزمرگی و  زدن،  درجا  زدگی،   دل   یکنواختی،  نمودن خستگی،

همکاران   و  چی  عوامل2023)2است   ارزیابی  به  پژوهشی  در    شی ی   رضایت  بر  مؤیر  ( 

  های   فرصت  حقوق،   مه   داد نشان  مالزی پرداختند و نتایج  س طنتی   پ یس  نیروی  مارمنان 

   دارند مثنت ت ییر شی ی  رضایت  بر شیل طراحی و برتر نظارت  ترفیع،

ت ییر 2021)3مارمون و همکاران   بررسی  با هدف  و    منابع  ( پژوهشی  ماری )حمایت 

  افسران  شهروندی  رفتارهای و  سازمانی  تعهد  شی ی،  رضایت  بر  سازمانی  فرهنگ   منترل( و

سازمانی آنچنان تحت    تعهد  و  شی ی   اسپانیا انجاا دادند  نتایج نشان داد مه رضایت  پ یس

فرهنگ  نیستند،   حمایت   و  تاییر منترل از  می انعطاف  ولی  تاییر  و  محور  لمنرت  پذیرند  

  رضایت   شی ی،  درگیری  شی ی،  استرن  ت ییر  ( در پژوهشی به بررسی2021)4همکاران  

اند  براسان  پ یس هندی انجاا داده  افسران  زندگی  از  رضایت  بر  سازمانی  تعهد   و  شی ی

استرن   مه   حالی  در   داشت،   زندگی   از   رضایت  بر  داریمعنی  من ی  ت ییر  شی ی  نتایج، 

   داشتند معناداری  مثنت ایرات سازمانی  تعهد و  شی ی  رضایت  شی ی، مشارمت

  برای   فرد  یک   علاقه  یا  تمایل  مورد  در  عمومی  خدمات  انگیزهی:  خدمات عموم  زهیانگ

ییرانت اعی نیز    و   خصوصی  بخش   در   اما   دولتی،   بخش  در   است مه ای    مردا   به   خدمت
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  گیری جهت   عنوان  به  عمومی  خدمات  انگیزه(   176؛  2023  ،1چات   و  نومان)  م هوا دارد

شود  می  توصیف   جامعه  برای  خیر  انجاا  قصد  با  مردا   به  خدمات  ارائه  سمت  به   افراد  م ی 

  سیاست   به  مشش   شامل  عمومی   خدمات   انگیزه  ( 1160؛  2022  ،2همکاران   و  مروک)

 (  692؛ 3،2022سو  و فرید)ایثار است   و  ش قت عمومی،   منافع  به تعهد عمومی، گذاری 

  دارد   ارتناط   سازمانی  و  فردی  عم کرد  با  عمومی  خدمات  انگیزه  مه  اندداده  نشان   مطالعات

  خدمات   انگیزه  بین  مثنتی  رابطه  محققان،  این،  بر  علاوه   (10؛  2023  ،4چات   و  ریپولی)

  خدمات   انگیزه  با  مارمنان   واقعی   روح  ( 525؛  2023  ،5یو) دادند    نشان  عم کرد  و  عمومی 

  است همراستا    جامعه  به  خدمت  و  مشارمت  طریق  از  عمومی  منافع  به  خدمت  در  عمومی

  در   دارد،   تمرمز   اجتماعی   رفاه   بر  مه   عمومی   خدمات   انگیزه(   700؛  2022سو،  و   فرید )

 ( 1160،  2022  همکاران،  و   مروک)  شودمی  انداز   اجتماعی طنین  دوستینود  با  اول  درجه

( طاهری  و  بررسی1396رضاییان  به    نگرش   بر  عمومی  بخش  مارمنان   انگیزش  ت ییر  ( 

امور مالیاتی    و   فرد  تناس    منندگی با درنظر گرفتن نقش تعدیل  نقش  شی ی مارمندان 

  ت ییر   مارمنان  شی ی  نگرش  بر  عمومی  خدمات  براسان نتایج، انگیزش   اندپرداخته  سازمان 

  شی ی  نگرش  بر  سازمان - فرد   تناس   طریق  از  عمومی   خدمات   انگیزش  ت ییر  اما  دارد؛

 نشد    ت یید  مارمنان،

  و   مرده  انتخاب  را  مشای ی  زیاد  احتمال  عمومی به  خدمات  انگیزه  بالاتر  سطوح  با  افراد

 ،6همکاران   و  میم)   منند  بیان  را  هاانگیزه  این  دهد  می  اجازه  هاآن  به  مه  مانندمی  باقی  آن  در

  بخش  شیل انتخاب  شی ی،  رضایت  با مثنت  طور عمومی به خدمات انگیزه  (430؛ 2023

  و   سازمان،   با   فرد   تناس   شی ی،   و   سازمانی  تعهد  سازمانی،  و  فردی   عم کرد   عمومی، 

  روی   بر  ایمطالعه  در   (625؛  2022،  7است )وگل   مرتنط  سازمانی   شهروندی  رفتارهای

  شی ی   رضایت  توجهیقابل  طورعمومی به  خدمات  انگیزه  ب ژیکی،  و  لهستانی  پ یس  افسران
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 نود  دو  ،(2020)1واندنابیل  و  پریسماموا   (2022  همکاران،  و  مروک)  مرد  بینیپیش  را

  و  مردند   بررسی   مستقل   متییرهای  عنوان  به  را   شیل -فرد  تناس    و   فرد - تناس  سازمان

  افسران   شی ی  رضایت  عمومی بر خدمات  انگیزه  تناس  فرد با محیط ت ییر  مه ندداد  نشان

  نتایجی  بر  مار  محیط   در  فرد  تناس   و  انگیزه  چگونه  مندمند و بیان میمی   گری میانجی  را

در پژوهش حاضر نیز رابطه میان    گذارد می   ت ییر  افسران پ یس امریکا  شی ی  رضایت  مانند

و    گردد طور مستقیم و ییر مستقیم بررسی می انگیزه خدمات عمومی و رضایت شی ی به

 گردد: دو فرضیه زیر تعریف می 

H1  انگیزه خدمات عمومی بر رضایت شی ی نیروی انتظامی تاییر مثنت و معناداری دارد : 

H2  :تناس     یانجینقش م  قیاز طر  ی نیروی انتظامیشی    تیبر رضا  یخدمات عموم  زهیانگ

 دارد  یمثنت و معنادار  ریتای ط یمح -فرد

با مح با محیط  تناس  :  طیتناسب فرد    را   ماری   های محیط  و  افراد  بین  تطابق  ، فرد 

  با شیل،   افراد  تناس   بررسی  شامل   تناس     (2024،  2میسرا و همکارانمند ) می   بررسی

  مخت ف  ابعاد  در  را  محیطی   تناس    محققین    هاستآن  ماری  گروه  و  سرپرست  سازمان، 

  های   خواسته  یا   نیازها  با  شیل  های تطنیق خواسته  ،هاتوانایی  و  ها   مهارت  دانش،   تطنیق

  سطوح   مه  افرادی  دادند   قرار   بررسی  مورد  شخصیت  و  هدف   ارزش،  همخوانی  و  افراد

  شی ی   رضایت  دارند،  سازمان  در  خاص  مرجع   هایگروه  یا  خود  سازمان   با   را  بهتری   تناس 

دارند،  نتیجه مشارمت  بیشتر  افزایش    یافته   افزایش   سازمان   در   ماندن   شی ی و قصد  در 

  نیاز   افراد،  محیطبا    فرد  تناس   براسان م هوا  ( 103؛  2020،  3یابد )رایوولا و همکاران می

 (  2024 ،4)یانگ و همکاران باشند  داشته تناس  ماری خود محیط با دارند

  شی ی   علایق   بین  تناس )  حرفه -فرد  تناس امل  ش  تناس   ،تناس  فرد با محیط ماری

  و   فردی   نیازهای   و   هاتوانایی  بین   تناس  )  شیل -فرد  تناس   ،(ای حرفه  های ویژگی  و  فردی 

  ، (سازمانی  و  فردی  هایارزش  بین  تناس )  سازمان-فرد  تناس   ، (شیل  منابع  و  هاخواسته

  - فرد   تناس    و(  ماری  گروه  های ویژگی  و   فردی  های ویژگی  بین   تناس  )  تیم -فرد   تناس 
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  ، 1همکاران   و   ژانگ )  است   (سرپرست   هایویژگی  و   فردی  هایویژگی  بین   تناس )  سرپرست

2024  ) 

همکاران  و  پیوند2022)2هو  عنوان  با  پژوهشی    نتایج   عمومی،  خدمات  انگیزه   بین  ( 

  خدمات  سازمان در ویتناا انجاا دادند  نتایج نشان داد انگیزه  با  فرد  تناس   و  مارمنان،

  مثنتی ت ییر خود نوبه به مه   دارد، سازمان -فرد تناس  با و معناداری  مثنت عمومی رابطه

  مارمنان   مار  با   مرتنط  استرن  گذارد و برمی  سازمانی  شهروندی  رفتارهای   و  ماری   تلاش  بر

( پژوهشی با هدف  2022وایت و همکاران )   گذاردمی  من ی   ت ییر  آنها   شیل  ترک  قصد   و

  با   فرد  تناس    و   عمومی  خدمات  پ یس تحت تاییر انگیزه  افسران   شی ی  بررسی رضایت

داده انجاا  امریکایی  پ یس  افسران  میان  در  نتایج محیط    تناس    مه  دهدمی  نشان  اند  

  طور   به  همگی   افسران   مشروعیت  خود   و  عمومی   خدمات  انگیزه   ارشد،  مدیران  با  سازمانی 

 هستند   مرتنط شی ی رضایت با  مثنت

رابطه  تحقیقات  به    اندمرده  اشاره  محیط-فرد  تناس   و  عمومی   خدمات  انگیزه  پیشین 

  رضایت   و  عمومی  خدمات  انگیزه  بین  رابطه  توجهی  قابل  طوربه  سازمان-فرد   ارزش  تطابق

  با   را  ارتناط مثنتی   اما، درحالیکه، تناس    مندمی  گریمیانجی  دولتی   بخش  در   را   شی ی

  یا   ماری   عم کرد   مانند  رفتاری  نتایج  با   دهد،می  نشان   مار   از  رضایت   مانند  نگرشی،   نتایج

در پژوهش حاضر    ( 105؛  2020  همکاران،  و  رایوولا)   دارد ممتری  ارتناط  شیل  ترک  قصد

فرد تناس   میان  رابطه  نیروی  -نیز  شی ی  رضایت  با  می  انتظامی محیط    گردد  بررسی 

 گردد:براسان مطال  فوق، در پژوهش حاضر، دو فرضیه زیر تعریف می

 H3تاییر مثنت و معناداری دارد   نیروی انتظامیمحیط بر رضایت شی ی -: تناس  فرد 

H4 :دارد    یمثنت و معنادار ر یتای ط یمح-بر تناس  فرد ی خدمات عموم زهیانگ 

بررسی    شهروندان   دیدگاه   از   مشروعیت  به   یال   رویکرد   امروز،  به   تا ی:  تیخودمشروع

  با   مرتنط  شرایط  تا  منندمی  تلاش  مخت ف  تجربی  های تح یل  بنابراین،   استشده

(   24؛  2022  ،وایت و همکاران )  منند   ارزیابی   را   مشروعیت  مورد   در   شهروندان  هایدیدگاه

نیروی   از منظر  امروزه، خودمشروعیتی  باید مورد    انتظامیاما  و  دارد  بالایی  اهمیت  نیز 
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  ی روین  یت یخودمشروع(   363؛  2024،  مپسونیو س  نتی)سرج   تر قرار گیردبررسی دقیق

خود در چارچوب    یاقدامات و رفتارها  تیاز مشروع   انتظامی  یرویبه ادراک و باور ن  ی انتظام

  ی روهایدرک ن  یم هوا به چگونگ  ن ی  اشودیاطلاق م   ی ها و انتظارات اجتماعارزش  ن،یقوان

  ی دهادر تطابق با هنجارها و استاندار   شانیهاتیبودن فعال  ی بودن و اخلاق   یاز قانون  انتظامی

  خود را مشرود بدانند، باور دارند مه اقدامات   انتظامی  یروها ین  یجامعه اشاره دارد  وقت 

،  1)وایت و همکاران   است   یو اخلاق  یقانون  یهابر ارزش  یجامعه و منتن   دییمورد ت   هاآن

2020)   

به بررسی 1402توم ی و همکاران )  منظری   سازمانی   عوامل  بین  رابطه  ( در پژوهشی 

  پذیری جامعه)  سازمانی   ییر  و (  شی ی  هایویژگی  آفرین،   تحول   رهنری   اهداف،   ش افیت )

  ای حرفه  شناسایی  سیاسی،  ایدئولوژی  شخصیتی،  های  ویژگی   خانواده،  پذیریجامعه   دینی، 

  های استان خراسان عمومی در شهرداری  خدمات  انگیزه  با(  شناختی جمعیت  های ویژگی  و

نتایجپرداخته مه    ییر   و  سازمانی   عوامل  بین  معناداری  رابطه  مه  داد  نشان  پژوهش  اند 

( در  1398دارد  فقیهی و همکاران )  وجود  مارمنان  عمومی  خدمت  انگیزش  با  سازمانی 

  از   پ یس  شی ی   تخ  ات   و  جرایم   ماهش  در   ماری   وجدان  نقش   پژوهشی با عنوان بررسی 

ماری پ یس  ه  تنیین نقش وجدان ماری در ماهش جرایم و تخ  ات حوزاسلاا به    منظر

ه ت عامل ضعف اعتقادی، خوردن لقمه  ها  اند و یافتهپرداختههای اسلاا  بر اسان آموزه

های انسانی  حراا، مثرت گناه، مخال ت نکردن با هواهای ن سانی، توجه نکردن به ویژگی

را  قانونی    فرد در ناجا، قرار دادن مارمنان ناجا در شیل نامناس  و تشویق و تننیه ییر

سازد    نتایج این پژوهش مشخص میدهندنشان می ماری  عنوان عوامل ماهنده وجدانبه

توان با  عوامل مخت ف فردی، اجتماعی و سازمانی است و می  ت تاییرماری تح  مه وجدان

تصمیم  در  مارمنان  شرمت  مارمنان،  ترفیع  برای  لازا  فرصت  سازمانی،  گیریارائه  های 

های  اجرای برنامه  ت ویض اختیار، تقسیم مار مط وب مارمنان، انتساب مدیران شایسته و

 آموزشی در ارتقاء وجدان ماری مارمنان ناجا همت گمارد  

  اطمینان   مه   صورتی   در  تنها  و  اگر  مرد،   خواهند   باور  را  خود  مشروعیت   انتظامی،  هاینیرو

  اعمال   نحوه  و  دارند   اختیار  در   مه   اختیاراتی   منند،می  اشیال  مه   هایی پست  مه   منند   حاصل

  ایجاد   برای  بودن  قانونی  حال،  این  با   است  قانونی  و  رسمی  صورت  به  اختیارات  این
 

1. White et al. 
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سیمپسون،    نیست  مافی  خودمشروعیتی و    این   به  توجه  با   (361؛  2024)سرجینت 

انتظامی  ن س   به   اعتماد  پرورش   مشکل   مه   رسد می  نظر  به  موضود،   به  نسنت   نیروی 

  واقع،   در    شود  گرفته   جدی  باید  مه  است  سؤالی   قدرت،   اعمال  برای  خود  اخلاقی   استحقاق

  های پ ه  از   فرد   چه   هر  مه   باشد  داشته  وجود  فرضیه  این  است  ممکن   ،انتظامی نیروی    برای

  ادعای   ت یید  برای  مشروعیت  شدت  و  زمان   انرژی،  رود، می  بالا   سمت  به  سازمانی  ساختار 

  مند می  بیان  خودمشروعیتی  م هوا  ( 2021،  1شود )مورتو و همکاران می  او بیشتر  اقتدار

  عمیقاً   دهد می  اهمیت   آنها  به   جامعه  مه   نیستند و مسائ ی   جدا   هم   از   اهداف   و   وسایل  مه

  خودمشروعیتی   می ری،  عدالت  زمینه   در   بنابراین   گذاردمی   ت ییر  جامعه  احتراا  نحوه  بر

  ، انتظامینیروی    اقتدار   اخلاقی   صحت   در  ن س   به  اعتماد   پرورش  عنوان  به  وجه   بهترین  به

وایت  )  شودمی  درک  اجتماعی   هنجاری   انتظارات   و  رسمی   مقررات   و  قوانین  چارچوب  در

(، تمسک به موازین  1401)  پور   یصانعی و  سهراببراسان پژوهش     (25؛  2022و همکاران،  

های شی ی نیروی پ یس تاییر دارد مه به نوعی مصداقی  های دینی بر ماهش آسی و آموزه

  انتظامی در پژوهش حاضر، تاییر خودمشروعیتی نیروی  از خودمشروعیتی اسلامی است   

   گردد  ها بررسی میبر رضایت شی ی آن

H5 تاییر مثنت و معناداری دارد   نیروی انتظامی: خود مشروعیتی بر رضایت شی ی 

نمایش داده شده   1 در شکل شماره  پژوهشمطرح شده، مدل م هومی   مطال  براسان 

 است 

 
1. Moreto et al. 
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 پژوهش مدل مفهومی .  1شکل 

 

 پژوهش  روش

توصی ی  از حیث ماهیت،  و  ماربردی  از حیث هدف،    همنستگی است  -پژوهش حاضر 

باتوجه به     باشد  می  اص هان  شهر انتظامی  نیروی  مارمنان م یه  پژوهش  این  آماری  جامعه

از    مطالعاتاینکه در   برای محاسنه حجم نمونه  به مدلسازی معادلات ساختاری  مربوط 

مه در فرمول  (  12؛  2021،  1)هیر جی آر و همکاران   شوداست اده می   5q<n<15qرابطه  

  پژوهش اندازه نمونه است  تعداد سوالات پرسشنامه    nتعداد سوالات پرسشنامه و    qفوق  

باشد  در پژوهش حاضر نیز از  ن ر می 80سوال بوده است و حداقل حجم نمونه مافی  16

آماری و ن ر به عنوان نمونه  150شود و  رابطه فوق برای محاسنه حجم نمونه است اده می

نمونه اسان  میبر  گرفته  نظر  در  دسترن  در  جمع  شوند گیری  از  برای  ها  داده  آوری 

؛ هارتیکا و همکاران،  4تا    1پرسشنامه استاندارد در چهار بخش رضایت شی ی )سوالات  

)سوالات    طیمح -تناس  فرد(؛  2023؛ یو ،8تا    6ی )سوالات  خدمات اجتماع   زهیانگ(؛  2023

؛ وایت و  15تا    12( و خودمشروعیتی )سوالات  2020،  لی و واندناب  سماموای پر؛  11تا    9

ای  در قال  طیف پنج درجه  پژوهش همه متییرهای  ( است اده شده است   2022همکاران،  

ها در دو بخش  موافقم( بررسی شدند  تح یل داده  ماملاً  - 5ماملاً مخال م تا    - 1لیکرت )

 
1. Hair Jr et al. 

 رضایت شی ی

انگیزه خدمات 

 عمومی

 با تناس  فرد

 محیط

 خودمشروعیتی
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انجاا    3نسخه    SmartPLSو    SPSSافزارهای  آمار توصی ی و استنناطی با است اده از نرا

اساتید    شد  و  انتظامی  نیروی  خنرگان  نظرات  از  است اده  با  پرسشنامه  محتوای  روایی 

 متخصص دانشگاه تائید شد  

بیرونی )روایی و پایایی(، مدل   در روش مدلسازی معادلات ساختاری، سه سطح مدل 

گردد  در این پژوهش، به منظور  درونی )مدل ساختاری( و برازش م ی مدل ارزیابی می

بررسی روایی، از روایی همگرا به معنی همنستگی سوالات مرتنط با یک متییر با همان  

قنول   قابل  )حد  عام ی  بار  ضرای   معیار  دو  با  مه  شده  است اده  میانگین  4/0متییر   ،)

واریانس  آماره عامل تورا  ( و  5/0( )حد قابل قنول  AVEواریانس به اشتراک گذاشته شده )

(VIF سنجیده می )   تورا  گردد )آماره عامل    ن یب  ی خطهم  ی ابیارز   یبرا (  VIFواریانس 

م  کی  ی ریگاندازه  یهاشاخص است اده  اشودیسازه  م   ار یمع   نی   آ  دهد ینشان    ا یمه 

  ک ی   یرونیب  VIFنه  اگر مقدار    ا یسازه به شدت با هم همنسته هستند    کی   یهاشاخص

است و ممکن است    یتوجه  قابلچندگانه   یخط دهنده همباشد، نشان  5از    شتریشاخص ب

  ، یرونیب VIF ی ابی از ارز ی دار باشد  هدف اص مشکل یهاحذف شاخص ا ی  یبه بازنگر ازین

سازه مستقل از هم بوده و به صورت    ک ی   ی ریگاندازه  یها است مه شاخص  نیا  نیتضم

  برای سنجش روایی واگرا  (1،2020)لاو و فونگ  منندیم  ی ریگسازه را اندازه  ای معتنر و پا

از ماتریس فورنل و لارمر است اده می  برای در سطح متییر پنهان،  شود  فورنل و لارمر 

دهند مه قطر اص ی این ماتریس جذر مقادیر  بررسی روایی واگرا ماتریسی را پیشنهاد می

AVE    از متییرها به هر یک  با  استمربوط  باید همنستگی هر سازه  ماتریس،  این    در 

  سارستد )ها بیشتر است تا روایی واگرا تائید گردد  های خود در مقایسه با سایر سازهسازه

   (594؛ 2021و همکاران، 

برای سنجش پایایی از معیارهای آل ای مرونناخ و پایایی ترمینی است اده شده است مه  

معیار   دو  این  قنول  قابل  و    7/0حد  سازه  یک  همنستگی  نشانگر  مرونناخ  آل ای  است  

ها را نه به صورت مط ق ب که  های مربوط به آن است و پایایی ترمینی، پایایی سازهشاخص

  (2،2021)النعیمی و همکاران   مند هایشان با هم محاسنه میبا توجه به همنستگی سازه

درت  ق   2Q  معیاراست   است اده شده  2Rو    2Qبرای سنجش برازش مدل درونی از معیارهای  

 
1. Law and Fong 

1. AlNuaimi et al. 
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پنهان    ریمتی   کی  ی بزرگتر از ص ر برا  2Qمقدار    کی    سازدمدل را مشخص می  یبین پیش

   سازه است  ن یا  یمننده برا  ی نیب  ش یارتناط پ  یدارا   ریدهد مه مدل مس  ی درون زا نشان م

اندازه  یبرا  2Rمعیار   بخش  مردن  ساختار  یریگ متصل  بخش  معادلات  مدل  ی و  سازی 

وابسته    ریمتی   کی مستقل بر    ر یمتی  کیدارد مه    ی ریو نشان از ت ی  رود یبه مار م  ی ساختار

  ی هاو در مورد سازه  گردد یوابسته مدل محاسنه م  یهاسازه  ی تنها برا  2R  اری  معگذاردیم

  باشد یم   ک ی ص ر تا    نیشاخص ب  نیص ر است  مقدار ا  اری مع  نیزا )مستقل( مقدار ابرون 

  راتییاند تیتوانسته  ی ادیمستقل تا حد ز  یرهایمتی   ، دهدیباشد نشان م   شتریب  6/0و اگر از  

مدل    ک ی   یزادرون  یهابه سازه  مربوط  2Rمنند  هر چه مقدار    نییوابسته را تن   ریمتی

در     (115؛  2021آر و همکاران،    یج  ری)هت  باشد، نشان از برازش بهتر مدل اس  شتریب

شاخص با  مدل  م ی  برازش  پژوهش،  استاندارد   این  باقیمانده  مربعات  میانگین    ریشه 

(SRMRو به  (  تناس   گرفتهNFI)  هنجار شاخص  قرار  سنجش  مورد  شاخص  (  است  

SRMR    بین ص ر تا یک است و هرقدر مه موچکتر باشد بیانگر برازش بیشتر مل مدل

یا    %8یک مدل    SRMRاست  به عنارت دیگر چنانچه    %8است  خط برش این شاخص  

باشد بیانگر برازش   % 8ممتر باشد بیانگر برازش م ی بالای مدل است و هرقدر مه بیشتر از  

  9/0قابل قنول و بالاتر از  0/ 7( نیز بالای NFI) هنجارشاخص تناس  بهممتر مدل است  

  (2021ن، و همکارا  یم ی)النع   مط وب است

 ها یافته

  30  یدهندگان به پرسشنامه در گروه سن تعداد پاسخ  نیشتر یب  ،ی یتوص  تح یلبر اسان  

بودند  از    %66 12سال با    50  ی تعداد بالا  ن یقرار داشتند و ممتر  %66 34سال با    40تا  

تحص پاسخ  %66 62  لات، ینظر  دارااز  ل  یدهندگان  تنها    سانسی مدرک  و    % 66 2بودند 

  10با ممتر از    یمربوط به افراد  یسابقه شی    نیشتریب  ن،ی داشتند  همچن   یمدرک دمتر

  ی اسابقه  %33 11مه    یدر حال  دادند، یم  ل یاز مل نمونه را تشک  %56سال سابقه بود مه  

دهندگان  پاسخ  تیمه امثر  دهدیآمار نشان م  ن یا  ،ی سال داشتند  به طور م   30تا    20  نیب

 سال بودند  10ممتر از   یو سابقه مار سانسیل  لاتیتر، با تحصجوان

  یانساست مه وار  مط    ینا  یدشود، مؤ  4/0از مقدار    یشترب  یابرابر و    یبار عام اگر مقدار  

روایی  بوده و    یشترآن سازه ب  یریگاندازهی  خطا  یانسآن از وار  یهاسازه و شاخص  ینب

سوالات پرسشنامه    VIFمقدار  بار عام ی و    1جدول     قنول است  در مورد آن سازه قابل  سازه
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دارند، مه نشان از روایی    0/ 4تمامی سوالات ضرای  بالاتر از  دهد   پژوهش را نشان می

  5برای تماا سوالات ممتر از    VIFمقدار  مناس  پرسشنامه این پژوهش دارد  همچنین،  

سازه مستقل از هم بوده و به صورت    هر  ی ریگاندازه  یهاشاخصدهد  است، مه نشان می 

  منندیم ی ریگسازه را اندازه ا یمعتنر و پا

 VIFو   ضرایب بار عاملی . 1جدول 

 سوال  ابعاد شماره
بار 

 عاملی
VIF 

1 

ی 
ی 

 ش
ت

ضای
ر

 

 12/4 863/0 .دانم یم یز من مار را محرک و چالش برانگ

 98/3 868/0 .منم یم یداپ یارزشمند و  یت در مارا احسان موفق من 2

3 
  ی م  یدا پ  یشخص  یشرفترشد و پ   یبرا  ییشی م فرصت ها   من در

 .منم
858/0 47/2 

4 
لذت    یار دهم بس  ی مه در مارا انجاا م  هاییفعالیتاز تماا    تقریناً 

 .برا یم
863/0 17/3 

 40/2 900/0 .دوست دارا یاردهم بس ی را مه انجاا م یمار نود  5

6 

ت 
دما

 خ
زه

گی
ان

ی 
وم

عم
 

 93/2 903/0 .من مهم است یمعنادار برا ی خدمات عموم

 56/1 883/0 .دانم  ی خود م ی مدن  ی هرا وظ یعموم خدمت  7

8 
مه بتوانم انجاا دهم تا عدالت در جامعه ما    یحاضرا هر مار  من

 .برقرار باشد

901/0 
11/2 

9 

رد
  ف

اس
تن

-
ط

حی
م

 
  یزهایی چ  یهشن  یاربس  برای من در شی م ارزش دارد،مه    یزهاییچ

 ها ارزش قائل هستند آن  یارشد بخش من برا یراناست مه مد
893/0 25/3 

10 
ها چ  یارزش  با  در شیل  مه    یزهاییهمکارانم  من    انتظامی برای 

 دارد   ی ، تناس  خوب اهمیت دارد

896/0 
97/2 

 57/2 907/0 سرپرست من مطابقت دارد    یبا ارزش ها  مورد نظر من،  یارزش ها 11

12 

ی 
یت

وع
شر

د م
خو

 

قانون به    ی مجر  انتظامینیروی    یک مه به عنوان    یاراتیمن به اخت

 .دارا ینان من داده شده است اطم

877/0 
08/3 

 22/2 885/0 .را دارا  ی مانجاا وظا  یبرا ی ماف  یارمطمئن هستم مه اخت من 13

 10/3 858/0 .اا داردجامعه یبر اعضا یمثنت یرشی م ت ی منمیم احسان  14

15 
موقع  وقتی در  است  از    یتیمعتقدا لازا  است اده  از  منم،  مداخ ه 

 .منمینم یغ خود در  یارات اخت

880/0 
11/3 

 

 نشان داده شده است    2، پایایی و پایایی ترمینی تماا متییرها در جدول  AVEمقادیر 
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 ، پایایی و پایایی ترکیبی AVE. مقادیر 2جدول 
 

 

 

 
 

 

قابل قنول    همگرا یی روا 2و مطابق جدول  است  5/0عدد  ی مقدار بحران ، AVEدر مورد 

متییراست    تمامی  از  همچنین،  بالاتر  مرونناخ  آل ای  ضری   از  پژوهش  این    7/0های 

 برخوردارند مه نشان از پایایی مناس  پرسشنامه این پژوهش دارد 

قابل تشخیص است   فورنل و لارمر  روایی واگرا در سطح متییر پنهان توسط ماتریس 

های  گردد، همنستگی یک متییر با سازهمشاهده می   3گونه مه در جدول  همان  ( 3)جدول  

ها بیشتر است مه نشان از روایی واگرا قابل قنول پرسشنامه  خود در مقایسه با سایر متییر

 این پژوهش دارد 

 لارکر -: ماتریس فورنل 3جدول 
رضایت  

 شی ی 
 خود مشروعیتی

تناس  فرد با  

 محیط

انگیزه خدمات  

 عمومی
 

   906/0 
انگیزه خدمات  

 عمومی

  903/0 810/0 
تناس  فرد با  

 محیط

 خود مشروعیتی 806/0 726/0 879/0 

 رضایت شی ی  810/0 729/0 816/0 860/0
 

وابسته مدل محاسنه شده است     2Rو    2Q، مقادیر  4براسان جدول   برای متییرهای 

قرار گرفته است  همان4براسان مقادیر جدول   تائید  برازش ساختاری مورد  مه  ،  گونه 

بینی مناس  مدل  بزرگتر از ص ر است مه نشان از قدرت پیش  Q2معیار شود مشاهده می 

از مقدار  های درون پژوهش دارد  همچنین، متییر  مط وبی    2Rزا مدل م هومی پژوهش 

های  های وابسته به خوبی توسط متییربرخوردارند مه نشان از این موضود دارد مه متییر

 مسائل این پژوهش تنیین شده است  

 AVE پایایی ترمینی پایایی  هامتییر
 803/0 924/0 877/0 انگیزه خدمات عمومی 

 808/0 927/0 881/0 تناس  فرد با محیط 

 766/0 929/0 898/0 خود مشروعیتی

 758/0 940/0 920/0 رضایت شی ی 
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 . معیارهای مرتبط با برازش مدل ساختاری 4جدول 

 2R 2Q متییرهای درون زا  ردیف 

 571/0 745/0 تناس  فرد با محیط  1

 663/0 895/0 رضایت شی ی  2

 

مسیر  2Fایر    ضری  تح یل  در  مهم  معیارهای  از  اندازه یکی  برای  مه  ایر  است  گیری 

ویژه شود  این ضری  بهگیری یک متییر مستقل بر یک متییر وابسته است اده میاندازه

مقادیر    .برای ارزیابی اندازه ایر و اهمیت هر یک از متییرها در مدل م هومی ماربرد دارد
2F    دهنده اندازه ت ییر موچک، متوسط و  به ترتی  نشان   35/0و    15/0،  02/0در سه بازه

 بزرگ متییرهای مستقل بر وابسته است  

 2F. اندازه اثر 5جدول 

رضایت  

 شی ی 
 خود مشروعیتی

تناس  فرد با  

 محیط

انگیزه خدمات  

 عمومی
 

298/1  234/0  
انگیزه خدمات  

 عمومی

169/0    
تناس  فرد با  

 محیط

 خود مشروعیتی    274/0

 رضایت شی ی     
 

دست آمده است، مه  به  0/ 045برابر با   SRMRهمچنین، در تح یل برازش مدل، مقدار  

دست آمده به  87/0نیز   NIFنشان از برازش مناس  م ی مدل پژوهش دارد  مقدار آماره  

 است مه نشان از برازش قابل قنول مدل دارد  

ساختار  یبرا مدل  چند  ی برازش  از  می  ار یمع   نیپژوهش  اولاست اده  مه  و    نیشود 

با است اده از دستور     یضرا  نیا  Smart PLSافزار  است  در نرا  tآماره    ار ی مع  نیتریاساس

Bootstrapping   م ساختار شوندیمحاسنه  مدل  برازش  از    ی   است اده  ا  tآماره  با    نیبه 

  معنادار   ٪95  معناداری باشند تا در سطح    شتربی  1٫96از    د ی با   یضرا  نیصورت است مه ا

 نشان داده شده است   2در شکل   tمرد  نمودار مرتنط با آماره   تائید را هاآن بودن
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 t  . ضرایب آماره2شکل 

خلاصه شده است     6در جدول    پژوهش  های هیحاصل از آزمون فرض  جینتابراین اسان،  

  95/0در سطح معناداری  ها  تمامی فرضیه  ، شودمشاهده می  6گونه مه در جدول  همان

 قرار گرفته است   (96/1بزرگ تر از   t)ضری    مورد ت یید

 های پژوهش. نتایج فرضیه6جدول 

آماره   مسیر شماره
t 

ضریب 

 مسیر
 نتیجه

 معناداری 

 00/0 ت یید 863/0 68/31 انگیزه خدمات عمومی بر رضایت شی ی  1

 00/0 ت یید 335/0 33/5 انگیزه خدمات عمومی بر تناس  فرد با محیط  2

 00/0 ت یید 256/0 10/4 تناس  فرد با محیط بر رضایت شی ی  3

 00/0 ت یید 398/0 16/6 خود مشروعیتی بر رضایت شی ی  4

5 
نقش میانجی تناس  فرد با محیط بر ت ییر انگیزه  

 خدمات عمومی بر رضایت شی ی 
 ت یید 221/0 14/4

00/0 

 

دهد  ضری   بسیار قوی انگیزه خدمات عمومی بر رضایت شی ی را نشان می  اول فرضیه  

به میزان  نشان می  863 0مسیر   انگیزه خدمات عمومی  بر    863/0دهد مه تیییرات در 

نیز ت یید   t گذارد، مه این ت ییر مثنت و بسیار قوی است  آمارهرضایت شی ی ت ییر می
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اسمی قوی  و  مثنت  معناداری  به طور  رابطه  این  مه  و    دوا  فرضیهت   مند  مثنت  ت ییر 

ضری  مسیر  و    دهد معنادار انگیزه خدمات عمومی بر تناس  فرد با محیط را نشان می

بر تناس  فرد با    %5/33به معنای آن است مه انگیزه خدمات عمومی به میزان    335/0

این ت ییر ممتر از ت ییر بر رضایت شی ی است، اما هنوز  محیط ت ییر می گذارد  هرچند 

 ها تائید شدند بر همین اسان، سایر فرضیهت  معنادار و مثنت اس

 گیری بحث و نتیجه

  ت ی بر رضا  یت یو خودمشروع  یخدمات عموم   زهیانگ  ریتای  یبررسپژوهش حاضر با هدف  

  ی انتظام   یروین  در   ط یمح- تناس  فرد   یانجی با درنظر گرفتن نقش م  نیروی انتظامی   یشی 

دست آمده، بین انگیزه خدمات عمومی و رضایت  توجه به نتایج بهبا  انجاا شد   شهر اص هان

رابطه   داشت     مثنتیشی ی  بخشبه  ،یانتظام  یروینوجود  اجرا  یعنوان  و    ییاز ساختار 

انگ  ی تیامن از  عموم  یبرا  یمشخص  یهازهیجامعه،  خدمات  ا  یارائه  است     ن یبرخوردار 

ممک به جامعه، ح ظ نظم    ،یعموم  تیبه ح ظ امن  لیممکن است شامل تما   هازه یانگ

  ها زهیانگ  نیا  یتظامان  یروی مه ن  یباشد  زمان  یاحرفه  تیبه مشروع   یابی و دست  ،یاجتماع 

به درست  به مار گ   ی را  افزاآن  ی شی   ت یرضا  رد، یدرک مرده و  با      ابدییم   شیها  مطابق 

  (، انگیزه خدمات عمومی تحت تاییر ش افیت 1402توم ی و همکاران )  پژوهش منظری

  های ویژگی  خانواده،و    دینی  پذیریجامعه،  شی ی  هایویژگی  آفرین،  تحول  رهنری  اهداف،

مواردی  بنابراین، مشابه با نتیجه پژوهش حاضر،    قرار دارد  سیاسی  ایدئولوژیو    شخصیتی

تواند تاییر مهمی بر  های شی ی میپذیری دینی و ویژگیآفرین، جامعهچون رهنری تحول

شی ی   انتظامی رضایت  باشد     نیروی  عندالرحمانی  داشته  پژوهش  با  مطابق  همچنین، 

شیل بر رضایت شی ی نیروی پ یس تاییر دارد    در بیهودگی  احسان  (، روزمرگی و1398)

و مطابق با تعریف انگیزه خدمات عمومی، این دو عامل در م هوا انگیزه خدمات عمومی  

علاوه بر این، همراستا با گیرند و از این رو با نتایج پژوهش حاضر همراستا است   قرار می 

  مارمنان   شی ی   نگرش  بر  عمومی   خدمات   (، انگیزش1396پژوهش رضاییان و طاهری )

دارد و نگرش شی ی یکی از عوامل مهم ایجاد رضایت شی ی در میان پرسنل سازمانی    ت ییر

  خدمات   ( نیز نشان دادند مه انگیزه2022مشابه با نتیجه این فرضیه، هو و همکاران )است   

  استرن  گذارد و برمی  سازمانی  شهروندی  رفتارهای  و  ماری  تلاش  بر  مثنتی  عمومی ت ییر

همکاران     گذاردمی  من ی   ت ییر  آنها   شیل  ترک  قصد   و   مارمنان   مار   با   مرتنط و  وایت 
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نیروی  ( نیز تائید مردند مه انگیزه خدمات عمومی تاییر مثنتی بر رضایت شی ی  2022)

 دارد    انتظامی 

پژوهش،   نتیجه  با  وجود  مطابق  معناداری  رابطه  شی ی  رضایت  و  خودمشروعیتی  بین 

به صحت اخلاقی و قانونی اعمال    نیروی انتظامیدهنده این است مه هرچه  نشانمه    داشت

باشند، رضایت شی ی آن داشته  باور  بیشتر  بیشتر  قدرت خود  نیز  در حقیقت،     استها 

های شی ی، نقش مهمی  احسان مشروعیت و ت یید درونی نسنت به وظایف و مسئولیت

احسان مند مه   ی انتظام یروین ی وقتدر ارتقاء احسان رضایت و خوشنودی از مار دارد  

احسان اعتماد به ن س    تی باور موج  تقو  نیمشرود است، ا  یو اجتماع   یاز لحاظ قانون

نقش خود باور دارد، احتمالاً    ت یمه به مشروع  نیروی انتظامی    شودیم  ف یدر انجاا وظا

احسان مند مه    انتظامی  ی وقت  گر،ی  به عنارت دمندیرا تجربه م  یشتری ب  یشی    تیرضا

  ن یارزش و اعتنار است، ا  یقرار دارد و مارش دارا   تیمورد حما  نیجامعه و قوان  یسو  از

ای مه  نتایج حاصل از این فرضیه با مطالعه   شودیمنجر م یشتریب  یشی    تیدرک به رضا

مطابق با پژوهش  همچنین،      صورت گرفت، مطابقت دارد  (2022)  همکاران  و  توسط وایت 

ضعف اعتقادی، مثرت گناه، مخال ت نکردن با هواهای ن سانی،  (،  1398فقیهی و همکاران )

های انسانی فرد در ناجا، قرار دادن مارمنان ناجا در شیل نامناس   توجه نکردن به ویژگی

توانند منجر به افزایش  است و می ماریو تشویق و تننیه ییرقانونی عوامل ماهنده وجدان

شوند مه باعث ماهش رضایت شی ی و    نیروی انتظامیخودمشروعیتی ناپسند در میان  

  گردد افزایش خطاهای شی ی می

  ی افراد محیط رابطه معناداری وجود داشت   -بین انگیزه خدمات عمومی و تناس  فرد 

انگ مح   نظامیخدمات    یبرا  یقو  یهازهیمه  در  اگر  گ  یط یدارند،  ا  رندیقرار  به    ن یمه 

همسو است، احتمالاً    یبا اهداف فرد  ی سازمان  ی هاو ارزش  شود یداده م   تیاهم   هازه یانگ

با    یاگر فرد  ،ی انتظام  یروی مار خواهند داشت  در ن  ط یبا مح  یشتریب  یاحسان همخوان

  تیبه ح ظ نظم و امن   ماًی مشیول شود مه مستق  ی   یخدمت به جامعه به وظا  یهازه یانگ

از این    خود خواهد داشت    ی مار  ط ی با مح  ی شتریمرتنط است، احسان تناس  ب  ی عموم

- تواند به بهنود تناس  فرد می  نیروی انتظامی های خدمات عمومی در  رو، تقویت انگیزه

افزایش مارایی و رضایت شی ی منجر شو با پژوهش هو و  د   محیط و در نتیجه  مطابق 

  سازمان -فرد  تناس   با  و معناداری مثنت  عمومی رابطه   خدمات (، انگیزه 2022همکاران )
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دارد و پشتینان نتایج پژوهش حاضر است  اما بر خلاف نتایج پژوهش حاضر، رضاییان و  

 تاییر ندارد  سازمان-فرد  تناس   بر عمومی خدمات ( بیان مردند انگیزش1396طاهری )

این،   بر  فردعلاوه  معنادار  یشی    تیرضا  بر  طی مح -تناس   ن   داشت  ی رابطه    ی رویدر 

  ت،یها مانند امن آن  یشخص  ی هابا ارزش  ی مار  ط یاگر افراد احسان منند مه مح   ، یانتظام

   ابدییم   شیها افزاآن  یشی   تیسازگار است، رضا  یعدالت، خدمت به جامعه و نظم اجتماع 

دارند، از    یخاص   طیشرا  وبالا    یمار  یمه فشارها  نظامی  ی هادر سازمان  ژهیوبه   ریت ی  نیا

احسان مند مه سازمان به اهداف    یانتظام   یرویبرخوردار است  اگر ن  یشتریب  تیاهم

  ی شتری احتمال ب  مند،یم  ت یرا رعا  یانسان   یهاو ارزش  گذاردیاحتراا م  یخدمت عموم

(  2023و همکاران )  ی چ  داشته باشد   ی شتریب  ت یوجود دارد مه در مار خود احسان رضا

ی  شی   ت یشیل بر رضا  یو طراح  عادلانهنظارت    ع، یترف  یحقوق، فرصت ها  نشان دادند مه 

عادلانه  ت    از آنجا مه حقوق و دستمزد، فرصت ارتقا و نظارمثنت دارند  ریت ی  افسران پ یس 

همکاران   و  چی  مطالعه  با  فرضیه  این  نتیجه  است،  سازمان  با  فرد  تناس   مصادیق  از 

  ( نیز نشان دادند مه رضایت 2021همچنین، مارمون و همکاران )  ( همسو است 2023)

پذیر نیز  پذیرند مه فرهنگ انعطافمحور تاییر میانعطاف  سازمانی فرهنگ  تعهد   و  شی ی 

  پیشنهاد   فرماندهان نیروی انتظامی   به  های فرد با سازمان است از مصادیق تناس  ارزش

احسان  بودن  معنادار  هایمول ه  روی  بر  را  خود  تمرمز  مه  شودمی   و   همنستگی  مار، 

  ها، مول ه  این  از  یک   بهنود هر  با   مه  چرا  نمایند؛  معطوف  انتظامی  هایبا ارزش  همسویی

   داشت خواهد پی   در  را مار و رضایت شی ی نیروی انتظامی  محیط بهنود

- انگیزه خدمات عمومی از طریق بهنود تناس  فرد در بررسی روابط ییر مستقیم مدل،  

  یی هاارزش  اگر در ساختار نیروی انتظامی،    داشت  محیط، بر رضایت شی ی ت ییر مثنت

عنوان  به  یامانند خدمت به جامعه، احتراا به حقوق شهروندان، و تعهد به اخلاق حرفه

  مار  طیدارند، مح   یخدمات عموم یبرا یقو  زهیمه انگ یشده باشد، افسران  رفتهیپذ ارزش

خواهند داشت     یشتریب  یشی    ت یل رضایدل  ن یو به ا  نند یبیخود سازگار م   یهازهیرا با انگ

مح اگر  مقابل،  حما  ط یدر  فاقد  ا  تیمار  حتارزش  نیاز  باشد،  انگ  یها  وجود    ی هازهیبا 

نارضا  انتظامینیروی    ،یخدمات عموم احسان  است  مطالعه    مند   یتی ممکن  اسان  بر 

  دارد؛   ت ییر  مارمنان   شی ی  نگرش  بر  عمومی  خدمات   (، انگیزش1396رضاییان و طاهری )

  مارمنان،   شی ی   نگرش  بر  سازمان -فرد   تناس    طریق  از   عمومی  خدمات   انگیزش  ت ییر   اما
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توان  نشد  از آنجا مه نگرش شی ی و رضایت شی ی م اهیم بسیار نزدیکی هستند، می  ت یید

بیان نمود مه نتیجه این فرضیه با پژوهش مذمور همراستا نیست  اما مطابق با پژوهش  

(، تناس  فرد با سرپرستان و همکاران مه هر دو از ابعاد تناس   2022وایت و همکاران )

گری  فرد با سازمان است، رابطه میان انگیزه خدمات عمومی و رضایت شی ی را میانجی 

تناس     مه دادند  نشان  (،2020واندنابیل )  و  همراستا با نتیجه حاص ه، پریسماموا  مند می

 مند  می   گریمیانجی   را  افسران  شی ی  رضایت  عمومی بر  خدمات  انگیزه  فرد با محیط ت ییر

های ماربردی و  ، پیشنهادهاو نتایج حاصل از آن  پژوهشهای  هبا توجه به آزمون فرضی

 گردد   می ارائه 7مطابق جدول تی عم یا

 . پیشنهادهای کاربردی براساس نتیجه هر فرضیه 7جدول 
 پیشنهادهای ماربردی  فرضیه 

عموم  زهیانگ رضا  یخدمات  و    ریتای   تی بر  مثنت 

 دارد   یمعنادار

در    یانتظام  ی روین   ی اجتماع  تی بر م مور  دیت م •

 ی زشیانگ ی هاها و برنامهآموزش

 یبر خدمات عموم  یمنتن  یدهپاداش  یهابرنامه •

مول ه • مردن  در  نهادینه  معنوی    ،یفردهای 

 ی سازمان  ،یگروه

نقش   قیاز طر یشی  تی بر رضا یخدمات عموم زهیانگ

فرد  ی انجیم معنادار  ریتای  طیمح-تناس   و    ی مثنت 

 دارد 

و    قی علا  با سازی وظایف نیروی انتظامیمتناس  •

 ی فرد ی هایتوانمند

با    تگریحما  یمار  طیمح  یطراح • سازگار  و 

 ی خدمات عموم یهاارزش

فرد رضا  ط یمح-تناس   و    ریتای  ی شی   تی بر  مثنت 

 دارد   یمعنادار

ارزش  ازهاین   یاب ی ارز • فرآ  یفرد  یهاو    ندیدر 

 نش یاستخداا و گز

حرفه  ی هابرنامهطراحی   • آموزش  یاتوسعه    یو 

 یفرد قی متناس  با علا

 ی مار طیو بهنود مداوا مح یاب ی ارز •

عموم  زه یانگ فرد  ی خدمات  تناس     ر یتای  طیمح- بر 

 دارد  یمثنت و معنادار

فعال  قیتشو • در  مشارمت  و   یاجتماع  یهاتیبه 

 داوط نانه 

عم کرد بر    ی اب ی و ارز  ی زشیانگ  ی ساختارها  جادیا •

 ی خدمات عموم یمننا

مشروع رضا   یتیخود  و   ریتای  یشی   تیبر  مثنت 

 دارد   یمعنادار
حرفه  یمنتن  یهاآموزش  تیتقو • اقتدار  و    یابر 

 یاجتماع تیمسئول
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 پیشنهادهای ماربردی  فرضیه 

تصم  قیتشو • در  مشارمت  و    هایریگمیبه 

 ی سازمان  ی ندهایفرآ

پشت  یاب ی ارز • و    شی افزا  یبرا  یروان   ی نان یمنظم 

 اعتماد به ن س 
 

پیشنهاد عنوان  می  برای  هایی به  پیشنهاد  زیر  موارد  آینده،  از محققان    مه   آنجا   گردد  

ماری   مورد   در   زیادی   مطالعات  با محیط  فرد  تناس   و    نگرفته،   صورت   خودمشروعیتی 

  بررسی   سایر ادارات دولتی و خصوصی مشور   در  پژوهش  م هومی   مدل  گردد می   پیشنهاد 

پیشنهاد  انتظامی   برای  پژوهش  این   مدل   شودمی  گردد  همچنین،    شهرهای   در   نیروی 

نیز   دیگر   ذمر   متییرهای   میان   روابط  مشف   برای  شود می  گردد  پیشنهاد   بررسی   مشور 

و   هایارزش  و   فرهنگ   تاییر  همچون  دیگری   متییرهای  ،پژوهش  این   در  شده   جامعه 

درآمد   و  سن  همچون  منترلی   متییرهای  این،    بررسی   مدل   در  میزان  بر  علاوه  گردد  

با درجات و جایگاه شی ی مت اوت    نیروی انتظامی برای    پژوهش گردد مدل  پیشنهاد می

نهایت، پیشنهاد می  بررسی گردد  در  فردنیز  تناس   ابعاد متییر  از جم ه  -گردد  محیط 

 تناس  فرد با مدیر ارشد، سرپرست و همکاران به صورت مجزا بررسی گردد 

 حامی مالی

 در این پژوهش حامی مالی وجود نداشته است 

 تضاد منافع

 هیچگونه تضاد منافعی در این پژوهش وجود ندارد 

 تشکر و قدردانی

 نماید  نویسنده از تماا مسانی مه در انجاا این پژوهش یاری رساندند، تشکر می
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  مدیریت  انداز چشتم  ستازمان  تتتت فرد  تناست   منندگیتعدیل  نقش  با آنها  شتی ی  هاینگرش
  86-66  ،(3)8  ،دولتی

https://scj.sbu.ac.ir/article_96119.html         
مارمنان    یشتی  یها یاز آست یریشتگی(  پ 1401  )یمحمد ع  ،پور  یصتانع ؛دریحی،  ستهراب •

  ت یریمد  یپژوهش ها   اتیو روا  اتیبر آ یمنتن رانیا  یاستلام  یجمهور  یانتظام  یفرمانده
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  168-141  ،(3)2  ،ها و راهنردهاستمیس
https://smrj.ihu.ac.ir/article_207020.html         

  ی آمادگ  ی(  الگو1403محمتد  )  ی،تادوان  یقاستتتم  ن وحستتت ،محجوبی؛  مرتضتتتی،  طالن •

  158-125  ،(94)24  ،ینظام  تیریفص نامه مدمدرن    ینظام  اتیدر عم  یشناخت
https://jmm.iranjournals.ir/article_714680.html         



 168 /...   بر   یتمشروعیو خود یخدمات عموم  زه یانگ  ر یتاث یبررس

 شترق   حوزه  در  مرزبانی  مارمنان شتی ی  رضتایت  الگوی طراحی(  1398  )رضتا  عندالرحمانی، •

   رضتوی  خراستان  جنوبی،  خراستان ب وچستتان،  و ستیستتان استتان: موردی  مطالعه مشتور

  185-210(،  4)7، مرزی  مطالعات  پژوهشنامه
https://www.sid.ir/paper/395588/fa         

 یت ستاختارلامعاد  یابی(  مدل  1402, احمدرضتا  )یظهراب ی وع  دیست  ی، یاستمع یی ار •

 یاستلام  یارتش جمهور ینیزم یروین رانیمد  یرابطه آموزش ضتمن خدمت با توانمندستاز

  120-99  ،(92)23  ،ینظام  تیریفص نامه مددانش     تیریمد  یانجیبا نقش م رانیا
https://jmm.iranjournals.ir/article_712037.html         

 جنتگ  یهتاآموزش مؤل ته  ریتت ی  ی(  بررستتت1403ستتتجتاد  )  ،فر  یپنتاه  و  ستتتجتاد،  فرهنتگ •

 ،(94)24  ،ینظام  تیریفصت نامه مد   یمارمنان نظام  یشتی  تیرضتا  زانیم یبر رو یشتناخت

26-42  
https://jmm.iranjournals.ir/article_714676.html         

(  1398  )دعاگویان، داود  و  نژاد، ناصتترابراهیم  گرجیان، محمدمهدی؛  فقیهی، ستتیداحمد؛ •

  استتتلاا منظر از  پ یس  شتتتی ی تخ  تات و جرایم  ماهش در  ماری  وجدان  نقش بررستتتی

  70-35 ،(21)83  ،انتظامی  دانش  های  پژوهش
https://www.sid.ir/paper/517245/fa         

عوامل مؤیر بر   یی(  شتتناستتا1400  )نیحستت  ی،لط  و  رضتتا  ی،عامرعرب؛  بهناا  ی،گ شتتاه •

  ، ی نظام  تیریفصت نامه مدنزاجا    یاتیعم   یها  گانی   هیمارمنان وظ  یخدمت  هیروح یارتقا
21(84)،  1-32  

doi: 10.22034/iamu.2022.540655.2658          
محور در خدمت زهیادراک شتتتده بر انگ  یعدالت ستتتازمان  ری(  تای1398محمد  )ی، منتظر •

  113-91  ،(69)16  ،سیپ   یتوسعه سازمان  یفص نامه ع م   یانتظام یرویمارمنان ن

• http://pod.jrl.police.ir/article_95008.html 
  رابطه بررستی(  1401  )ستنجر  محمدرضتا؛ ستلاجقه، زاده، بهراا  توم ی، ع یرضتا؛ منظری •

 ،فروش  و تن ییات  مدیریت   عمومی خدمت انگیزه  با  ستتازمانی  ییر و  ستتازمانی  عوامل بین

3(3)،  102-117  
        https://doi.org/10.52547/JABM.3.2.7 

 

• AlNuaimi, B. K., Khan, M., & Ajmal, M. M. (2021). The role of big data 

analytics capabilities in greening e-procurement: A higher order PLS-

SEM analysis. Technological Forecasting and Social Change, 169, 

120808. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120808 

• Chee, C. J., Ting, L. P., Vasudevan, A., Fong, W. Y., Fong, W. S., Loon, 

C. K., & Sam, T. H. (2023). Factors Influencing Employee's Job 



 1404 پاییز، 3نظامی، سال بیست و پنجم، شماره مدیریت  ۀ فصلنام /  169

Satisfaction of Royal Malaysia Police Force (RMPF) a Selected Police 

District. resmilitaris, 13(2), 1427-1445. Retrieved from 

https://resmilitaris.net/index.php/resmilitaris/article/view/2445 

• Chung, K. H., Rhee, I., & Liu, C. (2024). A Systematic Review of 

Experimental Research on Public Service Motivation. Public 

Performance & Management Review, 47(3), 627-653. 
https://doi.org/10.1080/15309576.2023.2269386 

• Crucke, S., Kluijtmans, T., Meyfroodt, K., & Desmidt, S. (2022). How 

does organizational sustainability foster public service motivation and 

job satisfaction? The mediating role of organizational support and 

societal impact potential. Public Management Review, 24(8), 1155-1181. 

https://doi.org/10.1080/14719037.2021.1893801 

• Fareed, M. Z., & Su, Q. (2022). Transformational leadership and project 

success: A mediating role of public service motivation. Administration & 

Society, 54(4), 690-713. https://doi.org/10.1177/00953997211040466 

• Hair Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., Sarstedt, M., Danks, N. P., 

Ray, S., ... & Ray, S. (2021). An introduction to structural equation 

modeling. Partial least squares structural equation modeling (PLS-

SEM) using R: a workbook, 1-29. https://doi.org/10.1007/978-3-030-

80519-7_1 

• Hartika, A., Fitridiani, M., & Asbari, M. (2023). The Effect of Job 

Satisfaction and Job Loyalty on Employee Performance: A Narrative 

Literature Review. Journal of Information Systems and Management 

(JISMA), 2(3), 9-15. https://doi.org/10.4444/jisma.v2i3.309 

• Hue, T. H. H., Vo Thai, H. C., & Tran, M. L. (2022). A link between 

public service motivation, employee outcomes, and person–organization 

fit: Evidence from Vietnam. International Journal of Public 

Administration, 45(5), 379-398. 

https://doi.org/10.1080/01900692.2021.1912086 

• Kim, J., Kang, H., & Lee, K. (2023). Transformational-transactional 

leadership and unethical pro-organizational behavior in the public sector: 

does public service motivation make a difference? Public Management 

Review, 25(2), 429-458. 

https://doi.org/10.1080/14719037.2021.1974714 

• Lambert, E. G., Qureshi, H., & Frank, J. (2021). The good life: Exploring 

the effects job stress, job involvement, job satisfaction, and 

organizational commitment on the life satisfaction of police 

officers. International Journal of Police Science & Management, 23(3), 

279-292. https://doi.org/10.1177/14613557211016494 



 170 /...   بر   یتمشروعیو خود یخدمات عموم  زه یانگ  ر یتاث یبررس

• Law, L., & Fong, N. (2020). Applying partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM) in an investigation of undergraduate 

students’ learning transfer of academic English. Journal of English for 

Academic Purposes, 46, 100884. 

https://doi.org/10.1016/j.jeap.2020.100884. 

• Lin, W. Y., Lai, Y. L., Luo, F., Kuo, S. Y., & Chang, K. M. (2023). The 

more perceived training effectiveness, the greater the risk of voluntary 

separation: testing a turnover intent model among police officers in 

Taiwan. Policing: An International Journal, 46(4), 623-638. 
https://doi.org/10.1108/PIJPSM-02-2023-0021 

• Marcos, A., García-Ael, C., & Topa, G. (2020). The influence of work 

resources, demands, and organizational culture on job satisfaction, 

organizational commitment, and citizenship behaviors of Spanish police 

officers. International Journal of Environmental Research and Public 

Health, 17(20), 7607. https://doi.org/10.3390/ijerph17207607 

• Misra, S., Katz, B., Roberts, P., Carney, M., & Valdivia, I. (2024). 

Toward a person-environment fit framework for artificial intelligence 

implementation in the public sector. Government Information 

Quarterly, 41(3), 101962. https://doi.org/10.1016/j.giq.2024.101962 

• Moreto, W. D., Gau, J. M., Singh, R., Belecky, M., McVey, D., Avino, 

F. S., & Ononino, A. B. (2021). Self-legitimacy among rangers in Africa, 

Asia, and Latin America: An empirical assessment. Biological 

Conservation, 260, 109220. 

https://doi.org/10.1016/j.biocon.2021.109220 

• Nalla, M. K., Gurinskaya, A., & Qureshi, H. (2023). Police officers' 

punitiveness in the context of the COVID-19 pandemic: the role of fear, 

attribution and self-legitimacy. Policing: An International 

Journal, 46(1), 40-54. https://doi.org/10.1108/PIJPSM-07-2022-0096 

• Nelson, K., & Smith, A. P. (2023). Psychosocial work conditions as 

determinants of well-being in Jamaican police officers: the mediating 

role of perceived job stress and job satisfaction. Behavioral 

Sciences, 14(1), 1. https://doi.org/10.3390/bs14010001 

• Neumann, O., & Schott, C. (2023). Behavioral effects of public service 

motivation among citizens: testing the case of digital co-

production. International Public Management Journal, 26(2), 175-198. 

https://doi.org/10.1080/10967494.2021.1937413 

• Prysmakova, P., & Vandenabeele, W. (2020). Enjoying police duties: 

Public service motivation and job satisfaction. Journal of police and 

criminal psychology, 35(3), 304-317. doi:10.1007/s11896-019-09324-7 



 1404 پاییز، 3نظامی، سال بیست و پنجم، شماره مدیریت  ۀ فصلنام /  171

• Rauvola, R. S., Rudolph, C. W., Ebbert, L. K., & Zacher, H. (2020). 

Person–environment fit and work satisfaction: Exploring the conditional 

effects of age. Work, Aging and Retirement, 6(2), 101-117. 

https://doi.org/10.1093/workar/waz011 

• Ripoll, G., & Schott, C. (2023). Does public service motivation foster 

justification of unethical behavior? Evidence from survey research 

among citizens. International Public Management Journal, 26(1), 1-22. 

https://doi.org/10.1080/10967494.2020.1825576 

• Sargeant, E., & Simpson, R. (2024). In the eye of the powerholder: 

examining the relationship between uniform and accoutrement 

combinations and police self-legitimacy. Police Practice and 

Research, 25(3), 358-375. 

https://doi.org/10.1080/15614263.2023.2246620 

• Sarstedt, M., Ringle, C. M., & Hair, J. F. (2021). Partial least squares 

structural equation modeling. In Handbook of market research (pp. 587-

632). Cham: Springer International Publishing. 
https://doi.org/10.1007/978-3-319-57413-4_15 

• Siddiqi, A. F. I., & Khan, M. T. (2024). Impact of Organizational Justice 

on Employee Satisfaction Among Punjab Police: An Empirical 

Investigation in the Post Model Town Incident Time. Journal of Police 

and Criminal Psychology, 39(2), 253-265. 
https://doi.org/10.1007/s11896-023-09580-8 

• Susanto, P. C., Syailendra, S., & Suryawan, R. F. (2023). Determination 

of Motivation and Performance: Analysis of Job Satisfaction, Employee 

Engagement and Leadership. International Journal of Business and 

Applied Economics, 2(2), 59-68. 

https://doi.org/10.55927/ijbae.v2i2.2135 

• Vleugels, W., Verbruggen, M., De Cooman, R., & Billsberry, J. (2023). 

A systematic review of temporal person‐environment fit research: 

Trends, developments, obstacles, and opportunities for future 

research. Journal of Organizational behavior, 44(2), 376-398. 

https://doi.org/10.1002/job.2607 

• Vogel, M. D. (2022). When service calls: Public service motivation and 

calling as complementary concepts for public service. International 

Public Management Journal, 25(4), 620-638. 

https://doi.org/10.1080/10967494.2020.1838014 

• White, D. R., Kyle, M. J., & Schafer, J. A. (2022). Police officers’ job 

satisfaction: combining public service motivation and person-



 172 /...   بر   یتمشروعیو خود یخدمات عموم  زه یانگ  ر یتاث یبررس

environment fit. Journal of Crime and Justice, 45(1), 21-38. 

https://doi.org/10.1080/0735648X.2020.1855464 

• White, D. R., Kyle, M. J., & Schafer, J. (2020). Police officer self-

legitimacy: the role of organizational fit. Policing: An international 

journal, 43(6), 993-1006. https://doi.org/10.1108/PIJPSM-03-2020-

0035 

• Yang, H., Wang, Y. C., Song, H., & Ma, E. (2024). Utilitarian vs hedonic 

roles of service robots and customer stereotypes: a person–environment 

fit theory perspective. International Journal of Contemporary 

Hospitality Management. https://doi.org/10.1108/IJCHM-05-2023-0668 

• Yu, J. (2023). Agency autonomy, public service motivation, and 

organizational performance. Public Management Review, 25(3), 522-

548. https://doi.org/10.1080/14719037.2021.1980290 

• Zhang, Z., Zhang, W., Zhang, S., Chen, Y., Wang, X., Fujii, Y., & 

Furuya, N. (2024). Person-environment fit theory in built environment: a 

scoping review. Journal of Asian Architecture and Building Engineering, 

1-17. https://doi.org/10.1080/13467581.2024.2373824 

 

 

 

 


