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 مقدمه 

  دار یتوسلاعه پا  نیتضلام یها برامحرک  نیترنلادهو اث ات  نیاز قدرتمندتر  یکی  تیف یآموزش با ک

  یایاعمال نلالاود و مزا  یررسلالامیو غ  یمخهلف رسلالام  یهانهیدر زم  تواندیآموزش م نیاسلالات. ا

افراد و توسلاعه   یبه ود زندگ یبرا  یاهیآموزش پا  نیکند؛ همچن  جادیعموم مردم ا یبرا  یمهعدد

توسلالاعه   یبرا ییو عادلانه ابزارها  ریبه آموزش فراگ  یدسلالاهرسلالا  رایز  نلالاود،یم  بمحسلالاو  داریپا

 . (2020و همکاران،    ای)گنزا ز گارسآوردیمشک ت بزرگ جهان فراه  م  ینوآورانه برا  یهاحلراه

  فا یا  یدر تکامل علوم، فنون و فناور  یدینقش کل ،یتوسعه جوامع بشر یربنایآموزش به عنوان ز

ادمت و به   نیآموزش ح ران،یا  یاسلا م  یمانند ارتش جمهور  ینظام  یهاو در سلاازمان  کندیم

  جلااد یهلاا و ادانش، نگرش، مهلاارت  یارتقلاا  یهلادفمنلاد برا  ینلادیبلاه عنوان فرا  یگلاانیآموزش    ژهیو

  یی هلااهلاا بلاا تمرکز بر مؤ فلاهآموزش  نیاسلالالات. ا  رینلااپلا و اجهنلااب  یاتیلا در کلاارکنلاان، ح  لوبرفهلاار م 

نه تنها عملکرد    ،یگانیو آموزش   یابینظارت، ارز  ،یآموزنلا   ندیفرآ ،یزیربرنامه  ،یازسلانجیمانند ن

کرده و    نیرا تضلام  ردانها تا سلا   گرسلاهه  یبلکه هماهنگ  بخشلاد،یرا به ود م یو گروه  یفرد

  یانفراد  یهلاامکملال آموزش  یگلاانیآموزش    رایز  دهلاد،یرا حفظ و ارتقلاا م  هلااگلاانی  یرزم  یآملاادگ

را توسلالاعه  هاتیانجام مأمور یلازم برا  یهاسلالاالانه، مهارت  یلیتفصلالا  یهابرنامه یاسلالات و با اجرا

 ی رویاز ن  نهیبه یوررهکارکنان، به هیروح  تیتقو  ،یاهدا  سلاازمان  لیبه تسلاه تیو در نها  دهدیم

 .(1۴02  ،یو دوست محمد  یدی)توح  نودیمنجر م  فیاز تداال وظا  یریو جلوگ  یانسان

ها در  آموزش  نیکه ا  دهدیآجا، نلالاواهد نشلالاان م  روزیدر هوان  یکانی یهاآموزش  تیاهم باوجود

  دات یاند. مهناسلا  ن ودن سلا   آموزش با تهدهمراه بوده  ییهاییموارد با نواقص و نارسلاا یبرا

و فرادهان از جمله    رانیو موانع موجود بر سلار راه فراگ  مهناسلا   یکم ود مهون آموزنلا   ،شلارویپ

موج  نلاده اسلات تا    تیوضلاع نیاند. اها را کاهش دادهآموزش  یهسلاهند که اثربخشلا   ییها شچا

ضلارورت دارد تا   ن،یبنابرا؛  ممانعت مواجه گردد  ای ریبا تأا روزیهوان  یاتیبه اهدا  عمل  یابیدسلاه

 آن ارائه نود.  یسازنهیبه  یو راهکارها  یینناسا  یکانی یهامؤثر بر آموزش  یعوامل سازمان

قلادرت    یاز بلاازوهلاا  یکیعنوان  آجلاا بلاه  روزیپژوهش از آن جهلات اسلالالات کلاه هوان  نیانجلاام ا  تیلا اهم

  یهاآموزش  تیف یدارد. ارتقاء ک  یاتیو عمل  یدفاع یهاتیدر مأمور  یاتیح  یکشلالاور، نقشلالا   ینظام

بلکه    نلالاود،یکارکنان م  یو مهارت  یتخصلالاصلالا   یآمادگ  شیتنها موج  افزانه  یکان نیدر ا  یکانی

  ی عوامل سلالاازمان  یعلم  یبررسلالا  رو،نی. ازاکندیم  نیتضلالام زیرا ن  یواگ ار یهاتیورمأم  یکارآمد

 است  ریناپ اجهناب  یآن، ضرورت  یسازنهیبه  یو ارائه راهکارها  یکانی یهامؤثر بر آموزش
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  ران، یآموزش نلاامل فراگ  یاصلال  یهاو آموزش ارتش که مؤ فه تینظام جامع ترب نیوجود تدو با

  تیریو مد  یآموزن  یفضاها  ،یآموزنو امکانات کمک   زاتیتجه ،یفرادهان، مهون و منابع آموزن

را مشلالالاخص    (58:  139۴ ران،یا  یاسلالالا م  یو آموزش ارتش جمهور تی)نظام جامع ترب آموزش

  اآجلا   روزیهلاا در هوانمؤ فلاه  نیا  یو کلااربرد  قیدق   یبلاه بررسلالالا   یانلادک  یهلااکرده اسلالالات، پژوهش

  یهلااو چلاا ش  یاتیلا عمل  یهلااتیلا بلاا ملاأمور  یکلاانی  یهلااآموزش   یارت لاا  مسلالالاهق   ژه،یوانلاد. بلاهپردااهلاه

  ق یضلالارورت انجام تحق   ،یالأ پژوهشلالا   نیکمهر مورد م ا عه قرار گرفهه اسلالات. ا  یکان  نیااص ا

 .سازدیحاضر را برجسهه م

آجا،    روزیدر هوان  یکانی یهامؤثر بر آموزش  یعوامل سلاازمان  ییپژوهش نلاامل نلاناسلاا  نیا اهدا 

و    یآموزنلا  یفرادهان و محهوا  ران،یدر حوزه فراگ  یکانی یهانقا  قوت و ضلاعف آموزش  یبررسلا 

  ی ات یعمل یهاتیمهناسلالالا  با مأمور  یکانی یهاآموزش  یسلالالاازنهیبه یبرا  یعمل  یارائه راهکارها

در ابعاد فراده،    یعوامل سلاازمان»: نلاودیم رح م  نیچن  قیتحق   یاسلاا،، سلاؤال اصلال نیاسلات. بر ا

نلالالاونلاد  می  یاتیلا عمل  یهلاایکلاانآموزش در    یسلالالاازنلاهیبه  کلاه موجلا   یآموزنلالالا   یو محهوا  ریفراگ

در ابعاد فراده،    یعوامل سلاازمانم نا اسلاهوار اسلات که »  نیبر ا  قیتحق   هیفرضلا   نی؟« همچناندکدام

 .«دارند  یاتیعمل  یهایکانآموزش در    یسازنهیبر به  یمعنادار ریتأث  یآموزن یو محهوا  ریفراگ

از    ازیمورد ن  یهااسلات. داده  آمیخهه  کردیبر رو  یو م هن  یلتحلی–یف یپژوهش حاضلار توصلا  روش

و سلاسس    دیگرد  یگردآور روزیپرسلاشلانامه و مصلااح ه با کارکنان، فرادهان و فرماندهان هوان قیطر

  لیو تحل  یینلاناسلاا  یکانی یهامؤثر بر آموزش  یعوامل سلاازمان  ،یآمار یهااز روش  یریگبا بهره

  ینلالاناسلالا روش  ،یکانی یهاآموزش  ینظر  یو م ان  اتینلالاامل مرور ادب زینلالادند. سلالاااهار مقا ه ن

  ی شلالالانهلااد یپ  یارائلاه راهکلاارهلاا تیلا و در نهلاا  یریگجلاهیهلاا، بحلاو و نهداده  لیلا و تحل  هلااافهلاهیلا پژوهش،  

 است.  یکانی  یهاآموزش  یسازنهیبه یبرا

 مبانی نظری

 عناصر اصلی آموزش: 
گردد و نامل فراده، فراگیر، ها تربیت و آموزش محقق نمیعناصری هسهند که بدون وجود آن

مهون و  کمک   محهوا  وسایل  و  تجهیزات  استآموزنی،  آموزنی  فضای  و  و   آموزنی  )بابایی 

 .(1۴03همکاران، 

 فراده:
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با طراح  ی فراده مهخصص که  تعام ت    یگرلیتسه  ، یریادگی  یها تجربه  یده و سازمان  یاست 

ارزن  ،یآموزن از  آگاهانه  بهره  یریادگی   یبرا  یابیاسهفاده  فناور  یریگ و  فراه     یانهی زم  ،ی از 

به  رانیکه در آن فراگ   کندیم فعال دانش اود را بسازند، سوءبردانتبهوانند  ها را اص ح  طور 

Bremner, 2022; 2021, Temelli ;نوند )  ل یو توانمند ت د    یاودتنظ  ی رندگانیادگیو به   د کنن

Zohrabi, 2024) . 

 فراگیر:

رو  ی فرد  ر یفراگ چارچوب  در  که  معنا،  به  محور، رندهیادگی  کردی است  سااهن  در  فعال  صورت 

نقش دارد    ی اود و مشارکت در تعام ت ک س  یریادگی   ندیفرا   ی تنظ   ها، دانسههشی پ  ی ریکارگبه

اود   یو مهارت  یعاطف ، یننااه یها یسهگیتعامل با محهوا، معل  و همسالان، نا نیا قیو از طر

 (.Bremner, 2022; Zohrabi, 2024)  دهدیم سعهرا تو

 محتوای آموزش: 

قرار گرفهه و   رندهیگآموزش  اریدر ااه یبردارم ا عه و بهره  یکه برا  یاز نلارح موضلاوعات آموزنلا 

  ق، یع ارت اسلات از مجموعه حقا  محهوا. صلاورت کهاب، جزوه،  وح فشلارده و... بانلادممکن اسلات به

و در    گریکدیها که در ارت ا  با ها و نگرشارزش  ندها،یفرا  ها،تیفعا   ها، یاصلالالاول، تعم   ،یمفاه

 .(1۴03)بابایی و همکاران،    نودیم  ینیبشیپ  رندهیادگی یبرا  یریادگی  یهاجهت هد 

 نظام جامع تربیت و آموزش: 
ای است مرک  از سااهار سازمانی و سااهار اجرایی تربیت و آموزش که مجموعه عناصر سامانه 

صورت  های آجا بهمنظ ، همسو، م هنی بر اصول حاک  و در راسهای اهدا  و سیاست  آن به نکلی

قابلیت تا  یکدیگرند  با  تعامل  در  حی همنسج   در  نیاز  با  مهناس   را  انسانی  نیروی  های  های 

انجام موفقیت  -ننااهی، روانی   سازد  آمیز مأموریت را ممکن  حرکهی و عاطفی توسعه داده و 

 . (18: 139۴ ران، یا یاس م  یو آموزش ارتش جمهور تینظام جامع ترب)

 توانمندسازی کارکنان: 

بر   ینفوذ م هن  کونلالاندیآن م قیها از طراسلالات که سلالاازمان  یندیکارکنان فرا  یتوانمندسلالااز

  ی تنها به به ود عملکرد سلاازماننه  ندیفرا نیاود گسلاهرش دهند. ا  یاعضلاا  انیرا در م  تیصلا ح

  نلالالاود یم  زیو احسلالالاا، تعلق کلاارکنلاان ن  زشیاعهملااد، انگ  شیبلکلاه موجلا  افزا  کنلاد،یکملاک م

(Jocelyne & Kariuki, 2020.) 
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از عملکرد    نهیدر هر زم  یو تخصلاصلا   یمنابع فکر نیبههر  یسلاازفراه   ،یتوانمندسلااز  یاصلال  هد 

راه ردها نقش فعال دانلاهه بانلاند.   یو اجرا  هایریگ یسلاازمان اسلات تا کارکنان بهوانند در تصلام

  کنند یاعمال م هاوهین  نیترنفوذ را در مناسلا   نیشلاهریکارکنان ب  نیترسلاههیچارچوب، نلاا نیدر ا

 (.Murray & Holmes, 2021)  نودیسازمان منجر م  یداریو پا ینوآور  یامر به ارتقا  نیاو 

 مفهوم آموزش حین خدمت 
این بدون  آموزنی است که  نوع  باند، نخص میآن  از همکاران  که جن ه رسمی دانهه  تواند 

های لازم را فرابگیرد. های بالاتر واقع هسهند، تخصص و مهارتتر و یا انخاصی در ردهمجرب

ضرورت این نوع آموزش آن است که بایسهی در محل انجام کار مث ً پشت میز، در کارگاه، روی  

کند و یا بعداً قرار است مشغول به آلات و یا هر جای دیگری که کارآموز در آنجا کار میمانین

دیگر، وسایل و ابزار کار، همان وسایل و ابزاری هسهند که در  ع ارتگردد. بهکار نود، ارائه می

در این نوع آموزش، ابهدا مربی یا سرپرست چگونگی    نود.ها اسهفاده میمحیط حقیقی کار از آن

قسمت از  بعضی  بهانجام  بایسهی  کارآموز  که  را  کار  عمل های  مرحله  به  صحی   و  دقیق  طور 

او توضی  می برای  و راهنماییدربیاورد،  به های مربی آندهد سسس کارآموز تحت نظارت  قدر 

که  ازآنجایی  .دهد تا در حد م لوب برای آن نغل قابلیت پیدا کندانجام آن کار و یا مورد ادامه می

گردد، آن را »آموزش توجیهی نغلی«  صورت عملی و مسهقی  ارائه میاین نوع آموزش، اصولاً به

 (.39: 1398)قاسمی، نامند. نیز می

 مفهوم آموزش ضمن خدمت 

مهارت و   نش،یارتقاء س   دانش، ب یکه برا  نودیگفهه م  ییهاموزش ضلامن ادمت به آموزشآ

آموزش   لیدر نلاغل محو ه، جهت تکم  فهیزمان با انجام وظادمت، ه   ریکارکنان در مسلا   ییکارا

به   ایو    یعمل  ،یصلاورت نظرنلاده و به یزیرسلاازمان برنامه  ازیبر اسلاا، ن  یو عرضلا   یطو   یهادوره

 .(1۴02)توحیدی و همکاران،    گرددیاجرا م  یمجاز  ای  یهاکات م  یهانکل

 کیفیت آموزش 
  رندگانیادگی   یازهایاسهفاده و برآوردن ن  یها براعنوان تناس  محهوا و روشدر آموزش به  تیفیک

اثربخش اواهد بود که    ی(. آموزش کارکنان زمانMartinez & Gomez, 2025)  نودیم  فیتعر

انگ  ی اصو  فعا   زش،یچون  بازاورد،    یدر طراح   نیو تمر  یآموزن کمک   یها تیمشارکت فعال، 

 (. 1۴0۴و همکاران،  انی لیجل ؛1395و همکاران،  آذریفهح )  رد یقرار گ  مدنظرها برنامه 
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  یهادوره  تیف یکارکنان، ک  یاند که تناسلالالا  محهوا با دانش ق لنشلالالاان داده  یداال  یهاپژوهش

 (.1395،  و همکاران  آذری)فهح  سازدیرا معنادارتر م  یریادگیداده و   شیرا افزا  یآموزن

  یترازساز کارکنان و ه   ی دانش و تجربه ق ل   ل یمؤثر، تحل   ی آموزن  ی هادوره  ی از ا زامات طراح  ی کی

  یاند که وقه نواهد نشان داده  یو مرورها   یاسه ی س  یهاها است. پژوهشآموزش با آن  یمحهوا

  راسهادوره با آن ه   ی و محهوا  نودیکارکنان انجام م  یهاو دانسهه  هایسهگی از نا  ه یاو   ی ابیارز

آمواهه  گردد، یم محانهقال  به  رضا  ط یها  نغل   ت یکار،  عملکرد  و  آموزش    ابد ییم   ش یافزا  ی از 

(CDC, 2024 .) 

آموزش مشارکت فعال دانهه بانند.   ند یدر فرآ  ان یکه دانشجو  دهدیرخ م   ی اثربخش زمان  یریادگ ی

فعا   یک س   یهاو مدر،، بحو  انی دانشجو  انیتعامل م در    ید یاز عوامل کل  یگروه  یهاتی و 

  جادینشان داده است که ا زین یداال یهاشمند پژوههسهند. مرور نظام یریادگ ی تیف ی ک  یارتقا

  ش ی افزا  ی ریطور چشمگرا به  یریادگ ی   تیف ی ک  ،یدر آموزش عا    انیتعامل و مشارکت فعال دانشجو

 (. 1۴00 ،و همکاران ی ضراب ین ی)حس  دهد یم

 انگیزه و هدف در رفتار فردی فراگیران

ت ش   زانیو م  تیلا فعلاا   ایلا انهخلااب هلاد     یبلاه معنلاا زشیو نقش آن در آموزش: انگ  زشیانگ فیتعر

و در    نیاز مؤثرتر  یکی  رندگانیادگی یزهیبه آن هد  اسلات. در آموزش، انگ  یابیدسلاه یافراد برا

  یاگر طراح  ی. حهنلاودیمحسلاوب م  یآموزنلا  یهابرنامه  ییعوامل در کارا  نیترحال مغفول  نیع

  ابد ییآن کاهش م  یاثربخشلا  ،یزنلا یبه مسلاائل انگ  یتوجهیبانلاد، در صلاورت ب  کامل یآموزنلا 

(Ryan & Deci, 2020.) 

از اصول    لیم   نیو حفظ ا  جاد یدانهه باند. ا  یریادگیبه    لیاز آموزش، م  شی پ  د یبا  رندهیادگ ی

فراگ  یاساس است.  م   یزمان  ران یآموزش  توجه  آموزش  پ  کنندیبه  مدر،  دسهورات  از    یرو یو 

  یزهیانگ  جادیاند که انشان داده  دی جدنود. م ا عات    تیآنان تقو  یدرون  یزهیاواهند کرد که انگ

  یازها ی با ن  ی آموزن  ی مشارکت فعال و ارت ا  محهوا  یهابازاورد مث ت، فرصت  قیاز طر  یدرون

 . (Schunk, Pintrich, & Meece, 2022) دهد یم  شیرا افزا یریادگ ی تیفیک  ران، یفراگ  یواقع

 پیشینه تحقیق 

عوامل و    یی(، در مقا ه اود با عنوان »نلالاناسلالاا1۴0۴)  وهمکاران  یدسلالاهجرد  انیقاسلالامزهرا 

کلاه نگرش مث لات    انلاددهیلا رسلالالا   جلاهینه  نیبلاه ا   «یلا فراترک  یا: م لاا علاهریآموزش فراگ  یهلاامؤ فلاه
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  ی لسلالاه سلالاهون اصلالا   ،یآموزنلالا  یمحهوا  تیو کم  تیف یو ک  یدر رفهار آموزنلالا  زشیانگ  ران،یفراگ

  رندگان، یادگی  یواقع  یازهایمحهوا با ن  یترازسلالالاازبوده و ه  یآموزنلالالا  یهابرنامه  ییکارا  یارتقا

 .کندیم  نهیبه  یطور معناداررا به  یعملکرد آموزن

  یهاگروه  رانیمد ی(، در مقا ه اود با عنوان »توسلاعه ره ر1۴0۴)  ی و همکارانانیرنلاهسلاهراب  

  یو پژوهشلا   یکه سلاوابق آموزنلا   انددهیرسلا   جهینه  نیبه ا   «یها: م ا عه فراترکدانشلاگاه  یآموزنلا 

بر نلالاواهد،   ی هنم  یِریادگی  تیدر هدا انیمرب زهیو انگ  هدفمند یآموزنلالا   یهاتیمدرسلالاان، فعا 

  ی سلالاازنهیبه  ،یهیحما  یِسلالاازمان  یکرده و سلالاازوکارها  جادیآموزش ا  تیف یدر ک  یبه ود معنادار

 .کندیم  تیرا تقو  یآموزن یهابرنامه یاجرا

  ت یعوامل مؤثر بر موفق   یی(، در مقا ه اود با عنوان »نلالاناسلالاا1۴01)  و همکاران  انیق ادمسلالال   

  ران، یفراگ  زشیآموزش بلاه انگ  تیلا کلاه موفق   انلاددهیلا رسلالالا   جلاهینه  نیبلاه ا  ر«یآموزش فراگ  یهلاابرنلااملاه

  ی فرد یبا سلالا   توانمند مهبرنا یو تناسلالا  محهوا  رندگانیادگیمشلالاارکت فعال، ارت ا  مهقابل  

  ل یبه عمل را تسلالاه  یریادگیانهقال    ،یآموزنلالا   لیمهون و وسلالاا  تیف یک  نیوابسلالاهه اسلالات؛ همچن

 .کندیم

(، در سلالالانلاد اود بلاا عنوان  202۴)  (TRADOC)  کلاایارتش آمر  نیآموزش و دکهر  یفرملاانلاده

اسلالالات که    دهیرسلالالا   جهینه نی(« به اTP 525–8–2)  20۴0–2030 یارتش برا  یریادگی»مفهوم  

و تجربه، به توسعه    یبا ادغام آموزش، تعل  ها،یسهگیبر نا  یو م هن  رمحوریفراگ  یِریادگی  کردیرو

نقش    یبازطراح قیرا از طر  یاتیعمل  یهایکان یهامنجر نده و آموزش  یمیتو   یفرد  یتوانمند

 .دهدیارتقا م  یریادگی  طیمحهوا و مح  یسازنهیو به یمرب

(، در سلالاند اود با عنوان »مفهوم  TP 525–8–2( )202۴)نسلالاخه دانشلالاگاه ارتش از    کایآمر  ارتش

و    ریبر فراگ یاسلالالات که تمرکز راه رد  دهیرسلالالا   جهینه نیبه ا   «یارتش: آموزش و تعل  یریادگی

 ق یو نگرش مث ت را ارتقا داده و از طر  یدرون زشیاز روز نخست ادمت، انگ  هایسهگینلاا  تیتقو

 .نودیم  نهیبه  یاتیعمل یآموزش در واحدها  یتجربه، اثربخش- یتعل-آموزش  وسههیپ یهاچراه

مدل    یاود با عنوان »توسلالاعه و اعه ارسلالانج  ی(، در گزارش فن2021همکاران ) و  کا هون  منیفر

مانند    یکه عوامل سلاازمان  انددهیرسلا   جهینه نیمهحده« به ا  الاتیارتش ا  رندهیادگیبلوغ سلاازمان  

بر   یم هن  یریادگی و  یآموزنلالا   یمحهوا  تیف یک  افهه،یسلالاااهار  یبازاوردها  گر،لیتسلالاه  یره ر

  یهایاروج یسازنهیبه  ان،ینقش مرب یو ارتقا  ریتوسط فراگ یریادگی  تیما ک  شیها، با افزاداده

 .سازدیرا ممکن م  یآموزن
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  لی(، در مقا ه اود با عنوان »تحل2020آروماگام )  یو اوماماکسلاور  یسلاام یآنهون  یسلاهیکر یجو

  نیبلوم« به ا  نلالادهیبازنگر  یبندبا اسلالاهفاده از ط قه  انیدانشلالاجو  یریادگی  یهامهارت  یف یتوصلالا 

  ی کاوداده  یهاک یتکن  یریکارگبلوم و به نلادهیبازنگر  یبندکه اسلاهفاده از ط قه  انددهیرسلا   جهینه

  ی را در نلاش سلا   نلانااه  انیدانشلاجو  یفرد  یتوانمند تواندیم  ،یبندو اونلاه  یبندمانند ط قه

درصد س      98کند و با دقت    ییو الق( نناسا  یابیارز ل،یااطر سسردن، درک، کاربرد، تحل)به

بر اسلالاا،    انیدانشلالاجو  یبندنشلالاان داد که اونلالاه  جینها  نی. همچندینما  نییآنان را تع  یریادگی

را فراه     رانیفراگ  یازهایمهناسلا  با ن  یآموزنلا   یراه ردها یامکان طراح  ،ینلانااه  یاهمهارت

 .نودیآنان م  یو سازمان  یو نگرش مث ت در رفهار فرد زهیانگ  جادیو موج  ا  آوردیم

  ی توانمندسلالااز  ،یانسلالاان هی(، در مقا ه اود با عنوان »سلالارما2020ام. )  یوکیکار و  ا، نیجوسلالال

کارکنان    یو توانمندسلااز یانسلاان هیکه سلارما  انددهیرسلا   جهینه نیبه ا  «یکارکنان و عملکرد سلاازمان

  ی پژوهش نشلالاان داد که توانمندسلالااز نیدارند. ا  یبا به ود عملکرد سلالاازمان  یمیراب ه مسلالاهق 

   یو عملکرد دارد و ترک یانسان  هیسرما نیدر ارت ا  ب  یانجیو ه  اثر م   یه  اثر مسهق   نکارکنا

  یو پژوهشلالا   یآموزنلالا   یهاتیفعا   تیف یو به ود ک  یسلالاازمان زهیانگ  یدو عامل موج  ارتقا نیا

 در    یدیاز عوامل کل  یفرد  یو توانمندساز  یانسان  هیسرما ن،یبنابرا؛  نودیو مدرسان م  انیمرب

 شناسی پژوهشروش 

این پژوهش از نوع کاربردی بوده و با رویکرد آمیخهه )کیفی و کمی( انجام نده است. گردآوری  

کهابخانهداده نیوه  دو  به  کهابخانهها  بخش  در  است.  گرفهه  میدانی صورت  و  دادهای  با ای،  ها 

نشریات   علمی،  مقالات  که ،  نامل  معه ر  منابع  از  مدارک  و  اسناد  بررسی  ابزار  از  اسهفاده 

  یکانیهای نظامی و  های رسمی مرت ط با آموزشها و گزارشها، دسهورا عملنامهتخصصی، آئین

جمع دادههوانیروز  این  ند.  ط قهآوری  اسهخراج،  از  پس  سامانها  او یه،  بندی،  تحلیل  و  دهی 

 .م نای تدوین سااهار مفهومی او یه پژوهش قرار گرفهند

نظران آموزنی هوانیروز بود نفر از مهخصصان و صاح  8در بخش میدانی، جامعه ا رگی نامل 

سال سابقه ادمت و حداقل  15دانهه، حداقل    یکانیهای  که آننایی کامل با موضوع آموزش

سااهاریافهه و در چند مرحله با  ها با اسهفاده از مصاح ه نیمهمدرک کارنناسی دانهند. مصاح ه

نفر از معاونان، مدیران ارند، رؤسای   80ا رگان انجام ند. در بخش کمی نیز جامعه آماری نامل  

پایگاه و عملیات  و آموزش  تخصصی  واجد نرایط  بود که  آموزنی  کارنناسان  و  هوانیروز  های 

برابر   نمونه  فرمول کوکران، حج   از  اسهفاده  با  بودند.  تحقیق  با موضوع  نفر   66تجربی مرت ط 
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ای مهناس  انهخاب ندند تا از تمام ط قات سازمانی،  ها به روش تصادفی ط قهتعیین ند و نمونه

 .فرصت مشارکت برابر فراه  گردد

های حاصل از اسناد، مدارک و مصاح ه با ا رگان، از تحلیل  در رویکرد کیفی، برای تحلیل داده

های آنکار و پنهان در اسناد و . تحلیل مضمون با هد  آنکارسازی پیامگردیدمضمون اسهفاده  

ند.  گفت انجام  مقولات  میان  روابط  نناسایی  و  داده  سسسوگوها  مقایسه  از  با  حاصل  های 

دادهمصاح ه ت این  و  تقاطع  همگرایی،  نقا   اسناد،  و  اسهخراج  ها  کیفی  ندها  تحلیل  فرایند   .

ها و بندی بر اسا، مقو ههای کلیدی، کدگ اری، دسههصورت اسهقرایی نامل نناسایی گزارهبه

هوانیروز بود.  یکانیهای سازی آموزشهای اثرگ ار بر بهینهها و نااصدر نهایت اسهخراج مؤ فه

بر این اسا،، ابعاد اصلی تحقیق مشخص و مدل او یه پژوهش تدوین گردید. برای تأمین روایی  

نونده  ابزارهای کیفی، از نظر اساتید راهنما، مهخصصان حوزه آموزش هوانیروز و ا رگان مصاح ه

نااص   65د  نااص تعدا  8۴اده از نااص نس ت اعه ار محهوا از تعداد  فو با اسه  اسهفاده ند

 تایید گردیدند.
سؤال در سه  6۴های مرحله کیفی طراحی ند و نامل  در بخش کمی، پرسشنامه بر اسا، یافهه

طیف  با  پرسشنامه  بود.  آموزنی«  »محهوای  و  )مدرسان(«  »فرادهان  »فراگیران«،  حوزه 

دادهگزینهپنج ند.  طراحی  زیاد(  ایلی  زیاد،  مهوسط،  ک ،  ک ،  )ایلی  های  ای  یکرت 

نرمگردآوری با  کرون اخ    SPSSافزار  نده  آ فای  از  اسهفاده  با  پرسشنامه  پایایی  ندند.  تحلیل 

 0٫72۴ها در دامنه  مقیا،و ضرای  پایایی ارده  0٫963محاس ه ند؛ مقدار پایایی کل پرسشنامه  

ها از  دهنده پایایی م لوب ابزار است. در نهایت، برای تحلیل دادهقرار دانت که نشان  0٫92۴تا  

)به د یل بالابودن حج     Z  های آمار اسهن اطی آزمونآمار توصیفی انحرا  معیار و نیز از آزمون

بندی  ها از رت هبندی هر یک از نااصدر پایان برای رت هاسهفاده ند.  نفر(    30نمونه بیش از  

های کیفی و کمی با ه  ادغام ندند و بر اسا، در مرحله نهایی، دادهفریدمن اسهفاده گردید.  

مؤ فه رویکرد،  دو  نهایج  بهینهمقایسه  نهایی  راهکارهای  و  آموزشها  هوانیروز   یکانی های  سازی 

 .اسهخراج گردید
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 تجزیه و تحلیل یافته های تحقیق 

 تحلیل کیفی 

مفاهی  از طریق داده های جمع اوری نده از اسناد و مدارک و مصاح ه ها با اسهفاده از نرم افزار  

اطلس تی اسهخراج گردید. با مشخص ندن مفاهی  در گام بعدی مقو ه ها با روش کدگ اری  

. 3ی،  در رفهارسازمان  زهیانگ  جادیا.  2ی،  نگرش مث ت در رفهار فرد  جاد ی ا.  1عنوان    نهمحوری در  

آموزن.  ۴ی،  فرد  یتوانمند مدرس  انیمرب  یسوابق  و پژوهش  یهاتیفعا .  5،  نیو  مربیان  ی 

در    نیو مدرس انیمرب زهیو انگ هایژگ یو. 7. فعا یت های اموزنی مربیان و مدرسین، 6مدرسین، 

 احصاء ند.  . کیفیت مهون آموزنی9و  محهوای آموزش کمیت . 8، امر آموزش

نشان داده    1  نمودار   همانگونه که در ها  در گام بعدی کدگ اری انهخابی صورت گرفت و مو فه

 قرار گرفهند.  و مهون آموزنی فرادهان  ،فراگیران   بعدهایدر نده است،  

 
 ها : ابعاد و مولفه1  نمودار

 نااص ها، مو فه ها و ابعاد احصا نده از منابع و مصاح ه ها آورده نده است.   2در جدول نماره  

 های اولیه . ابعاد، مؤلفه و شاخص 1جدول 

 کد  شاخص  مؤلفه بعد  ردیف 

1 

ان 
یر
راگ
ف

 
د   
جا
ای

ش  
گر
ن

در  
ت 
ث 
م

ی 
رد
ر ف
فها
ر

 

 SV1 یکانیایجاد نگرش مث ت نس ت به آموزش  

 SV2 ایجاد نگرش مث ت نس ت به موضوعات  2

 SV3 آمادگی جسمانی و س مت جسمی، روحی و روانی  3
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 کد  شاخص  مؤلفه بعد  ردیف 

 SV4 نگرش مث ت نس ت به سازمان  ۴

 SV5 های آموزنی افزایش اعهماد به نفس در چا ش 5

 SV6 تقویت روحیه همکاری و تعامل مث ت  6

 SV7 های فرهنگی و اجهماعی نگرش مث ت نس ت به ارزش 7

 SV8 پ یری نس ت به گروه آموزنی احسا، تعلق و مسئو یت 8

 SV9 ای نگرش مث ت نس ت به آینده نغلی و حرفه 9

 SV10 پ یری، ا قیت و نوآوری فراگیران مسئو یت 10

 SV11 توجه به مشک ت اقهصادی و معیشهی فراگیران  11

 SV12 انگیزه و روحیه فراگیران در یادگیری  12

 SV13 اسهعداد و توانایی فردی در انهخاب تخصص مناس   13

1۴ 

ی 
مان
ساز
ار 
رفه
در 
زه 
گی
د ان
جا
ای

 

 SM1 یکانیهای  مندی به یادگیری آموزشع قه

 SM2 توجه به افکار و نظرات فراگیران  15

 SM3 ارتقای دانش نس ت به اصول و مقررات  16

 SM4 تشویق از طریق بازاورد مث ت  17

 SM5 ها ها و تمرینمشارکت فعال در بحو 18

 SM6 ارت ا  محهوا با مسائل نغلی و نخصی  19

 SM7 های گروهی انگیزه از طریق فعا یت 20

 SM8 ایجاد محیط یادگیری ج اب و مهنوع  21

 SM9 های مورد نیاز توجه سازمان به ارتقاء مهارت و سوق کارکنان به تخصص 22

 SM10 رعایت قوانین و مقررات آموزنی و اداری توسط فراگیران  23

 SM11 ها مشک ت نانی از کاهش نفرات و حضور نامنظ  در ک ، 2۴

25 

ی 
رد
ی ف

ند
نم
توا

 

 SA1 های مرت ط توانایی در یادگیری آموزش

 SA2 های تخصصی و عمومی برای تغییرات رفهاری آزمون 26

 SA3 دانش لازم در اسهفاده از تجهیزات سازمانی 27

 SA4 های م ا عه و یادگیری مسهقلتقویت مهارت 28

 SA5 های آموزنی و پیشرفت تحصیلی توانایی حل مسئله در موقعیت 29

 SA6 های ارت اطی و کار گروهیمهارت 30

 SA7 های عملیاتییکانبازاورد آموزنی از   31

 SA8 هاآمیز دورهتوانایی یادگیری و طی موفقیت 32

 SA9 ها به محیط کار انهقال آمواهه 33

3۴ 

ان 
ده
فرا

 

ی  
زن
مو
ق آ
واب
س

ان 
ده
فرا

 

 TD1 اعه ار مدرک تحصیلی و سابقه تدریس 

 TD2 های تخصصیارائه مشاوره 35

 TD3 های آموزنی رعایت سرفصل 36

 TD4 های مرت ط تجربه عملی در حوزه 37
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 کد  شاخص  مؤلفه بعد  ردیف 

 TD5 های بازآموزی مشارکت در دوره 38

 TD6 های آموزنی نوین توانایی طراحی برنامه 39

 TD7 های آموزنی هدایت پروژه ۴0

۴1 

ت
ا ی
فع

ی 
زن
مو
ی آ

ها
ان 
ده
فرا

 

 TA1 های مهنوعتجربه تدریس در محیط

 TA2 ابهکار و ا قیت در آموزش  ۴2

 TA3 افزایش مهارت بر اسا، تخصص ۴3

گیری از  توانایی انهقال دانش و بهرهو اسهفاده از تجهیزات آموزنی نوین  ۴۴

 فناوری آموزنی 

TA4 

 TA5 قدرت بیان در انهقال دانش  ۴5

 TA6 ها و محهوا بازنگری در سرفصلو ریزی آموزش م هنی بر عمل توانایی در طرح ۴6

 TA7 ارائه بازاورد مؤثر به فراگیران و  های مهنوع آموزنی اسهفاده از روش ۴7

 TA8 مندی، توانمندی و تعهد انهخاب فرادهان بر اسا، ع قه ۴8

 TA9 های عملیاتییکانتجربه عملی و سابقه تدریس در  ۴9

 TA10 دانهن زبان انگلیسی قابل ق ول برای تدریس تخصصی 50

 TA11 اسهفاده از بازاوردگیری برای به ود تدریس  51

 TA12 های تخصصی و تربیت مربی اعزام اساتید به دوره 52

 TA13 ارتقاء س   سواد و ادامه تحصیل در مقاطع بالاتر  53

5۴ 

ت
ا ی
فع

ی
هش
ژو
ی پ
ها

  

ان 
ده
فرا

 
های پژوهشی و م ا عاتی )داال و اارج  افزایش مشارکت فرادهان در فرصت

 های م هنی بر عمل سازمان( و تهیه مقالات و طرح در،

TR1 

 TR2 های تحقیقاتی افزایش مشارکت فرادهان در انجام پروژه 55

 TR3 های تحقیقاتی و تأ یف/ترجمه مهون آموزنی مشارکت در پروژه 56

 TR4 یکانی های پژوهشی برای ارتقاء آموزش افزایش فعا یت 57

 TR5 تعامل اساتید با مراکز فرهنگی و علمی داال و اارج سازمان  58

یو 59
ژگ

ی
 ها 

نگ
و ا

ی
 زه

یمرب 
 ان

رس
مد
و 

ی
 ن 

ر  
 ام
در

ش
وز
آم

 

 TF1 تناس  تعداد اساتید با میزان درو، 

 TF2 توجه به نیازهای فیزیو وژیکی اساتید  60

 TF3 مندی به تدریس ع قه 61

 TF4 توانایی سخنوری و کنهرل ک ،  62

 TF5 ص ر و تحمل در ارائه آموزش  63

 TF6 ها توانایی در تجزیه و تحلیل چا ش 6۴

 TF7 های تخصصی و تربیت مربی اعزام به دوره 65

 TF8 انگیزه آموزنی فرادهان از طریق حقوق و مزایا مناس   66

 TF9 سیسه  ارزیابی توانمندی فرادهان  67

68 

ن  
هو
م

وز
آم

ی
ن

ی 
کم ت

 

تناس  منابع با   و تناس  تعداد که  و نشریات آموزنی با تعداد فراگیران

 س   علمی فراگیران 

MT1 
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 کد  شاخص  مؤلفه بعد  ردیف 

 MT2 پونش کامل موضوعات آموزنی  و تناس  تعداد منابع با اهدا  آموزنی  69

 MT3 دسهرسی آسان به منابع آموزنی دیجیهال 70

 MT4 آموزنی مهنوع وجود منابع کمک 71

 MT5 تهیه و تدوین که  آموزنی مناس   و روز و معه روجود منابع به 72

 MT6 وجود منابع چندزبانه  73

 MT7 ( …برد و کامسیوتر، اسمارت)  آموزنی مدرنوجود منابع کمک 7۴

75 

ت
فی
کی

 

 MQ1 تناس  مهون آموزنی با اسهانداردها 

 MQ2 روزندن و بازنگری مهون آموزنی به 76

 MQ3 تناس  محهوای که  با اهدا  آموزنی  77

 MQ4 تهیه مهون آموزنی روان و ساده  78

 MQ5 پ یری محهوا در نرایط مخهلف انع ا  و  ارت ا  محهوا با مسائل روز 79

 MQ6 های آموزنی تازگی موضوعات و مثال 80

 MQ7 قابلیت یادگیری محهوا بر اسا، س   علمی 81

ارت ا  محهوای آموزنی با  و   عملی فراگیران سودمندی محهوا برای نغل 82

 نیازهای واقعی فراگیران 

MQ8 

 MQ9 ها ح   درو، تکراری و ااهیاری نمودن برای دوره 83

 MQ10 های عملیاتی برای اص ح محهوا یکانبازاورد آموزنی از   8۴

(  Lawshe, 1975نلاده، از روش لاونلاه )اسلاهخراج  یهانلاااص  ییمحهوا  ییمنظور سلانجش روابه

صلالاورت  به آموزشنظران و ا رگان حوزه نفر از صلالااح  10منظور، تعداد    نیاسلالاهفاده نلالاد. بد

هر  مربو  بلاه  یاتیلا عمل  فیاهلادا  پژوهش و ارائلاه تعلاار   ی. پس از تشلالالاردنلادیلا هلادفمنلاد انهخلااب گرد

  فیضلارورت و ارت ا  هر نلاااص را در ط  زانیاواسلاهه نلاد م  شلاانیاز ا  ،پژوهش الاتسلاؤیک از  

  ی نیبازب  ازمندی( مرت ط اما ن3)  ،یاسلااسلا   ینیبازب  ازمندی( ن2)  رمرت ط،ی( غ1نلاامل: )  یانهیچهارگز

 ( کام ً مرت ط مشخص کنند.۴و )

 هر نااص محاس ه ند: ی( براCVR)  ییمحهوا  ییروا   یاسا، فرمول لاونه، ضر بر

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒 −

𝑁
2

𝑁
2

 

اند  »کام ً مرت ط« را انهخاب کرده  ای»مرت ط«    یهانهیاسلات که گز  یتعداد ا رگان 𝑛𝑒در آن  که

 ی ق ول برالاونلاه، حداقل مقدار قابل یبحران  ریکل تعداد ا رگان اسلات. م ابق جدول مقاد  𝑁و 

در نظر  0.79 تررانهیگحال در پژوهش حاضلار آسلاهانه سلاخت  نیاسلات؛ با ا 0.62ا ره برابر با   10
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  دیینااص تأ 65نااص ح   و  19تعداد    ه،ینااص او   8۴  انیاسا،، از م نیا بر  گرفهه ند.

  S13و    S11و    S6  ،S7  یهلاانلالالاااص  «،ایجلااد نگرش مث لات در رفهلاار فردی»مو فلاه  . در  دیلا گرد

 انهخاب ندند. 2م ابق نمودار    یینها  یهاح   ندند و نااص

 
 ی نگرش مث ت در رفهار فرد جادیا دهیبرگز یها. نااص2نمودار 

ح   گردیدند و    SM11و    SM7های  در مو فه »ایجاد انگیزه در رفهار سازمانی«، نااص

 دست آمدند. به 3های نهایی م ابق نمودار نااص
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 ی در رفهار سازمان  زهیانگ جادیا دهیبرگز یها. نااص3نمودار 

برای مو فه »نااص برگزیده  از  توانمدنی فردیهای  بعد  برابر نظر صاح نظران  فراگیران،   »

 دست آمد. به ۴م ابق نودار  SA8و  SA4های ح   نااص

 
 یفرد  یتوانمدن دهیبرگز یها. نااص۴نمودار 

بنا به نظر  برای مو فه »سوابق آموزنی فرادهان«    TD7و    TD5های  در بعد فراده، نااص

 دست آمدند.به 5های نهایی برابر نمودار  نظران ح   گردیدند و نااصصاح 

 
 فرادهان یسوابق آموزنهای برگزیده . نااص5نمودار 
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مو فه    TA10و    TA5های  نااص آموزنی  فعا یت» از  و  های  گردیدند  ح    فرادهان« 

 دست آمدند.به 6های تایید نده به نرح نمودار نااص

 
 فرادهان  یآموزن یهاتیفعا   ده یبرگز  یها. نااص6نمودار 

های  ح   گردیدند و نااص  TR4های  ی فرادهان«، نااصپژوهش  یهاتیفعا » در مو فه  

 دست آمدند.به 7نهایی م ابق نمودار 

 
 فرادهان ی پژوهش یهاتیفعا  های برگزیده . نااص7نمودار 
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»نااص مو فه  برای  برگزیده  انگ  ها یژگیوهای  مدرس  ان یمرب  زهیو  آموزش  ن یو  امر    « در 

دست به  8م ابق نودار    TF5و    TF2های  ، برابر نظر صاح نظران بعد از ح   نااصفرادهان

 آمد.

 
 در امر آموزش  نیو مدرس  انیمرب زهیو انگ هایژگیو دهیبرگز یها. نااص8نمودار 

نااص آموزنی،  مهون  بعد  نظر    MT7و    MT6های  در  به  بنا  »کمیت«  مو فه  برای 

 دست آمدند.به 9های نهایی برابر نمودار  نظران ح   گردیدند و نااصصاح 

 
 کمیت دهیبرگز یها. نااص9نمودار 

های تایید نده به  از مو فه »کیفیت« ح   گردیدند و نااص  MQ9و    MQ6های  نااص



 77 / ... یهایکانآموزش در  یسازنهیمؤثر بر به یعوامل سازمان یبررس

 دست آمدند.به 10نرح نمودار 

 
 کیقیت  دهیبرگز یها. نااص10نمودار 

ا به  نیدر  بررسپژوهش  آ  نیا  یمنظور  که  مهغ  ایموضوع    « یاتی عمل  ی»آمادگ   ریس   

(AVRAGدر نمونه مورد م ا عه بالاتر از حد مع )از آزمون    ر،ی ا  ایاست    اریt   اسهفاده   یانمونهتک

 کار رفت:به ریز  یسنجش فرض پژوهش  یآزمون برا نیند. ا

 پژوهش:  فرض

سازی آموزش  آموزنی تأثیر معناداری بر بهینه  مهونعوامل سازمانی در ابعاد فراده، فراگیر و  »

 .«دارند  هوانیروز های عملیاتییکاندر 

 ی آمار  ی هاهیفرض  ان ی: ب1 گام

  های عملیاتی سازی آموزش در یکانبهینه  ی ابی ارز  یاسا، فرض پژوهش، مقدار م ک برا  بر

 نی تدو  ر یبه صورت ز  یآمار   یهاهیآزمون فرض، فرض  یدر نظر گرفهه ند. برا  ۴عدد    هوانیروز

 ند:

(  ۴مقدار م ک )  یا کوچکهر از   در جامعه برابر  یات یعمل    یآمادگ  نیانگیم   (:H₀صفر )  فرض

 است.

𝐻0: 𝜇 ≤ 4 

در جامعه    عملیاتی   م هنی بر نیازهای   یکانی   سازی آموزش بهینه  نیانگی م  (: H₁فرض مقابل )
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 از مقدار م ک است.  شهریب
𝐻1: 𝜇 > 4 

 آماره آزمون : 2گام  

𝑍 =
𝑋̅ − 𝜇0

𝜎

√𝑛

 

 

Statistics 

N Valid 66 

Missing 0 

Mean 4.5990 

Std. Deviation .25682 

 

𝑍 =
4.5990 − 4

0.25682

√66

≈ 18.947 

 گام سوم: آماره بحرانی

 Zcritical=±1.96                                :%95برای آزمون دوطرفه در س   اطمینان 

 Zcritical=1.645                              :%95طرفه در س   اطمینان برای آزمون یک 
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 : نمودار آزمون فرض 1نکل 

 گیری( اسه ا  )تصمی : ۴گام 
اسلالات، در هر دو حا ت   یتر از هر دو مقدار بحرانبزرگ  اریبسلالا  Zنلالاده  ون مقدار محاسلالا هچ

با   ی( به طور معنادار۴.599نمونه )  نیانگیم  .نلاودیم  ( رد𝐻0دوطرفه( فرض صلافر )  ای  طرفهک ی)

 .است  داریو معن  یقو  اریبس  یتفاوت از نظر آمار نی( تفاوت دارد. ا۴)  یمقدار فرض
های فراگیران،  از طریق ارتقای مؤ فه یکانیهای سازی آموزشدهد که بهینهها نشان مییافهه

های  فرادهان و محهوای آموزنی، موج  افزایش آمادگی عملیاتی نیروها نده و کارآمدی مأموریت

به ود می را  دیگر، دادهبه.  بخشدواگ اری  بهع ارت  پژوهش  را  های  فرض پژوهشی  طور تجربی 

 . کنندتأیید می
 های هر مو فه رت ه بندی ندند.و با اسهفاده از آزمون فردیمن نااص  SPSSافزار  با کمک نرم

برابر جدول   «، ایجاد نگرش مث ت در رفهار فردی»نااص مو فه    9  بندی رت ه  در بعد فراگیران،

 است. 3

 دمن یبر اسا، آزمون فر  ینگرش مث ت در رفهار فرد  جادیا  یهانااص   یبندرت ه:  2  جدول
 رتبه میانگین شاخص  ردیف 

 6.59 نگرش مث ت نس ت به سازمان  1

 6.24 های آموزنی افزایش اعهماد به نفس در چا ش 2

 6.24 انگیزه و روحیه فراگیران در یادگیری  3

 6.12 آمادگی جسمانی و س مت جسمی، روحی و روانی  ۴

 4.59 پ یری، ا قیت و نوآوری فراگیران مسئو یت 5

 4.56 ایجاد نگرش مث ت نس ت به موضوعات  6

 3.61 ای نگرش مث ت نس ت به آینده نغلی و حرفه 7

 3.58 پ یری نس ت به گروه آموزنی احسا، تعلق و مسئو یت 8

 3.47 یکانیایجاد نگرش مث ت نس ت به آموزش   9

مو فه    فراگیران،  بعد  رفهار سازمانی»در  در  انگیزه  نهایج    ، «ایجاد  فریدمن  آزمون  اسا،  بر 

 است.  ۴های آن برابر جدول بندی نااصرت ه

 دمن یبر اسا، آزمون فر  یدر رفهار سازمان  زهیانگ  جادیا  یهانااص   یبندرت ه:  3  جدول

 رتبه میانگین شاخص  ردیف 

 6.64 توجه به افکار و نظرات فراگیران  1
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 6.37 ایجاد محیط یادگیری ج اب و مهنوع  2

 6.02 یکانیهای  مندی به یادگیری آموزشع قه 3

 5.98 های مورد نیاز توجه سازمان به ارتقاء مهارت و سوق کارکنان به تخصص 4

 5.70 تشویق از طریق بازاورد مث ت  5

 5.43 ارتقای دانش نس ت به اصول و مقررات  6

 3.61 ارت ا  محهوا با مسائل نغلی و نخصی  7

 3.01 ها ها و تمرینمشارکت فعال در بحو 8

 2.25 رعایت قوانین و مقررات آموزنی و اداری توسط فراگیران  9

بندی بر اسا، آزمون فریدمن به  ی فردی« در بعد فراگیران، نهایج رت هند»توانمدر مو فه  

 است. 5نرح جدول 

 دمن یبر اسا، آزمون فر  یفرد  یتوانمند  یهانااص   یبندرت ه:  ۴  جدول

 رتبه میانگین شاخص  ردیف 

 4.87 های ارت اطی و کار گروهیمهارت 1

 4.81 های آموزنی و پیشرفت تحصیلی توانایی حل مسئله در موقعیت 2

 4.77 های مرت ط توانایی در یادگیری آموزش 3

 4.26 های تخصصی و عمومی برای تغییرات رفهاری آزمون 4

 3.48 های عملیاتییکانبازاورد آموزنی از   5

 2.98 ها به محیط کار انهقال آمواهه 6

 2.83 دانش لازم در اسهفاده از تجهیزات سازمانی 7

محاس ه    6برابر جدول    «، »سوابق آموزنی فرادهاننااص مو فه    9بندی  در بعد فرادهان، رت ه

 نده است.

 دمن یفرادهان بر اسا، آزمون فر  یسوابق آموزن  یهانااص   یبندرت ه:  5  جدول

 رتبه میانگین شاخص  ردیف 

 3.60 های مرت ط تجربه عملی در حوزه 1

 3.48 های آموزنی رعایت سرفصل 2

 3.23 اعه ار مدرک تحصیلی و سابقه تدریس  3

 2.55 های آموزنی نوین توانایی طراحی برنامه 4

 2.14 های تخصصیارائه مشاوره 5
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  7جدول    ر بندی دفرادهان« نهیجه آزمون فریدمن برای رت ههای آموزنی  فعا یت»در مو فه  

 آمده است.

 دمن یبر اسا، آزمون فرفرادهان    یآموزن  یهاتی فعا   یهانااص   یبندرت ه:  6  جدول

 رتبه میانگین شاخص  ردیف 

 7.30 اسهفاده از بازاوردگیری برای به ود تدریس  1

 7.05 ابهکار و ا قیت در آموزش  2

 7.05 های تخصصی و تربیت مربی اعزام اساتید به دوره 3

 6.81 ارتقاء س   سواد و ادامه تحصیل در مقاطع بالاتر  4

 6.77 های عملیاتییکانتجربه عملی و سابقه تدریس در  5

 6.66 ارائه بازاورد مؤثر به فراگیران و  های مهنوع آموزنی اسهفاده از روش 6

 6.40 ها و محهوا بازنگری در سرفصلو ریزی آموزش م هنی بر عمل توانایی در طرح 7

 5.26 مندی، توانمندی و تعهد انهخاب فرادهان بر اسا، ع قه 8

 4.67 گیری از فناوری آموزنی توانایی انهقال دانش و بهرهو اسهفاده از تجهیزات آموزنی نوین  9

 4.27 افزایش مهارت بر اسا، تخصص 10

 3.77 های مهنوعتجربه تدریس در محیط 11

ی فرادهان«، برابر آزمون فریدمن  پژوهش   ی هاتیفعا »های مربو  به مو فه بندی نااصرت ه

 است. 8به نرح جدول 

 دمن یبر اسا، آزمون فرفرادهان    یپژوهش  یهاتی فعا   یهانااص   یبندرت ه:  7  جدول

 رتبه میانگین شاخص  ردیف 

 2.53 های تحقیقاتی و تأ یف/ترجمه مهون آموزنی مشارکت در پروژه 1

های تحقیقاتی در راسهای آموزش و هدایت  افزایش مشارکت فرادهان در انجام پروژه 2

 فراگیران 

2.53 

های پژوهشی و م ا عاتی )داال و اارج سازمان( و  افزایش مشارکت فرادهان در فرصت 3

 های م هنی بر عملتهیه مقالات و طرح در،

2.47 

 2.47 تعامل اساتید با مراکز فرهنگی و علمی داال و اارج سازمان  4

« فرادهان، نهیجه آزمون فریدمن  در امر آموزش  ن یو مدرس  ان یمرب  زهیو انگ  هایژگیو»در مو فه  

 آمده است. 9بندی در جدول برای رت ه

 دمن یدر امر آموزش بر اسا، آزمون فر  نی و مدرس  انیمرب  زهیو انگ  هایژگی و  یهانااص   یبندرت ه:  8  جدول

 رتبه میانگین شاخص  ردیف 
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 4.86 های تخصصی و تربیت مربی اعزام به دوره 1

 4.86 تناس  تعداد اساتید با میزان درو،  2

 4.70 ها توانایی در تجزیه و تحلیل چا ش 3

 3.43 انگیزه آموزنی فرادهان از طریق حقوق و مزایا مناس   ۴

 4.33 مندی به تدریس ع قه 5

 3.01 سیسه  ارزیابی توانمندی فرادهان  6

 2.81 توانایی سخنوری و کنهرل ک ،  7

محاس ه نده    10برابر جدول    «،»کمیتنااص مو فه    5بندی  در بعد مهون آموزنی، رت ه

 است.

 دمن یبر اسا، آزمون فر  کمیت  یهانااص   یبندرت ه:  9  جدول
 رتبه میانگین شاخص  ردیف 

 3.57 تناس  منابع با س   علمی فراگیران  و تناس  تعداد که  و نشریات آموزنی با تعداد فراگیران 1

 3.39 تهیه و تدوین که  آموزنی مناس   و روز و معه روجود منابع به 2

 3.27 آموزنی مهنوع وجود منابع کمک 3

 2.48 دسهرسی آسان به منابع آموزنی دیجیهال ۴

 2.29 پونش کامل موضوعات آموزنی  و تناس  تعداد منابع با اهدا  آموزنی  5

 آمده است. 11جدول  ربندی د « نهیجه آزمون فریدمن برای رت هکیفیت» در مو فه 

 دمن یبر اسا، آزمون فر  کیفیت  یهانااص   یبندرت ه:  10  جدول

 رتبه میانگین شاخص  ردیف 

 4.87 تناس  محهوای که  با اهدا  آموزنی  1

 4.71 تهیه مهون آموزنی روان و ساده  2

 4.54 روزندن و بازنگری مهون آموزنی به 3

 3.56 قابلیت یادگیری محهوا بر اسا، س   علمی ۴

 3.55 تناس  مهون آموزنی با اسهانداردها  5

 3.50 پ یری محهوا در نرایط مخهلف انع ا  و  ارت ا  محهوا با مسائل روز 6

 3.27 ارت ا  محهوای آموزنی با نیازهای واقعی فراگیران و   عملی فراگیران سودمندی محهوا برای نغل 7

 گیریبحث و نتیجه 

  ی اثربخش  نیشهریب  یزمان  هوانیروز  یکانی  یهاپژوهش حاضر نشان داد که آموزش  یها افههی

زمان و هماهنگ ارتقا  صورت ه به  یفرادهان و مهون آموزن   ران،یفراگ   یرا دارند که سه محور اصل 
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نه تنها به س   دانش    هوانیروز  یکانی  آموزش  یساز نهی آن است که به  انگریب  ها لیتحل  جی . نهاابندی

گره اورده   زین  ی تعام ت آموزن  ت یف ی و ک  زهیبلکه به نگرش، انگ  ست، وابسهه ا  ی و مهارت فرد

 .است

و نگرش مث ت    یریادگ ی  زهیمشاهده ند که اعهماد به نفس، انگ  ،هوانیروز  رانیبعد فراگ  در

که    دهدینشان م   افههی  نی. اکنندیم فای ا  یآموزن  تینقش را در موفق  نیشهرینس ت به سازمان ب

  یاحرفه  تیهو  یریگنکل  یبرا  ی بلکه بسهر  ست،یانهقال دانش ن  ندیفرا  ک ی تنها    یکانی  آموزش

و   ی واقع  ی ازهایها با ناحسا، کنند آموزش  رانیکه فراگ  ی است. زمان  ی سازمان  ه یروح  تیو تقو

فعالآن  ینغل   ندهیآ است، مشارکت  مرت ط  پ  یترها  در  مقابل، ضعف  در    وندیاواهند دانت. 

  ن، ی بنابرا؛  را کاهش دهد  زهیانگ  تواندیم  ، یآموزن  ی محهوا  تیو ج اب  ینغل   نده یبا آ  یکانی   آموزش

مهارت و    یباند که همزمان بر ارتقا   یاگونه  هب  دی با  یکانیاموزش    یآموزن  یهابرنامه  یطراح

 .تمرکز کند رانیفراگ  یرونن برا ی انداز نغلچش  جادیا

نها  در فرادهان،  ک  جی بعد  آجا  یکانی  آموزش  تیف ی نشان داد که  با      یطور مسهق به  هوانیروز 

و    ی تخصص  یهااعزام به دوره  ،یری مدرسان مرت ط است. اسهفاده از بازاوردگ  زهیو انگ  یتوانمند

آن    انگری ب  هاافههی   نیرا دانهند. ا  ی اثرگ ار  نیشهری بودند که ب  یابهکار در آموزش از جمله عوامل

ا  توانندیم   یاناست که مدرسان زم  مسهمر و    یریادگیکنند که اود در معرض    فای نقش مؤثر 

  ،یمهون آموزن   د یو تو   یپژوهش  ی هاتیمشارکت در فعا    نی. همچنرندیقرار گ  یاتوسعه حرفه

و عدم   یماد یهازهی. ضعف در انگکندیم تیعنوان من ع دانش و تجربه تث فرادهان را به گاهیجا

  یآموزن   یهااستی در س  دی است که با  یی هادرو،، از جمله چا ش  حج تناس  تعداد مدرسان با  

 . ردیمورد توجه قرار گ

  ی دانت. تناس  محهوا  تیمنابع اهم  تیاز کم   ش یمحهوا ب  ت یف ی ک  ، یبعد مهون آموزن  در

  فا یا فراگیران هوانیروز، یریادگ ی نقش را در    نیشهریمهون، ب  یسازو ساده  ی که  با اهدا  آموزن

فه  و کاربرد محهوا توجه   تیبه قابل زیاز هر چ شیب رانیکه فراگ   دهدینشان م افههی نیکردند. ا

دارد، اما بدون   ت یاهم  ی آموزنکمک   یو تنوع ابزارها  هال یج ید  منابع به    ی دارند. اگرچه دسهرس

ن  یمحهوا با  مرت ط  و  م  یاثربخش   ،یواقع   یازهای روان  کاهش    یبازنگر  ن،یبنابرا؛  ابدی یآموزش 

 . است ریناپ اجهناب یروز، ضرورت طی آن با نرا قیو ت    ی مسهمر در مهون آموزن

به  جی نها  ، یکل  طوربه که  داد  نشان    ازمند ین  هوانیروز  یکانی  یهاآموزش  یسازنهیپژوهش 

فرادهان و    ران،یفراگ   ی که همزمان بر سه محور اصل  یکرد یاست؛ رو  کسارچهی جامع و    ی کردیرو
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ا  یمهون آموزن انگ  جادیتمرکز کند.  از    یتوانمندساز  ران،یدر فراگ  زهینگرش مث ت و  مدرسان 

  یسه رکن اساس  ، یمنابع آموزن   تی و کم  ت یف ی ک  ی و ارتقا  و پژوهش  ی تخصص  یهاآموزش  قیطر

مهوانیروز    یات یعمل  یآمادگ   شیافزا  یبرا انوندیمحسوب  که    کند یم   دییتأ  هاافههی  نی. 

که ع وه بر انهقال دانش، به   نوندیم لوب منجر م   جی به نها  یزمان   هوانیروز  یکانی   یهاآموزش

 توجه نود. زین یسازمانو   یفرد یهایو توانمند  زهیپرورش نگرش، انگ

ها،  تعداد دوره  ایساعات    شیتمرکز صر  بر افزا  یبه جا  دیبا  ی آموزن   اسهگ ارانیس  ن،یبنابرا

ک آموزن  ت یف یبر  حرفه  ،یتجربه  بازنگر  یاتوسعه  و  محهوا  یمدرسان    یآموزن  ی مسهمر 

  یبه ارتقا توانندیم هوانیروز یکانی   یهاصورت است که آموزش نی کنند. تنها در ا ی گ ارهیسرما

 .منجر نوند یسازمان ی هاتیمأمور یکارآمد شی و افزا یات یعمل ی آمادگ دار یپا

  ی از م ا عات داال  یار یراسها با بس پژوهش حاضر ه   یها افههی   ن،یش یپ  قاتی با تحق   سهی در مقا

  دیبا   ی فرادهان و مهون آموزن  ران،ی فراگ  یعن یآموزش    ی که سه محور اصل  دهدینشان م  ی و اارج

(  2025و همکاران )  یدسهجرد  ان یقاسم  جی. همانند نهارندیزمان مورد توجه قرار گصورت ه به

در    رانیو نگرش مث ت فراگ   زشی انگ  ت یبر اهم  زیپژوهش ن  نی(، ا2022و همکاران )  انی  ادو ق 

همچن  دی تأک  یآموزن   تیموفق  رنه  نیدارد.  با  )  یانی مشابه  همکاران  گزارش202۴و  و    ی ها ( 

TRADOC  (202۴نها توانمند  جی(،  که  داد  نشان  انگ  یحاضر  بازاوردگ  زهیو  و   یریمدرسان، 

دارند. در بعد    هوانیروز  یکانی  آموزش  تیف ی ک  ی در ارتقا  کنندهنیی تع   یقشآنان ن  یاتوسعه حرفه

  ینی ( و حس 202۴)  Lithgowچون    ی م ا عات  جی با نها  قیتحق  نی ا  یها افههی  زین  ی مهون آموزن

 اند.منابع دانسهه  ت یتر از کممحهوا را مه   تیفیدارد که ک   یپونان( ه 2022و همکاران )  یضراب

دارد. نخست آنکه    ن یشیپ   قاتی با تحق   یجن ه افهراقات   نیحال، پژوهش حاضر در چند  نیا  با

که    یاست، در حا    یاتی عمل  یهاطی در مح  هوانیروز  یکانی  یهام ا عه بر آموزش  نیا  یتمرکز اصل 

آموزش ضمن ادمت معلمان    ای  یدر حوزه آموزش عموم  شهری ب  یق ل   ی هااز پژوهش  ی اریبس

  ینشان داد آموزش ع وه بر انهقال دانش، بسهر   ق یتحق   ن یا  یهاافههی   نکه یاند. دوم اانجام نده

تقو  یا حرفه  تیهو  یریگنکل  یبرا موضوع   رانیفراگ  یسازمان  هیروح  تیو  در    یاست؛  که 

پژوهش به ضعف در    ن یا  نکه ینده است. سوم ا  ی بررس    یطور مسهقکمهر به  نیش یپ  قات ی تحق 

اناره کرده است، در    زهیعنوان عامل کاهش انگبه  هوامح  تیو ج اب  ینغل  ندهیآموزش با آ  وندیپ

در   نکه ی اند. چهارم اتمرکز دانهه  ی ها و دانش فردبر مهارت شهری ب ی که اغل  م ا عات ق ل ی حا 

و تناس  تعداد مدرسان با حج  درو،  یماد  یهازهیانگ یهابه چا ش قیتحق  نیبعد فرادهان، ا
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  د ی آموزش مدرسان تأک  یفیک   یهابر جن ه  نیشی پ  یهاپژوهش  شهریکه ب  یپردااهه است؛ در حا  

نهاکرده ارتقا  ن یا  هاً،یاند.  بر  تمرکز  با  افزا  ی اتی عمل  یآمادگ   داری پا  یپژوهش    یکارآمد   شیو 

موضوع افزوده است که   اتیرا به ادب  یات یو عمل   ینظام   یبعد  ،هوانیروز آجا  یسازمان   یهاتیمأمور

 کمهر مورد توجه قرار گرفهه بود. ن یشیپ  قات ی در تحق 

آموزش، ابعاد    یسه محور اصل   تی در اهم   نیشی پ  جی نها  دییپژوهش حاضر ضمن تأ  ،یکل  طوربه

پ  یماد  یهازهیانگ  ران،یفراگ   یسازمان   تیهمچون هو  یدیجد و  آ  وندیمدرسان  با    ندهیآموزش 

بد  ی نغل و  کرده  برجسهه  غن  ی سهم     یترت  نی را  در  به  ات یادب  یسازینو  به    ی ساز نهیمربو  

 دارد. هوانیروز  ی اتیعمل  ی هایکاندر  یکانیهای آموزش

 :یتحول آموزن یبرا ی راه رد یشنهادها یپ

  ی سازهیبر ن    د یبا تأکدر هوانیروز    (  یعمل   ، یمجاز  ،ی)حضور  ی  ینظام آموزش ترک   ی. طراح1

 . یواقع یهاتیموقع

که  پور   در مرکز آموزش نهید وطن( هونمند  LMS)  یریادگ ی   تیری. اسهقرار سامانه مد 2

 محهوا را فراه  کند. ی روزرسانارائه بازاورد اودکار و به ران،یفراگ  شرفتی پ ی ریگیامکان پ

روش    یهاکارگاه  ، یعمل   یهادوره  تی( با محورPDPمدرسان )  یابرنامه توسعه حرفه  نی. تدو3

 . یدانیم  یدهای و بازد سیتدر

( مهناس  با س وح  کی نفوگراف یا ساز، هین  ل ، ی)ف  ی اچندرسانه ی بانک منابع آموزن جاد ی. ا۴

 . در مرکز آموزش هوانیرز رانیمخهلف فراگ 

ارز5 طر  ی اثربخش  ی دورها  ی ابی.  از  م  ی اتی عمل  یها نااص  قیآموزش  انهقال    زان یمانند 

 .هاتیکار و به ود عملکرد در مأمور ط یبه مح  یریادگ ی

محهوا    ی سوسازه   یبرا  هوانیروز  و مرکز آموزش  ی ات یعمل  یها یکان  ن یب  یهمکار  تی. تقو6

 . دانی م یواقع  ی ازهایبا ن

که اعهملااد به نفس و   یآموزنلالالا   یهابرنامه ی: طراحرانیفراگ زشیدر انگ  یگ ارهیلا . سلالالارما7

 .کند  تیرا تقو  یریادگی زهیانگ

سلا   سلاواد و اسلاهفاده    یارتقا  ،یتخصلاصلا   یهافرادهان: اعزام مدرسلاان به دوره  ی. توانمندسلااز8

 ی.از بازاورد آموزن

مهون و   یسلاازسلااده  ،یآموزنلا  یحهوامسلاهمر در م ی: بازنگریمهون آموزنلا   تیف یک  ی. ارتقا9
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 .رانیفراگ  یواقع  یازهایارت ا  آن با ن

 یو ابزارها  هالیجیبه منابع د  یدسهرس  یساز: فراه نینو یآموزن  یهارسااتی. توسعه ز10

 .مدرن  یآموزنکمک 

و   یقاتیتحق   یهامشلالالاارکت مدرسلالالاان در پروژه  شیآموزش و پژوهش: افزا  وندیپ تی. تقو11

 بر عمل.  یم هن یمهون آموزن  دیتو 

  یات یعمل   ی هایکاندر    یآموزن  یاز کارآمد   ی به س   بالاتر  توانیم   هاهیتوص  نیا  یاجرا  با

 ارتقا داد.  داری طور پارا به روهاین ی اتیعمل   یآمادگ قیطر ن یو از ا افتیدست 

 ی قدردان

 هلاا،دگلااهیلا پژوهش بلاا ارائلاه د  نیا  نلادیکلاه در فرآ  یانیلا نظران، ا رگلاان و مربصلالالااحلا   یتملاام  از

.  نلالاودیم  یسلالاساسلالاگزار  مانهیکردند، صلالام  یاریارزنلالامند اود ما را    یو بازاوردها  اتیتجرب

ها  پرسلاشلانامه  لیها و تکمکه با مشلاارکت در مصلااح ه  یو مدرسلاان  رانیفراگ  یاز همکار  نیهمچن

  ت یلا و حملاا  ی. بلادون همراهگرددیم  یمعه ر را فراه  سلالالاااهنلاد، قلادردان  یهلاادهدا  یامکلاان گردآور

 ن ود.  ریپ پژوهش حاضر امکان  جیبه نها  یابیدسه  زان،یعز نیا

 منافع  تضاد

در    ی نخص   ا ی  ی سازمان  ، یتضاد منافع ما   گونهچی که ه  ند ینمایاع م م   له یوس نیبد  سندگان ینو

اصول   تیبا رعا  هاافههی  لیاجرا و تحل  ،یمراحل طراح  یارت ا  با پژوهش حاضر وجود ندارد. تمام 

 انجام نده است. ی طرف یو ب ی علم
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