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 چکیده

از    یناشر   یهابحران  تیریاثرگذا  بر مف  یهوش اجاماع  یهامولفه  یمفل سراتاا   یپژوهش حاضرر با هف  رراح

پژوهش،    یاز منظر  اه رد اجرا  ؛یپژوهش از منظر هف ، کا برد  نیانجام شرررفه اسرررت  ا  یاجاماع  یهاشررر  ه

)مطالعه اسررناد و مفا و و ماون    یاها، کاابخانهداده  یاز منظر  وش گردآو   ؛یاکاشررا   -یاز نوع مو د یفیتوصرر 

(؛ و از  یکم -یفی)ک  خاهیو پرسرشرنامه(؛ از منظر نوع داده، آم  ا اهیسراتاا  مهی)ابزا  مصراح ه ن  یفانی( و میعلم

کا شرناسران سرازمان    ،ینظران مراکز دانشرااهشرام  صراح     یاسرت  جامعه آما   یتک مقطع  ،یجهت مقطع زمان

  ا شفیحفاق  مف و کا شناس  یاست که دا ا  یمجاز  ی ضا  یسازمان مل  انبحران شهر تهران و کا شناس  تیریمف

مصاح ه به  وش هف منف و تا مرحله اش اع    ینفر از ت رگان برا  10انف  تعفاد  سال بوده  20  یبالا  ییو سوابق اجرا

مصراح ه به   ییایو پا  ییابزا ها به  وش محاوا  ییپرسرشرنامه اناخاش شرفنف   وا  عیتوز  ینفر برا  136ها و  داده  ینظر

و   هی  تجزفیکرون اخ و مرک  محاس ه گرد  یآلفا   یضر  پرسشنامه با  وش  ییایو پا  ارید  زمان د  ی وش کفگذا 

و برا اسرررافراده از    یبره  وش معرادلاس سررراتارا  یکم  یهراو داده  کیر تمرات   یر بره  وش تحل  یفیک  یهراداده   یر تحل

  ی مولفه؛ آگاه 3   یذ  یهوش اجاماع  یهامولفه  ییپژوهش مناج به شرناسرا  جیانجام شرف  ناا  Smart-Pls 3ا زا   نرم

مولفه؛   3   یذ  یاجاماع  یهااز شر  ه  یناشر   یهاو بحران  یو پردازش ارلاعاس اجاماع  یمها س اجاماع  ،یاجاماع

اثراس    زین  یشرف  د  بخش کم  یایامن  یهابحران  تیریو مف  ی رد  یهابحران  تیریمف  ،یجمع  یهابحران  تیریمف

  ز ین  انیمحاسر ه شرف  د  پا  یاجاماع  یهااز شر  ه  یناشر   یهابحران  تیریبر مف  یمولفه هوش اجاماع  هاز سر   کیهر

 ا ائه شف   یاجاماع  یهااز ش  ه  یناش  یهابحران  تیریمف  یلازم د   اساا  یشنهادهایپ

  ، یمها س اجاماع   ،یاجاماع  یآگاه  ،یاجاماع   یهااز ش  ه   یناش  یهابحران   ،یهوش اجاماع  :یدیکل  هایه واژ

   یپردازش ارلاعاس اجاماع
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 مقدمه 

 ی اگونه  ایمحاوا    یگذا اشراراو  یبرا  ییصرر ا  بیرارها  ارید  یاجاماع  یهاد  عصرر حاضرر، شر  ه

د     نیادیبن  یو اثرگذا ، نقشر  نینو  ییهابل ه به عنوان  سرانه  شرونف،یمحیروش نم  هاتیسرااز وش

  د   کننفیم  فایا  یاسیسر   یو حا  یاقاصراد  ،ی رهنا  ،یاجاماع  یسراتاا ها فیو بازتعر  یدهشر  

و    یزمان  یهاتیبرداشررران محفود  انیو از م  یا ت ار  یالاوها ریی ضررراها با ت   نیا ر،یات  یههد

انرف  شرررفه  یو جمع  ی رد  یهراهرا و نارشا زش  ،ید  سررر رک زنرفگ  یموجر  دگرگون  ،یم ران

(Shifman et al, 2025پژوهش  )فیتول یبرا  یبه بیرار  یاجاماع  یهاکه شر  ه  دهفیها نشران م  

   یر ت رف  ارالیجید  یاجامراع  هیر و گیرررارش سررررمرا  ،یتعراملاس  رهنا  ،یاعاجامر  تیر هو  فیر و برازتول

  یتوسررعه ینو برا  ییهاها  رصررتشرر  ه نیسررو، ا  ک ی(  از  Pérez-Torres, 2025انف )شررفه

 راهم    ی رهناانیهف منف و ا ت اراس م   اسیت ل  ک،یآموزش ال ارون  اال،یجید  یوکا هاکیررر 

 ف یتضرع ت،یبحران هو  ،ینارنایا یوابیراا  همچون  یجف  ییهاچالش ار،ید یانف؛ و از سروکرده

 ( Lițan, 2025انف ) ا به همراه داشاه  یو گیارش اضطراش اجاماع  ی وابط تانوادگ

اجاماع   ان،ی م  نیا  د  هوش  عنوان    یمفهوم  کل  ی  ی به  عوام   مف  ی فیاز  و  د و    تیرید  

 است    ا اهی  یاژهیو  ااهیجا  ،یاجاماع   یهااز اسافاده از ش  ه  یناش   یو اجاماع  ی وان  یامفهایپ

  یارلاعاس و ا ت اراس موج  شفه است که هوش اجاماع   ی  ناو   ع یتحولاس سر  ر،یات   ید  دهه

مو د    ش یاز پ  ش یب  ، یو اجاماع  ی سازمان   ، ی رد  ت ید  مو ق   نیادی بن  ی هااز مؤلفه  ی   یبه عنوان  

د     یانفهیرو   زابه یکه تعاملاس انیان  ی  د  جهانردیقرا  گ  گذا اناستیتوجه پژوهشاران و س

 وابط    تیریو مف    ید و، تحل ییتوانا  رد،یگیصو س م   ی اجاماع  یها و ش  ه  اال یجید   ییارهاب

 ار ید  ی  هوش اجاماع کنفیم   فای ا راد ا  یو اجاماع  ی وان  ید  سازگا   یاتی ح  ینقش  ،یاجاماع 

  یاجاماع -ی شناتا   هیسرما  یبل ه نوع  شود،یمحیوش نم  یایشخص  یژگ یو  ایمها س نرم    ک ی صر ا   

تعاملاس    ،یبر  ناو   یو م ان   یچنف رهنا  فه،یچ یپ  ی هاطیتا د  مح   کنفیاست که به ا راد کمک م 

 (  Shanmugasundaram and Tamilarasu, 2023برقرا  کننف )  یامؤثر و سازنفه

احیاساس و مقاصف    سازدیکه  رد  ا قاد  م  هاستییاز توانا  یا شام  مجموعه  یاجاماع   هوش

  یا ت ار   ت، یکنف و د  نها  م یرو  هوشمنفانه تنظتود  ا به  یها ا د و کرده، واکنش  ارانید

 یهوش اجاماع   یاصل   ی هاانف که مؤلفهنشان داده  ف یجف  یهاهمفلانه و مؤثر برقرا  سازد  پژوهش

  ی ا کننفهنییتع  نقش یا ت ار   یهاو مها س  ،یهمفل   جاناس،یه  می تنظ  ،یاجاماع   یآگاه   جمله  از

 ;Kokubun et al, 2025)دا نف    ی از زنفگ   تیو  ضا  ی سلامت  وان، انیجام اجاماع   ید  ا تقا 
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Ghrayeb et al, 2025 )  ا بر  علم  ن،یا زون  پرو ش   یحاک   ی شواهف  و  آموزش  است که  آن  از 

ا راد  ا   یجانیو کنارل ه  ی وان  ی آو تاش  زانیتوانف میم   ،یبر هوش اجاماع   ی م ان  ی هامها س

برابر چالش د  یط یمح  یهاد    ,Flynn et al, 2024; Elbertson et al)دهف    شیا زا  االیجیو 

از هر  شیجوان ب ی هاد  نی   یهوش اجاماع تیضرو س تقو ،یمجاز  یگیارش  ضا با  (2025

  یتودآگاه   اال، ی جید- یآموزش سواد اجاماع   ،یط یشرا  نی  د  چن شودیاحیاس م   یاریزمان د

ها،  کاهش تنش یبرا ی اساس  یی عنوان  اه ردهابه ن،یآنلا ید  بیارها ی همفل  یی و توانا ی جانیه

 نی که ب  دهنفینشان م   ی حا  ریات   یهاپژوهش   انفپرتطر مطرح شفه  یا ها و   اا هتفاهمسوء

  ا ی  نیآنلا  ی ماننف پرتاشار  یمنف  ی  ریسا  ی به   اا ها  ش یگرا  زانیو م   ی سطح هوش اجاماع 

)   یاجاماع   ی هابه ش  ه  یوابیاا  ;Güçlü-Aydoğan et al., 2025 ابطه مع وس وجود دا د 

Zhao et al., 2025; Lahti et al., 2024  ) 

تقو  ن،یبنابرا و  اجاماع   تیتوسعه  تنها    یهوش  ضرو ت  ی رد   از ین  کی نه   یاجاماع   ی بل ه 

و    زیآممیالمت  ی یای حفظ انیجام، همز  ی چراکه جوامع هوشمنف امروز، برا  شود؛ یمحیوش م 

  ی وگو و همفل هیانف که قاد  به د و ماقاب ، گفت  یشهرونفان  ازمنف ی تود، ن  ی اعضا  ی سلامت  وان

ایجاد مفل   یپژوهش حاضر د  پ به همین منظو  باشنف   یکنون وساهیپهمو به فهیچ ید  جهان پ

  یاجاماع   ی هااز ش  ه  ی ناش   یهابحران  تیریاثرگذا  بر مف  ی هوش اجاماع   ی هامولفهساتاا ی  

 باشف  می

 پژوهش  مبانی نظری و پیشینه

 هوش اجتماعی 

  ی مفهوم هوش اجاماع  ن،یتعاملاس آنلا  شیو ا زا  یمجاز  ید  عصررر حاضررر، با گیررارش  ضررا

مو د    شیاز پ شیب  ،یو اجامراع  یسرررازمان  ،ی رد  تیر د  مو ق   یفیر کل  یهااز مؤلفره  ی یعنوان  به

ارلاعاس و ا ت اراس    ی ناو  عیقرا  گر اه اسرت  تحولاس سرر  گذا اناسرتیتوجه پژوهشراران و سر 

به ا راد کمک    ،یاجاماع-یشرناتا  هیسررما  یعنوان نوعبه  یهوش اجاماع  کهموج  شرفه اسرت  

برقرا     یاتعاملاس مؤثر و سرازنفه  ،یبر  ناو   یو م ان  یچنف رهنا  فه،یچیپ  یهاطیکنف تا د  مح

  ، ی بر هوش اجاماع  یم ان  یهاکه آموزش و پرو ش مها س  دهنفینشران م ریات  مطالعاس  کننف 

  ارال یجیو د  یطیمح  یهراا راد  ا د  برابر چرالش  یجرانیو کنارل ه  ی وان  یآو تراش  زانیم  توانرفیم

و    یاجاماع  یها، اسرررافاده از  سرررانهZد  نیررر   ژهیوبه ( Ibrahim et al, 2024)  دهف  شیا زا

  ی هاارلاعاس و مها س  یابیا ز  ،یتف ر اناقاد  یهامها س  توانفیم  االیجید  یآموزشررر  یهابرنامه

  یاسرراسرر   ییعنوان  اه ردهابه   ردهای و نیا ( Maisuroh et al, 2024)  کنف  تی ا تقو  یاجاماع
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  ی هامفل  نه،یزم  نیا  د  انف پرتطر مطرح شررفه  یها و   اا هاتفاهمها، سرروءکاهش تنش یبرا

ها، مفل هوش مفل نیاز ا  ی یانف  ا ائه شررفه  یهوش اجاماع  تیسررنجش و تقو یبرا  یمخالف 

 ا د  قال  سرره   ی( اسررت که هوش اجاماع2001و داه  ) وسررنی  نیما ت  لوا ،یسرر   یاجاماع

کره    کنرفیم  فیتعر  یو پردازش ارلاعراس اجامراع  یمهرا س اجامراع  ،یاجامراع  یآگراه  یمؤلفره

 شام :

های اجاماعی  آگاهی اجاماعی: د و د ست از احیاساس دیاران از ا کان مو قیت د   عالیت-

باست    اجاماع   تیتلاق   نی) ابطه  هوش  مها س  یو  به   (ین یکا آ ر  ی هابا  گرایش  مولفه  این 

کنف و توانایی  های اجاماعی تأکیف میزدگی نی ت به اتفاقاس د  موقعیتآگاهی و یا شافتبی

 ( Harris, 2022) دهف   عالانه   اا  کردن مطابق با وضعیت، زمان و م ان  ا مو د سنجش قرا  می
شاتص مولفه  میاین  شام   هماهنگ هایی  ا  اولیه،  همفلی  از:  ع ا تنف  که  د و شود  سازی، 

 همفلانه، شناتت اجاماعی  

مها س اجاماعی: که د  مفیریت  وابط، نفوذ ا ت اراس،  ه ری، هم ا ی و مشا کت گروهی، -

این مولفه به   (ی نیکا آ ر یهابا مها س  یو هوش اجاماع   تیتلاق  نی) ابطه ب  بییا  اثرگذا  است 

های اجاماعی تازه و سازگا شفن با محیط  های   اا ی از ق ی  توانایی وا د شفن به موقعیتجن ه

می تأکیف  مها ساجاماعی  و  و  کنف  ناهفا ی  برقرا ی،  دادن  عال،  گوش  نظیر  ا ت اری  های 

ها تش ی  شفه که از ی یری شاتص(   1397)مجرد،  دهف  ش یان  وابط  ا مو د سنجش قرا  می

 و  سیفگی است شام : هماهنای و انط اق، ابراز وجود، اثرگذا ی، ابراز توجه 

برای د و،  هم و پیش- توانایی  به معنی داشان  بینی   اا  و  پردازش ارلاعاس اجاماعی: 

و پیش   احیاساس دیاران و  هم  توانایی د و  بر  مولفه  دیاران  این  احیاساس  و  بینی   اا ها 

می پیامتأکیف  توانایی  هم  و  ا ت اراس  ا  کنف  د   آش ا   و  پنهانی  کلامی،  غیرکلامی،  های 

گردد  های تش ی  میکه این مولفه نیز از شاتص (   1398) بیعی و هم ا ان، کنف گیری میانفازه

های اجاماعی، تفییر ذهنی و بازنمایی ارلاعاس)تشخیص(،   وشن که شام :  مزگردانی سرنخ

 های اجاماعی مم ن  جوی پاسخوکردن، جیت

 مدیریت بحران 

  ییاجرا  یهادسراااه یزی و برنامه  یسرازمانفه  نفیعنوان  رابحران به  تیریمف  ف،یجف  فید  تعا 

ها و اتخاذ  بحران   پا چهی   یکه هف  آن، مشرراهفه و تحل  شررودیو مقاماس میرر(ول شررناتاه م

و    یعلم  ینظام  قعبحران د  وا تیریمف  دهنفه اثراس بحران اسررتکاهش  ای  رانهیشررایاقفاماس پ

  کنف یم یلازم سع  یابزا ها  یسازو آماده طیشرا   یارلاعاس، تحل یآو است که با جمع یکا برد
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به حالت    تیامفاد و بازگردانفن وضرع  اسیکنف و د  صرو س وقوع، عمل  یریشرایها  ا پوقوع بحران

 ( Oscarsson, 2022)  فینما   ی ا تیه  یعاد

 است: ریبحران شام  موا د ز تیریمخالف مف  یهافگاهیو د هاهینظر

ها تمرکز  کاهش بحران  ای  فید  تشررف  یانیرران  یبر نقش   اا ها  فگاهید  نی: ای  اا   م ا 

دهنف و اسرافاده    شیها  ا ا زااثر بحران  تواننفیم  یراصرولیغ  ماسیکه تصرم  کنفیم  فیدا د و تأک

 ( Jong, 2025) است  یاتیها حاز بحران  یریشایو علم د  پ  یاز  ناو 

  یو اجاماع   ی اقاصاد  ی ساتاا ها     یها به دل معاقف است که بحران  فگاه ی د  ن ی: ایساتاا   م ا  

  یو توجه صر  به میائ  اقاصاد  کننفیم   فای د  حال توسعه، شفس پ  ید  کشو ها  ژهیونابرابر، به 

 ,Le et al)  کنف  فی بحران  ا تشف  ی امفهای پ  توانفیم   ریپذ یکلان بفون د  نظر گر ان اقشا  آس

2021  ) 

 های اجتماعی شبکه

بر وش ارلاق    یم ان  یهاسیاز سررو  یابه مجموعه  یمجاز  یاجاماع  یهاد  عصرر حاضرر، شر  ه

شر  ه    یاعضرا ریکرده و با سرا  جادیا یشرخصر    یپرو ا  دهنفیکه به کا بران ام ان م شرونفیم

 ,Fan et alتود  ا به اشرراراو باذا نف )  یهایمنفا ت اط برقرا  کننف، ارلاعاس، محاوا و علاقه

محیروش    یاجاماع  یهابرجیراه  سرانه  قیوش و از مصراد  یاز  ناو   یها بخشر شر  ه نی(  ا2021

ها ام ان  پلافرم  ریو با  راهم کردن تعاملاس گیررارده و د  دسررارس، نیرر ت به سررا  شررونفیم

 ( Anderson et al, 2022)  کننفیکا بران  راهم م ی ا برا  ترایو پو  ترقیعم  یا ت ار

 کرد:  میو کا برد به چنف دساه تقی  یاز نظر  ناو   توانی ا م  یمجاز  یاجاماع  یهاش  ه

 ق یاز رر  تواننفیکه کا بران م  ن،ین فیو ل  یررر وویتحت وش: ماننف     یاجاماع  یهاشررر  ه

 مرو گر وش به تعام  بپردازنف 

  ی ها شررنی یکه عمفتا  با اپل  نیررااگرام،ی: ماننف واتیرراو و امحو  یموبا  یاجاماع  یهاشرر  ه

  رنفیگیمو د اسافاده قرا  م  یموبا

  ی کره کرا بران محو  اصرررل  تراو،ک یر و ت  وشیوتیبر محاوا: مراننرف    یم ان  یاجامراع  یهراشررر  ره

 محاوا هیانف   فیتول

   کننرف ی ا  راهم م  هراامیر و کوتراه پ  عیکره ام ران اناشرررا  سرررر  ار،یی: مراننرف توهرا روبلاگیم

(et al, 2021 Shahbaznezhad ) 

   شونفیم م یتقی  یرمجازیو غ  یبه دو نوع مجاز ی اجاماع  یهاش  ه ، ینظر کا برد اجاماع از

مح   یرمجازیغ  یهاش  ه توسط گروه  یواقع   طی د   حال   شونف،یم   جادیا  یمحل  یهاو  که    ی د  
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  یها تیا  ا  و  عال  ها،یمنفعلاقه  تواننف یبوده و کا بران م  نارنتیبر ا  یم ان   یمجاز   ی هاش  ه

 ( kim et al, 2021) د  سطح گیارده به اشاراو باذا نف   اتود 

 مانوع و گیارده است، از جمله:  ا ی بی ی مجاز ی اجاماع  یها ش  ه یکا کردها

   یو عموم یتخصص  یهاها و انجمنگروه   ی: ام ان تش  یمجاز  ی اجاماع ی هاگروه ی سازمانفه

 ا راد د  سطوح مخالف  ان یم ی تعام  و هم ا  ی رصت برا جادی: ایمشا کت اجاماع  توسعه

 ا تی تود  ا مناشر کننف و بازتو د د   یمحاوا  تواننف یمحاوا: کا بران م  یگذا  و اشاراو  فیتول

   نفینما

  نیآنلا ی هاو دو ه نا ها یها، سمکلاس  ی: ام ان برگزا یو پژوهش  ی آموزش کا کرد

  یو  رهنا ی مفن یهاتی و  عال ی  سانارلاع یبرا یی: ابزا هایاس یو س ی رهنا  کا کرد

 ,Castiglione  )  اا  کا بران   یهف منف و تحل  ی ات یت ل   یها:  رصتاالیجی د  ی ابیو بازا    اس یت ل

2025  ) 

  های اجتماعی های ناشی از شبکهمدیریت بحران

های مخالف زنفگی شفه است و  های اجاماعی باعث بروز ت ییراتی د  بخشوسیع شفن ش  ه

نفوذ   است   داشاه  همراه  به  نیز  ناتوشاینفی  و  منفی  پیامفهای  ناپذیر  ان ا   مزایای  کنا   د  

ها از یک سو اساقلال رل ی،  شف شناتای  های اجاماعی مجازی بر تمام ابعاد زنفگی انیانش  ه

 وزمره   اقفاماس   ن یاو اجاماعی نوجوان و از سوی دیار تربیت جوانان  ا تحت تاثیر قرا  داده است   

)صادقی و حیف ی،  د    ابه دن ال د   یاد یز  یو اجاماع   ی رد  یها ید  پشت ظاهر آ ام تود آس

های  اسافاده بیش از حف از ش  هع ا تنف از؛ تخری   وابط اجاماعی و انزاوی اجاماعی:  که  (   1399

 ( Bonsaksen, 2023)   منجر شود توانف به تخری   وابط اجاماعی و انزوای اجاماعیجاماعی میا

ها و ایجاد احیاس توانف از رریق کاهش کیفیت و  ضایت از  وابط، ا زایش د گیریاین موضوع می

بحران هویت   ف های شلوغ و اجاماعی،  خ ده ا ت اری د  میان جمع، حای د  محیطتنهایی و بی

های  دهف که ا راد د  این  ضاها مم ن است با هویتاین پفیفه به این دلی   خ میو تودبیاانای:  

توانف با هویت های مخالفی د  ا ت اط باشنف، که این امر میمافاوتی تود  ا نشان دهنف و با گروه

توانف ناشی از موا دی ماننف  این مینیهیلییم ا زشی:    ( Helm, 2022)  واقعی آنها د  تضاد باشف

ا ائه شفه د   اعامادی به ارلاعاس  قرا  گر ان د  معرض ارلاعاس ماناقض،  قفان مرجعیت یا بی

  نفا د  پای نفی  ا زش  چیز  هیچ  کنف  احیاس  است  مم ن   رد  نایجه،  د  ،های اجاماعی باشفش  ه

 (  Soraya ,2025) او د  دنیای واقعی نیز تأثیر باذا د   اا  و نارش بر توانفمی امر این و
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جیمی:  آسی  آسی های  گردناین  چشمی،  مش لاس  شام   به  ها  آسی   کمرد د،  د د، 

توانف  ها میهای  وانشناتای: این ش  ه  آسی اناشاان دست، چاقی و مش لاس تواش هیانف

 ا به همراه داشاه       جمله اضطراش، کاهش اعاماد به نفس، و   های  وانشناتای ماعفدی ازآسی 

ش  ه  (  1399)شهریا ی،    باشف به  مجازی:  اعایاد  که های  است  اتالال   اا ی  نوعی 

از اسافاده  با از حف  با وجود پیامفهای منفی آن، شناتاه ش  ه اج ا ی و بیش  های اجاماعی، 

ش  ها یردگی:    ( 1397،  پو مهفی)  شودمی از  حف  از  بیش  میاسافاده  اجاماعی  با های  توانف 

باشف مرت ط  اتالالا یردگی  نابه   و  وابط  از ش  ههنجا :  های جنیی  اجاماعی  اسافاده  های 

باشفمی داشاه  ا راد  و   اا های جنیی  بر  وابط جنیی  ماعفدی  تأثیراس    تأثیراس   این  ، توانف 

   وابط  ایجاد   و  ناسالم  جنیی    اا های  ترویج  جنیی،   اتالالاس  تشفیف   یا  ایجاد  شام   تواننفمی

حیف ی،     فباشن   نابهنجا  و  منفی   اا ی:    ( 1399)صادقی  از  تاثیراس  حف  از  بیش  اسافاده 

توانف تأثیراس منفی   اا ی مخالفی از جمله کاهش تمرکز، کاهش  وابط  های اجاماعی میش  ه

همچنین، این ،  اجاماعی و ایجاد احیاس نا ضایای و مقاییه با دیاران  ا به دن ال داشاه باشف

  های  وزمره شودتوانف منجر به اتالالاس تواش، تیاای، و کاهش انایزه برای  عالیتپفیفه می

های اجاماعی به معنای  نقض حریم تصوصی د  ش  هنقض حریم تصوصی:    (  1399،  پا سایی )

 شام    توانفمی  امر   این ها است اناشا  یا اسافاده غیرمجاز از ارلاعاس شخصی ا راد د  این پلافرم

  فباش   آن  صاح    ضایت  بفون  دیار  تصوصی   ارلاعاس  نوع  هر  یا  ها پیام  ویفیوها،   ها،ع س اناشا 
(Böyük, 2024  ) 

  جوامع مخالف به تصوص  ی که داجاماع  ی هاش  ه  ی ناشی ازهاها و بحران یتوجه به آس  با

ها   یآس  ن یج ران و کاهش ا  یبرا  ی اه  ها راد و می(ولان جامعه به دن ال  وجود دا نف،   رانیکشو  ا

  فی مف   ی کننف بل ه باواننف با اسافاده از کا بردها  یریها جلوگ ی آس  نیباشنف که نه تنها از ایم

ی ناشی  ها ی سف اکثر آسی  به نظر مهفایت نماینف  ی، آنان  ا د  مییر صحیح اجاماع  یهاش  ه

  شناتایجنگ    ینوع  ی بر م ز  رد و به ع ا ت  ها ش  ه  نیا  ریتاث   یبه دل   ی اجاماع  یهاش  ه  از

  فنشویگذا د باعث بروز مش   م یکه بر  وان ا راد م  یبف راسیاست که با اسافاده از تاث
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 پیشینه پژوهش 
 تحقیقات پیشین :1 جدول

 ناایج   وش پژوهش  عنوان پژوهش  سال  محقق/ان 

 1401 منزلی 

  ی ها سانه ریطالعه تأثم

د    ی مجاز یاجاماع

  یبحران اجاماع یریگش  

سلیله    یبا اسافاده از تحل

 یمرات 

- ایکاایخانه

 میفانی 

 )مصاح ه( 

د   کا کردهای  سانه اجاماعی  و    7های  آموزش  حوزه 

توداظها ی یابی،  ارلاع  پایش،  و  بخشی،  صف  - آگاهی 

بییج ش  ه بخشی و  نظا تی و  عارفی، انیجام  ای، تود 

باشف که ر ق ناایج بفست آمفه  ارلاع  سانی هماانی می

و   هفایت  د   تاثیر  ا  بیشارین  ارلاع  سانی  تحقیق  د  

های اجاماعی داشاه و کمارین  تحریک مخار ان د  بحران

 نقش  ا توداظها ی دا د 

 1398 فرازآتش

های اجاماعی د   نقش ش  ه

های  پیشایری از بحران

اجاماعی با تاکیف بر ما یر  

میانجی آگاهی  

اجاماعی)مو د مطالعه  

 شهرونفان تهرانی( 

- ایکاابخانه

میفانی)پرسشنام 

 ه( 

ارمینان   با  که  شف  تحقیق مشخص  این  ناایج    95ر ق 

د صف آگاهی اجاماعی نیز د  پیشایری از بحران اجاماعی  

توان نایجه گر ت که آگاهی اجاماعی  نقش دا د  پس می

به   نهایاا  و  شفه  شناسایی  اجاماع  مخالف  ر قاس  د  

بحران انواع  پرداتاه  شناسایی  نیز  جامعه  با  مرت ط  های 

 شود 

سیمئونید 

یس و  

 همکاران 

2019 

های  آسی  جان ی برنامه

 یس بوو: دوساان،  

، و وابیاای  دهنفگانا ائه

 ماقاب  به حریم تصوصی 

 

پیمایشی/  

 پرسشنامه 

بییا  ناران هیانف و می تواهنف  اکثریت عظیم کا بران 

ی ارلاعاس  آو جمعهای اعلان و کنارل د  مو د  م انیزم

برنامه ر ق  توسط  همچنین  شود   انجام  شفه  نص   های 

هایی  تواهنف برنامهنظرسنجی مشخص شف که کا بران می

 شود حذ  کننف های جان ی می ا که باعث آسی 

داستانی و 

 همکاران 
2019 

های  ها وآسی  رصت

های اجاماعی مجازی  ش  ه

از دیفگاه دانشجویان؛ تجربه  

 کا بران ایرانی 

 

-توصیفی

پیمایشی/  

 پرسشنامه 

های اجاماعی هم از نظر کا کردهای مفیف  اینارنت و ش  ه

توانف بییا  قف تمنف جلوه کنف،  و هم کا کردهای منفی می

ش  ه که  داد  نشان  تحقیق  این  ناایج  های  همچنین 

دا نف    اسافاده  ا  بیشارین  اینیااگرام  و  تلارام  اجاماعی 

همچنین ش  ه اجاماعی تلارام بیشارین مح وبیت  ا د   

بین دانشجویان دا د  ت لی اس ضف دینی، تش ی  و اناشا   

اسافاده   شخصی،  حریم  نقض  کذش،  ات ا   و  شایعاس 

ش  ه این  از  آموزشی  غیر  و  آسی نامناس   از  های  ها 
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 ناایج   وش پژوهش  عنوان پژوهش  سال  محقق/ان 

ضف دینی و القای    اسیت لهای اجاماعی هیانف که  ش  ه

پیامف های  های منفی اسافاده از ش  هش هه از مهمارین 

 باشف  اجاماعی مجازی می

زسیدو و 

 همکاران 
2020 

ا ت اط و سازوکا های  

های اجاماعی  ای ترسزمینه

ساز از  و اسافاده مش  

های اجاماعی: تحلیلی  ش  ه

سازی معادلاس  با مفل

 ساتاا ی 

توصیفی/   -کمی

 پرسشنامه 

اجاماع  جی ناا اضطراش  که  داد  تودپنفا ه    ینشان  و  بالا 

(  ا به  CMC)  یوتریا راد ا ت اط کامپ  شودیباعث م  نییپا

)  یجا د   و  ترجFTFا ت اط  و  ا  حی(    اا     نیدهنف  

  نارنت یساز از امنجر به اسافاده مش    توانفیم  یحیترج

عنوان    یاجاماع  ی هاو ش  ه به    ی   اا  ج ران   کی شود، 

ا ز   ی برا از  ترس  با  ا  علاوه   یمنف  ی اب ی مقابله    ن، ی بر 

د     ییها تفاوس  رهایما   نیب   میرمیاقیغ  یرهایمی  ا 

  نارنت یبه ا   ادیاعا  ساز نشان داد:اسافاده مش    یهازهیانا

(PIU ب )و محا ظت از تود مرت ط   یگمنام زه یبا انا  شاری

از ش  همش    اسافاده   است  (  SNS)  یاجاماع  ی هاساز 

انا  شاریب  اجاماع  زهیبا  مف  یکنارل  تود    ری تصو  تیر یو 

 مرت ط است  

موراد و  

 همکاران 
2020 

تأثیر حیاتی انفودمی  

های اجاماعی بر مقابله  ش  ه

:  19- با پانفمی کوویف

ای م انی بر توییار و  مطالعه

 مییرهای پژوهشی

 تحلیلی  -کمی

بره    تیرهرفا  یبرا  19-فیراسرررافراده از بحران کوو کرا بران 

  ی ارلاعراس پزشررر   یموضررروعراس نرامرت ط و گیررراردگ

عموم  یاتیرح  ریترأث  رمعا ریغ ا  را     ی و بحران  وان   یبر 

  ی هاارلاعاس ناد سرت د  شر  ه  عیسرر  اناشرا   داشراه اسرت 

اضرررطراش  وان   توانرفیم  یاجامراع و  ترس  بره    ، یمنجر 

 شررود  یغلط و اتالالاس اقاصرراد یپزشرر   یهاهیتوصرر

دهنفگان محاوا و ا راد  از کا بران معا ر، توسررعه  اسررافاده

بره کراهش    توانرفیم  یتخصرررصررر  یهراد  حوزه  رگرذا یترأث

  پژوهش،   کمرک کنرف   یبهار انفودم  تیرریو مرف  هرا یرآسررر

  ی هراشررر  ره  تیرریمرف  یبرا  یو نظر  یعمل  یهرایی اهنمرا

  ی محاوا و  اه ا ها   یگذا اسرتیها، سرد  بحران  یاجاماع

 دهفبنفی نشرران میجمع  دهفیا ائه م  یمقابله با انفودم

  ی ها د  بحران  یاجاماع  یهاش  ه  یها یکاهش آس یبرا

ارلاعراس از منرابع معا ر مناشرررر شرررود و   فیربرا  ،یجهران 
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 ناایج   وش پژوهش  عنوان پژوهش  سال  محقق/ان 

د  دسررراو     یانفودم  تیریکنارل محاوا و مف  یهاتی عرال

  ردیکا  قرا  گ

سانتینی 

و 

 همکاران 

2024 

های  اعایاد به ش  ه

ی  کننفهبینیاجاماعی، پیش

تضعیف سلامت  وان و  

همچنین انزوای اجاماعی  

شفه و عینی د   اد او

دانما و: یک تحلی  رولی  

م انی بر پیمایش ملی  

 های ث ایپیونفتو ده با داده

 تحلیلی

برا    یاجامراع  یهرابره شررر  ره  ادیرنشررران داد کره اعا  جینارا

و کراهش سرررلامرت  وان و   راه    یتطر ا یرررردگ  شیا زا

  یی تنها  شیبا ا زا ادیاعا  نیا  نیهمراه اسرت  همچن یذهن

  وع یا راد مرت ط بود  شرر  یو کاهش انفازه شرر  ه اجاماع

   بود  ٪3 2د  نمونه حفود    یاجاماع  یهابه شرر  ه ادیاعا

  ی ایو مفاتلاس حما رانهیشایاقفاماس پ رو سبر ض  هاا اهی

و محا ظت از    یاجاماع  یهابه شرر  ه ادیکاهش اعا  یبرا

 دا نف   فیا راد تاک  یسلامت  وان و عمل رد اجاماع

 

مو اد و هم ا ان    (،2024ساناینی و هم ا ان )  (،1401بر سی تحقیقاس پیشین همچون منزلی )

  ( و داساانی و هم ا ان2019سیم(ونیفیس و هم ا ان )(،  2020(، زسیفو و هم ا ان )2020)

نشان می2019) پژوهش(  این  د   که  آسی دهف  بر  پرداتاه شفه های ش  هها  اجاماعی  های 

( به بر سی تاثیر مولفه هوش اجاماعی بر پیشایری 1398 راز )است، همچنین د  پژوهش آتش

های  ها پرداتاه شفه است  د  نایجه پژوهشهای ش  ه اجاماعی و شناسایی این بحراناز بحران

های اجاماعی بودنف، اما د   های ناشی از ش  هپیشین بیشار به دن ال شناسایی و برسی آسی 

های  منفی از مولفههای اجاماعی و چاونای بهرههای ناشی از ش  هپژوهش حاضر تأکیف بر بحران

های ق لی  ها است  از سوی دیار، د  عمفه پژوهشهوش اجاماعی اثرگذا  بر مفیریت این بحران

بهره های  از  وش ما یرها  تأثیر  میزان  و  ا ت اط  بر سی  برای  یا  گرسیون تطی  و  هم یاای 

گر اه شفه است، اما  د  این پژوهش، با د  نظر گر ان پیچیفگی محیطی د  حوزه موضوع مو د  

  Smart-Plsمطالعه، به ایجاد مفل ساتاا ی با اسافاده از  وش معادلاس ساتاا ی د  نرم ا زا   

 پرداتاه شفه است 

 پژوهش روش 

  تیریاثرگذا  بر مف  یهوش اجاماع  یهامولفه  یمفل سرراتاا   یاز آنجاکه پژوهش حاضررر د  پ

از منظر  اه رد    ؛یاز منظر هف ، کا برد  جهیاست، د  نا  یاجاماع  یهااز ش  ه  یناش یهابحران

  ی اها، کاابخانهداده  یاز منظر  وش گردآو   ؛یاکاشررا    -یاز نوع مو د  یف یپژوهش، توصرر  یاجرا

و پرسرشرنامه(؛    ا اهیسراتاا   مهی)ابزا  مصراح ه ن  یفانی( و می)مطالعه اسرناد و مفا و و ماون علم
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 است   یتک مقطع  ،ی(؛ و از جهت مقطع زمانیکم  -یف ی)ک  خاهیاز منظر نوع داده، آم

  از یانجام شررف  د  مرحله نخیررت، محققان ارلاعاس مو د ن  یپژوهش د  دو مرحله اصررل نیا

و انجام    ی ا با مطالعه اسررناد و مفا و و ماون علم  یهوش اجاماع  یهامولفه  ییشررناسررا یبرا

  یبر  و  یف یک   یو تحل  هیر بر تجز  یقرا  داده و م ان  ینظران مو د بر سررر مصررراح ره با صررراح 

  ی انیر ب  یهراع را س  نیو اسرررنراد و مرفا و و همچن  یاز ماون علم  شرررفهاسررراخرا     یهراگزا ه

از    یناشر   یهابحران تیریاثرگذا  بر مف  یهوش اجاماع  یهامولفه  ییشرونفگان، به شرناسرامصراح ه

سرراتاه و  پرسررشررنامه محقق  مید  مرحله دوم، با تنظ  نیپرداتانف  همچن  یاجاماع  یهاشرر  ه

  تیر ریبر مرف  یهوش اجامراع  یهرااز مولفره  ک یر اثر هر  یابیر بره ا ز  ،ینمونره آمرا   نیآن ب  عیتوز

 پرداتاه شف   یاجاماع  یهااز ش  ه  یناش یهابحران

کا شرناسران    ،ینظران دانشرااهو صراح   فینفر از اسرات 216شرام    قیتحق  نیا  یآما   جامعه

بحران شرهر تهران با حفاق  مف و    تیریو کا شرناسران سرازمان مف  یمجاز  ی ضرا  یسرازمان مل

مصراح ه به  وش   یاجرا یبرا یریگسرال اسرت  نمونه 20  یا شرف و سرابقه تفمت بالا  یکا شرناسر 

  ن ینفر انجام شرف  همچن 10ت رگان به تعفاد    نیاز ب  یاشر اع نظر مرحلهو تا    یهف منف قضراوت

  ینمونه آما  نیها د  بنفر محاسر ه شرف و پرسرشرنامه 136حجم نمونه با  رمول کوکران به تعفاد  

نفر و   52  یمجاز  ی ضرررا  یکا شرررناسررران سرررازمان مل یبا  راوان  یار قه  یبه  وش تصررراد  

  فیردگ عینفر توز 84تهران   یهادانشااه

  ج یناا  یی وا  نیشرف  همچن  فییتأ  ییت رگان به  وش محاوا  فییسرؤالاس مصراح ه با تا  یی وا

از    فییتأ  تیشرونفگان و قابلبازناری توسرط مصراح ه قیاز رر   تیمق ول  ا یمصراح ه با  وش مع

سرؤالاس    ییایسرنجش پا یشرف  برا  یبر سر   یانید  مرحله پا  جیمجفد ناا  فییو تا  ینیبازب قیرر

د  دو زمان مافاوس اسرافاده شرف تا عفم ابهام د    یگراز  وش بازآزمون و پرسرش زیمصراح ه ن

نحوه   ییایپا  ن،یشرود  همچن  یابیشرونفگان ا زمصراح ه  نید و مشرارو د  ب  جادیسرؤالاس و ا

  ج یمحاسر ه شرف که ناا ارید  زمان د  ید  کفگذا   یبه  وش د صرف توا ق  زیمصراح ه ن  یکفگذا 

که به   ییسرؤالاس پرسرشرنامه علاوه بر  وش محاوا  ییشرف   وا  د صرف محاسر ه 41/86  زانیآن به م

-Smartا زا   ( د  نرمیصر ی)تشرخ  ییو واگرا  ییهمارا  یی وش  وا قیاز رر  ف،یت رگان  سر   فییتأ

Pls 3  پرسرشرنامه با    ییایآمفه اسرت  علاوه بر آن، پا  یآن د  بخش بعف  جیمحاسر ه شرف که ناا زین

آن آمفه    جیناا  یو تحل هیکه د  بخش تجز  فیمرک  محاسر ه گرد  ییایکرون اخ و پا  ی وش آلفا

  است
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  ی انیر ب  یهراو ع را س  یبرگر اره از مطرالعره ماون و منرابع علم  یف یک  یهراداده   یر و تحل  هیر تجز

و   هی(  و تجز2015کلا و و هم ا ان  ) یاشررش مرحله  ک یتمات   یشررونفگان با تحلمصرراح ه

ا زا   د  نرم  یمعادلاس سراتاا   یبرگر اه از پرسرشرنامه با  وش مفلیراز  یکم  یهاداده   یتحل

Smart-Pls 3.8.2   انجام شف 

 های پژوهش یافته 

 ( ک ی تمات  ل ی )تحل   ی ف ی بخش ک   تحلیل و لف: تجزیه ا 

، از  مصاح ه با ت رگان از مرو  نظامنف منابع علمی و های کیفی حاص  داده تحلی  و تجزیه برای

 زیر انجام شف:  (  اسافاده شف که د  شش مرحله2015)  وش تحلی  تِماتیک کلا و و هم ا ان 

شناسایی  1مرحله   برای  بحران مولفه:  مفیریت  بر  اثرگذا   اجاماعی  هوش  از  های  ناشی  های 

اجاماعیش  ه گزا ههای  ابافا  د   ع ا س،  و  علمی  منابع  مصاح ههای  توسط  بیان شفه  -های 

داده بر  وی  نی ی  اشرا یت  آنان،  دقیق  مطالعه  مرحله  چنف  و ری  ها  شونفگان گردآو ی شف 

 ها(   بفست آمف )مرحله اول؛ آشنایی با داده

 ی هاع ا س  های علمی وبرگر اه از محاوای گزا ه  : د  این مرحله به کفگذا ی مفاهیم2مرحله  

بمفاهیم  ی)مرحله دوم؛ کفگذا    شفپرداتاه    بیان شفه ت رگان از  های  گزا ه  نی(  د  مجموع 

   فیاساخرا  گرد  کف 75شونفگان، تعفاد مصاح ه ی انیب یها ع ا ساسناد و ماون علمی و 

تلاش شف با حذ  کفهای مفاهیم مشابه، ناقص و ناهماون، همپوشانی و سازگا ی    :3مرحله  

اساخرا  شود )مرحله سوم؛    مفهوم گزینشی یا شاتص)مضمون پایه(  19بین کفها انجام و تعفاد  

 ها(   جیاجوی شاتص

جفول   د   نمونه  عنوان  و  ( 2)به  اجاماعی«  »همفلی  پایه  مضمون  به  دسایابی  چاونای   ،

های علمی و  های اجاماعی« به این شرح بوده است که پس از گردآو ی گزا ه» مزگردانی سرنخ

های ناشی  های هوش اجاماعی اثرگذا  بر مفیریت بحرانمولفهنظران د  تصوص  نظراس صاح 

هایی  های بیانی پرداتاه شف و آن گزا هها و ع ا سبنفی گزا ه، به دساههای اجاماعیاز ش  ه

گرا، آنهایی  های همکه با هم مانجانس بودنف د  کنا  ی فیار قرا  گر انف و د  ادامه، د  بین گزا ه

اشا ه شفه، د  نهایت   پوشانی نزدی ی با هم داشانف حذ  گردیفنف  د   ابطه با دو شاتصکه هم

 های بیانی احصا شف که به شرح جفول زیر است:ها و ع ا سشش کُف از گزا ه تعفاد
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شوندگان و  مصاحبه  ی انیب یهااز عبارت   ینش یگز یهااحصا شاخص یاز چگونگ  ی: مثال2جدول 

 ی علم یهاگزاره 

 مضمون پایه  های علمی های بیانی برگر اه از مصاح ه شونفگان و گزا هع ا س

 ( Harris, 2022)   ابفییم  یتجل  ارانیو توجه به د  یمنفاجاماع، که با علاقه  رویپ  یهانارش(1

د  یزیاحیاس کردن چ(2 همراه  عارف  اران،یبه  علائم  ) نج ر،    یکلام  ریغ  یاحیاس کردن 

(د  ش  ه های اجاماعی ضری  اعاماد آگاهی اجاماعی بییا  پایین است و توجه به  3 ( 1397

این موضوع تیلی مهم است و ن ایف سریع اعاماد کنیم  چون سواسافاده کننفگان با انایزه های  

اتلاقی  هیانف )مصاح ه- جنیی،  وحی-سیاسی،  زیاد  اجاماعی  های  ش  ه  د   شونفه   وانی 

 ( 3شما ه

به  رد است مو د بعفی این است چاونه میاوان اون حس واقعی  ا د   4 اولیه نی ت  (حس 

 ( 3شونفه شما هش  ه های اجاماعی پیفا کرد )مصاح ه

 همفلی اجاماعی 

(د  پردازش ارلاعاس د   سانه اجاماعی تحلی  ارلاعاس مهم است سواد  ضای مجازی د   1

 ( 6شونفه شما هپردازش به معنی تحلی  پیام مطرح است)مصاح ه

و    کنفیم  فیتاک   اران ی  اا ها و احیاساس د  ینیب   شید و و  هم و پ  یی مولفه بر توانا  نی ا(2

پ  ییتوانا  انفازه  ی پنهان   ، یکلام  ، یرکلامیغ  ی هاامی هم  ا ت اراس  ا    کنفیم  یریگ و آش ا  د  

 ( 1397) نج ر، 

 مز گردانی  

های  سرنخ

 اجاماعی 

یا شاتص  :4مرحله   مفاهیم  بین  بازبینی مجفد د   با  این مرحله  به  د   های گزینش شفه، 

ها(  به این  وش های  رعی پرداتاه شف  )مرحله چها م؛ بازبینی تمِبنفی آنان د  قال  تِمدساه

تمِ اعا ا   ا زیابی  برای  شف   ایجاد  تِم  رعی  و  تعفاد شش  صو س   ت  به  اساخرا  شفه،  های 

 های  رعی بر سی شف  برگشای مراح  اول تا چها م بازبینی گردیف و  ونف  سیفن به تمِ

های  رعی و مفاهیم گزینشی،  د  مرحله پنجم، بر م نای اشرا  نظری بر  وی تمِ  :5مرحله  

به دساه بر م نای محاوای تمِمحققان  تمِ اصلی پرداتانف و  آنان ذی  دو  به بنفی  های  رعی، 

 های اصلی(   گذا ی تِمهای اصلی پرداتانف )مرحله پنجم؛ تعریف و نامگذا ی تمِنام

ا ائه    4و    3د  گام پایانی نیز گزا ش نهایی از  ونف تحلی  تماتیک د  قال  جفول    :6مرحله  

های ناشی از  های هوش اجاماعی اثرگذا  بر مفیریت بحرانمولفهشناسایی  شود که مناج به  می

از ش  ههای مفیریت بحرانهای اجاماعی و مولفهش  ه شف )مرحله   های اجاماعیهای ناشی 

   دهی(ششم؛ گزا ش
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های های ناشی از شبکه های هوش اجتماعی اثرگذار بر مدیریت بحران مولفه تحلیل تماتیک  :3 جدول

 اجتماعی 

 مضمون  راگیر  مضامین سازمان دهنفه  مضامین پایه 

 همفلی اجاماعی 
 آگاهی اجاماعی 

 

 

 
 

 

 هوش اجاماعی

 

 

 تطابق اجاماعی 

 د و همفلانه 

 شناتت اجاماعی

 هماهنای و انط اق 

 مها س اجاماعی 

 ابراز وجود 

 اثرگذا ی 

 ابراز توجه و  سیفگی 

 برقرا ی ا ت اراس نزدیک 

 های اجاماعی مناس  مها س

  وشن کردن ارلاعاس اجاماعی 

پردازش ارلاعاس  

 اجاماعی 

 های اجاماعی  مزگردانی سرنخ

 های اجاماعی مم ن جوی پاسخوجیت

 تفییر ذهنی و بازنمایی ارلاعاس)تشخیص(

 

 های اجتماعی های ناشی از شبکه های مدیریت بحران تحلیل تماتیک مولفه :4 جدول

 مضمون  راگیر  مضامین سازمان دهنفه  مضامین پایه 

 آسی  تانوادگی 
های  مفیریت بحران

 جمعی 

های  مفیریت بحران

های  ناشی از ش  ه

 اجاماعی 

 های  رهنای آسی 

 آسی  اجاماعی 

 هویای  آسی 
های  مفیریت بحران

  ردی
 اعایاد اینارنای و آسی   وانی 

 آسی  جیمی 

های  مفیریت بحران نقض حریم تصوصی  رد 

 های سیاسی آسی  امنیای 

 

های ناشی  های هوش اجاماعی که بر مفیریت بحران( به شناسایی مولفه4( و )3د  جفاول )

های ناشی  های مفیریت بحرانبنفی مولفهگذا د و همچنین دساههای اجاماعی تاثیر میاز ش  ه

ش  ه د   از  اجاماعی  گزا ه  3های  از  اسافاده  با  کلی   ع ا سمولفه  و  علمی  های  های 
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میمصاح ه نشان  بالا  جفاول  د   تماتیک  تحلی   ناایج  است   شفه  پرداتاه  که شونفگان  دهف 

رریق از  های اجاماعی  های ناشی از ش  ههای هوش اجاماعی اثرگذا  بر مفیریت بحرانمولفه

های مفیریت سه تمِ  رعی آگاهی اجاماعی، مها س اجاماعی و پردازش ارلاعاس اجاماعی و مولفه

های جمعی، مفیریت تم  رعی مفیریت بحران  3های اجاماعی از رریق  های ناشی از ش  هبحران

   شودهای امنیای حاص  میهای  ردی و مفیریت بحرانبحران

 ساخته های اعتبارسنجی ابزار پرسشنامه محققیافته

های  مرت ط با هوش اجاماعی و مفیریت بحرانهای  ها و شاتصازآن ه ابعاد، مؤلفه د  ادامه، پس

به  وش تحلی  تِماتیک د  مرحله نخیت )کیفی( اساخرا  گردیف،   های اجاماعی ناشی از ش  ه

های هوش اجاماعی د  ساتاا   های هریک از مولفهسؤالی ماناظر با شاتصگویه  14به ت یین  

تعفاد   پرداتاه شف  همچنین  بحران  8پرسشنامه  مفیریت  برای  از ش  هسؤال  ناشی  های  های 

 وایی سؤالاس    سؤالی ش   گر ت   22اجاماعی رراحی شف که د  مجموع ساتاا  پرسشنامه  

پرسشنامه علاوه بر  وش محاوایی که به تأییف ت رگان  سیف، از رریق  وش  وایی همارایی و 

آمفه   5نیز محاس ه شف که ناایج آن د  جفول    Smart-Pls 3ا زا   واگرایی )تشخیصی( د  نرم

 است 
 های توسعه رهبری های استراتژی روایی همگرا و تشخیصی شاخص آزمون  :5جدول 

ت 
ری
فی
م

 

س
حرا
ب

ی
ها

 

 ه
ش 
ا  
ی 
اش
ن

ی 
ها

 

ی 
ماع
جا
ا

 

س 
لاعا
ار
ش 
داز
پر

 

ی 
ماع
جا
ا

ی  
اع
ام
اج
س 
ها 
م

ی  
ماع
جا
ی ا
اه
آگ

 

 ما یرهای م نون

 پژوهش

   
AVE= 564 /0  

√AVE= 750 /0  
 آگاهی اجاماعی 

  
AVE= 603 /0  

√AVE= 776 /0  
572 /0  مها س اجاماعی  

 
AVE= 627 /0  

√AVE= 791 /0  
606 /0  546 /0  پردازش ارلاعاس اجاماعی 

AVE= 694 /0  

√AVE= 833 /0  
695 /0  563 /0  623 /0  

های ناشی از  مفیریت بحران

 های اجاماعی ش  ه
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های  رعی( شناسایی  ها )تمِبرای هریک از مؤلفه  AVE، میزان شاتص (5)با توجه به جفول 

محاس ه شفه است که بیانار همارایی مؤلفه با بُعف سطح بالاتر تود د  سازه   5/0شفه بیش از  

دهف که میزان این شاتص برای  (  نشان میAVE√ترسیم شفه است  همچنین ناایج شاتص )

های موجود د  سازه بیشار است، بنابراین  وایی  هر مؤلفه از هم یاای هر مولفه با سایر مؤلفه

ها به ها و مؤلفهها به هریک از مؤلفهشود  به ع ا س دیار، شاتصها نیز تاییف میتشخیصی مؤلفه

 انف ابعاد سطح بالاتر تود به د سای تخصیص داده شفه

  یبالا  ی که هما   ف یمحاس ه گرد  6کرون اخ د  جفول    ی پرسشنامه با  وش آلفا  ییایپا   ن یهمچن

 د صف بود  70
 سؤالات پرسشنامه  ییایمحاسبه پا : 6 جدول

 ما یرها
تعفاد  

 سؤالاس 

ضری  آلفای  

 کرون اخ 

 پایایی مرک  

(CR ) 

 837/0 758/0 4 آگاهی اجاماعی 

 901/0 869/0 6 مها س اجاماعی 

 870/0 801/0 4 پردازش ارلاعاس اجاماعی

های ناشی از  مفیریت بحران

 های اجاماعی ش  ه
8 779/0 872/0 

 

 ( ی معادلات ساختار   ی ساز )مدل   ی کم ب: تجزیه و تحلیل 

مولفه از شناسایی  بحرانپس  مفیریت  بر  اثرگذا   اجاماعی  از ش  ههای هوش  ناشی  های  های 

مولفه اثرگذا ی  چاونای  بر سی  به  پژوهش  دوم  بخش  د   بر اجاماعی،  اجاماعی  هوش  های 

با  وش مفلیازی معادلاس ساتاا ی پرداتاه   های اجاماعی های ناشی از ش  همفیریت بحران

 های زیر مطرح و مو د ا زیابی قرا  گر ت:شف  به این منظو   رضیه

های  های ناشی از ش  هتوان از رریق آگاهی اجاماعی مفیریت بحران: احامالا می1 رضیه  رعی

 اجاماعی  ا ا تقا داد  

های  های ناشی از ش  هتوان از رریق مها س اجاماعی مفیریت بحران: احامالا می2 رضیه  رعی

 اجاماعی  ا ا تقا داد  

های ناشی از  توان از رریق پردازش ارلاعاس اجاماعی مفیریت بحران: احامالا می3 رضیه  رعی

 های اجاماعی  ا ا تقا داد ش  ه

آزمون  رضیه برای  ادامه  نرمد   د   آنان  به  مربوط  ساتاا ی  مفل    Smart-PLS 3ا زا   ها، 
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شف    )ترسیم  تعیین  ضری   شام ؛  ساتاا ی  معادلاس  مفل  آزمون  ما یرهای  2Rمعیا های   )

( یا شاتص ا زونای  2Qبین ) زا، ضرای  باا )مییر( و ضرای  معنادا ی، شاتص ا ت اط پیشد ون

تروجی گرا ی ی    1(  د  ش    Henseler et al., 2009است )(  GOF)  و شاتص نی ویی برازش

های  رعی و اصلی پژوهش  برای  رضیه  Smart-PLS 3ا زا   ضرای  مییر مفل ساتاا ی د  نرم

   است  شفه  گذاشاه به نمایش  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش ضرایب مسیر )بتا( مدل ساختاری فرضیه   :1شکل 

 

های پژوهش ا ایه شفه است که  ضرای  معنادا ی مربوط به  رضیه  (2)  همچنین د  ش  

( بیشار است که معنادا ی ضرای  96/1د صف )  95د  سطح ارمینان    tمقفا  آنان از میزان آما ه  

 نمایف مییر  ا تاییف می
 

 

 

م

 دیریت

م

 دیریت

م

 دیریت
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 های پژوهش ضرایب معنادای مدل ساختاری  فرضیه   :2شکل 

 

( یا شرراتص  2Qبین )(، شرراتص ا ت اط پیش2Rهمچنین میزان شرراتص ضررری  تعیین )

 ا ائه شفه است   (7)د  جفول  (  GOF) ا زونای و شاتص نی ویی برازش
 های ساختاری پژوهش های ارزیابی مدلشاخص  :7جدول 
 ( GOFشاتص ) ( 2Qشاتص)  ( 2Rشاتص ) زا ما یرهای د ون

مفل ساتاا ی اثربخشی هوش اجاماعی بر  

 های اجاماعیهای ناشی از ش  همفیریت بحران
522/0 350/0 415/0 

 

د  ادامه با توجه به ضرررای  باای میرریر و مقادیر معنادا ی د  مفل سرراتاا ی پژوهش که  

( پرداتاه  8های پژوهش د  جفول )برای  وابط بین ما یرها بفسرت آمف، به بر سری ناایج  رضیه

 شف 
 های پژوهشضرایب بتا و مقادیر معناداری مربوط به فرضیه  :8جدول 

 ضری  باا  ها  رضیه  رضیه 
مقفا   

 معنادا ی 
 ناایج 

 اثر مث ت 135/2 152/0های  های ناشی از ش  همفیریت بحران ->آگاهی اجاماعی   1

م

م

دیریت

م

دیریت
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 ضری  باا  ها  رضیه  رضیه 
مقفا   

 معنادا ی 
 ناایج 

 معناد   اجاماعی 

2 
های  های ناشی از ش  همفیریت بحران ->مها س اجاماعی 

 اجاماعی 
219/0 264/2 

 اثر مث ت

 معناد  

3 
های ناشی از  مفیریت بحران ->پردازش ارلاعاس اجاماعی 

 های اجاماعی ش  ه
405/0 977/4 

 اثر مث ت

 معناد  

 

پژوهش د  جفول  وق   هایمیزان ضرای  باا )مییر( بفست آمفه و ضرای  معنادا ی  رضیه

ها تاییف شف و اثرگذا ی آگاهی اجاماعی، مها س اجاماعی و پردازش دهف که کلیه  رضیهنشان می

، 2/ 135ی به ترتی  به میزان  اجاماع  ی هااز ش  ه  ی ناش  یهابحران  تیریمف  ارلاعاس اجاماعی بر

 بفست آمف   977/4و  264/2

   گیریبحث و نتیجه
هف    با  پژوهش  مولفهاین  ساتاا ی  مفل  رراحی  و  بر بر سی  اثرگذا   اجاماعی  هوش  های 

های  انجام شف  براین م نا با تحلی  تماتیک، مولفه  های اجاماعی های ناشی از ش  همفیریت بحران

های اجاماعی شناسایی و د  بخش  های ناشی از ش  ههوش اجاماعی موثر بر مفیریت بحران

های ناشی  مفیریت بحرانکمیّ با مفلیازی معادلاس ساتاا ی به ا زیابی چاونای اثراس آنان بر 

   پرداتاه شف که همه عوام  اثر مث ت معنادا ی داشانف های اجاماعی از ش  ه

یا اهجمع مولفهبنفی  که  داد  نشان  پژوهش  د   های  موثر  اجاماعی  هوش  مفیریت  های 

از ش  هبحران ناشی  مولفههای  اجاماعی شام  سه  )شام  شاتص  های  اجاماعی  های  آگاهی 

همفلی اجاماعی، تطابق اجاماعی، د و همفلانه و شناتت اجاماعی(، مولفه مها س اجاماعی  

های هماهنای و انط اق، ابراز وجود، اثرگذا ی، ابراز توجه و  سیفگی، برقرا ی  )ماش   از شاتص

مها س داشان  و  نزدیک  اجاماعی  ا ت اراس  ارلاعاس  پردازش  مولفه  و  مناس (  اجاماعی  های 

وجوی های اجاماعی، جیتهای  وشن کردن ارلاعاس اجاماعی،  مزگردانی سرنخ)شام  شاتص

و بازنمایی ارلاعاس)تشخیص(( است  از رر ی با کا   های اجاماعی مم ن، تفییر ذهنی  پاسخ

کردن  وی ذهن ا راد از کودکی و آموزش نحوه پردازش و تف یک ارلاعاس و نحوه   اا  مناس  

توان از بییا ی از اتفاقاتی که مناج   رد نی ت به تحلیلی که از   اا  رر  مقاب  کرده است می

 شود جلوگیری کرد   هایی همچون کلاه ردا ی اینارنای، هک کردن و    میبه بروز بحران
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های آگاهی اجاماعی،  ها نشان داد که بالا   ان سطح مولفهبنفی آنهای پژوهش و جمعیا اه

مفیریت  بر  وی  توجهی  قاب   و  زیاد  میزان  به  اجاماعی  ارلاعاس  پردازش  اجاماعی،  مها س 

ش  هبحران از  ناشی  بحرانهای  این  کاهش  و  اجاماعی  بحرانهای  جمله  از  های  رهنای،  ها 

تواننف تاثیراس  های د  کنا  ی فیار میتانوادگی،  وحی و جیمی و    موثر است  تمامی این مولفه

های اجاماعی داشاه باشنف، به رو ی  های ناشی از ش  هها و آسی بییا  زیادی بر کنارل بحران

های  های ناشی از ش  هها و بحرانهای هوش اجاماعی ذکر شفه د  برابر آسی که اگر  وی مولفه

های اجاماعی  های ناشی از ش  هتوان به  احای به مفیریت بحراناعی تمرکز و کا  شود میاجام

م انی بر ناایج احصاء شفه، به ا ائه پیشنهادهایی به شرح زیر پرداتاه شفه پرداتت، که د  ادامه  

 است:

های اجاماعی و  های آموزشی د   ابطه با نحوه اسافاده مفیف کا بران از ش  هبرگزا ی کلاس -1

 های اجاماعی مناس  د  ا راد  ایجاد مها س

های اجاماعی بیاانه از رریق ایجاد  تقویت هوش اجاماعی ا راد د  مقاب  اسافاده از ش  ه  -2

تر ها به ی فیار و صمیمانهتر باشف و نزدیک شفن انیان ضایی د  جامعه که دا ای  وابط واقعی

 ها  ا د  پی داشاه باشف شفن  وابط بین آن

های  های آموزشی و کا گاهتقویت پردازش ارلاعاس اجاماعی ا راد از رریق برگزا ی کلاس  -3

 آموزشی  ایاان د  سطح کشو   

های  ستقویت هوش اجاماعی کودکان از رریق مفا س و آموزش و پرو ش با یاددادن مها   -4

 های موبای   اجاماعی و ا ت اری د  برابر ا راد و برنامه

تقویت آگاهی اجاماعی ا راد و توددا ی ا راد از اعاماد به هر ش  ه اجاماعی بیاانه، از رریق   -5

 گذا د  های مخالف  ا به نمایش میدهنفه تطر بروز آسی ساتت ویفئوهایی که نشان

تر، به نحوی که مخار ان  تر، مو د اعاماد و جذاشوجود آو دن  ضاهای مجازی داتلی امنبه -6

 های اجاماعی بیاانه به سمت آن کشش پیفا کننف  و کا بران ش  ه

ایجاد  ضایی امن از رر  حاکمیت برای ا راد جامعه از رریق تقویت میزان بیاه بودن حریم    -7

قف  دو مرحلهتصوصی کا بران د  ش  ه اقفاماتی همچون؛  انجام  با  ای،  های اجاماعی داتلی 

شود، هشفا  سریع به ا راد د  صو س و ود  کفهای تاییفی که  قط به شما ه شخص ا سال می

 شخص دیار به حیاش کا بری و یا هک شفن توسط ا راد و     
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های  ایجاد  ضایی امن و قاب  کنارل توسط والفین برای  رزنفانی که دا ای اکانت د  ش  ه  -8

ای که باواننف اتفاقاس موجود د  اکانت  رزنف تود  ا تحت نظر داشاه  گونهاجاماعی هیانف به

 باشنف 

گیرد و ایجاد  ضاها و نماهای  های اجاماعی قرا  میترویج  رهنگ جامعه که مو د حمله ش  ه  -9

 زی ا از  رهنگ جهت جذش مخار انی که د  حال   ان به سمت  رهنگ بیاانه هیانف  

 گردد:  همچنین پیشنهادهایی برای مطالعاس آتی به شرح ذی  ا ائه می

مولفه  -1 تاثیر  مفلبر سی  بحرانهای  مفیریت  بر  اجاماعی  هوش  دیار  از  های  ناشی  های 

 های اجاماعی ش  ه

 های اجاماعی بر ا راد بر سی تاثیراس ساتاا  انواع ش  ه -2

 تر های اجاماعی امنرراحی الاویی برای ساتت ش  ه -3

 اه ردهای ا تقا آموزش و پرو ش و مفا س جهت تقویت هوش اجاماعی ا راد د  اسافاده از   -4

 های اجاماعی ش  ه

ها  های آنان و تاثیر مولفههای هوش اجاماعی و شاتصاگرچه د  این پژوهش سعی شف مولفه

های اجاماعی بر سی گردد، با این حال به دلی  محفودیت های ناشی از ش  هبر مفیریت بحران

های  زمانی و موضوعی، ام ان تحلی  و و ود به برتی مفاهیم دیار همچون؛ بر سی تاثیر مولفه

های اجاماعی، بر سی تاثیراس  های ناشی از ش  ههای دیار هوش اجاماعی بر مفیریت بحرانمفل

انواع ش  ه و تشفیف  ساتاا   بروز  بر  ا راد  اینارنای  اعایاد  تاثیر  بر سی  ا راد،  بر  اجاماعی  های 

های اجاماعی و    وجود نفاشت که به سایر محققان پیشنهادهایی د   های ناشی از ش  هبحران

 گردد  زمینه ا ائه میاین 
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