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های فنی و قانونی  های ارتقا دهندة سیزساخت بزرسی تأثیزگذاری شاخص

 1(G2Gبزای توسعة دولت الکتزونیک در ایزان با رویکزد دولت به دولت)

 2ٟٔذ٢ غ٣ٕ٥ٕ

  چکيده

ثٝ ػٙٛاٖ  ٥ٍ٘ضتش٤ٗ ٔٛضٛع ثؼذ اص ا٘ملاة غٙؼت٣ است وٝدِٚت اِىتش٥٘ٚه ثحث ثشا

لذستٕٙذ ثشا٢ ثٟجٛد وبسا٣٤ داخ٣ّ دِٚت ٚ و٥ف٥ت اسائٝ خذٔبت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٢اثضاس

 . ضٛد ٔطبسوت ثخص ػ٣ٕٔٛ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٣ٔ

ٞب٢ ثضسي د٤ٍش٢ سا  دِٚت ثضسٌتش٤ٗ سبصٔبٖ دس ٞش وطٛس است وٝ سبصٔبٖ

تٛا٘ذ سٚاثظ ث٥ٗ سب٤ش  ٣ ضذٖ ا٤ٗ سبصٔبٖ ثضسي ٣ٔص٤شٔدٕٛػ١ خٛد داسد. اِىتش٥٘ٚى

ٞب سا تس٥ُٟ وشدٜ ٚ ٌبْ ٔؤثش٢ دس خٟت پ٥طجشد اٞذاف خبٔؼٝ ثبضذ. ثٝ ٘ظش  لسٕت

ٞب٢ خٟبٖ سْٛ، ػٕذٜ ٔٛا٘غ ٔؤثش ثش ػذْ  سسذ ثشا٢ لشاس ٌشفتٗ ا٤شاٖ دس سد٠ وطٛس ٣ٔ

ػذْ تٛسؼٝ  .ٞب٢ ف٣ٙ ٚ لب٣٘ٛ٘ ثبضذ تٛسؼٝ دِٚت اِىتش٥٘ٚه دس ا٤شاٖ ص٤شسبخت

 ٢سبلاس ٔشدْ ٢چٖٛ ضؼف دس اخشا ٣ٔحتّٕ ٥بٔذٞب٢پ ٥هدِٚت اِىتشٚ٘ ٤بفت٣ٍ

 ٥بساتاخت ٣٤تٕشوضصدا ٢دس اخشا ٥تػذْ ٔٛفم ٥ٗسٚص ٔشدْ ٚ ٕٞچٙ ٥بصٞب٢ٕٞبًٞٙ ثب ٘

 .داضت ٔدذد خذٔبت خٛاٞذ ٣ٚ سبصٔب٘ذٞ

تب  ثبضذ وٝ ثش آٖ است ح٥ث سٚش تح٣ّ٥ّ ٣ٔ ا٤ٗ تحم٥ك اص ٘ٛع وبسثشد٢ ٚ اص 

سبخت ف٣ٙ ٚ لب٣٘ٛ٘ سا ضٙبسب٣٤ ٚ ٥ٔضاٖ تأث٥شٌزاس٢ ٚ  ٞب٢ استمب دٞٙذ٠ ص٤ش ضبخع

                                                           
1- Government TO Government 

(، ٚاحذ اِىتش٥٘ٚى٣ دا٘طٍبٜ آصاد اسلا٣ٔ، ٔذسس دا٘طٍبٜ ITوبسضٙبس٣ اسضذ ٔذ٤ش٤ت فٙبٚس٢ اعلاػبت) -2

)ع(افسش٢ أبْ ػ٣ّ
 

 2/5/89دس٤بفت ٔمبِٝ: 

 2/6/89ٔمبِٝ:  پز٤شش
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ثٙذ٢ ٕ٘ب٤ذ ٚ ساٞىبسٞب٣٤ سا ثشا٢  تأث٥شپز٤ش٢ ٞش ٤ه سا ثسٙدذ، سپس آٟ٘ب سا ا٤ِٛٚت

 تسش٤غ دس تٛسؼ١ دِٚت اِىتش٥٘ٚه دس ا٤شاٖ اسائٝ ٕ٘ب٤ذ.

استفبدٜ ٌشد٤ذٜ ٚ ٘تب٤ح  1د٤ٕتُ ثشا٢ تؼ٥٥ٗ ػٛأُ تأث٥شٌزاس ٚ تأث٥شپز٤ش اص تى٥ٙه

ٞب ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ است وٝ ثب٤ست٣ دس ص١ٙ٥ٔ ص٤شسبخت ف٣ٙ ضبخع  حبغُ اص تح٥ُّ دادٜ

ا٤دبد فضب٢ »ٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ٚ لبٍ٘ٛ٘زاس٢،  ٚ دس ص١ٙ٥ٔ ص٤شسبخت« ٞب٢ سبصٔب٣٘ لبث٥ّت»

٥ه دس ا٤ِٛٚت لشاس ٥ٌش٘ذ تب استمب٢ آٟ٘ب، تٛسؼ١ دِٚت اِىتشٚ٘« دٔٛوشاس٣/ثبص س٥بس٣

 دس ا٤شاٖ سا تسش٤غ ٕ٘ب٤ذ. 

 

دِٚت اِىتش٥٘ٚه، ص٤شسبخت ف٣ٙ، ص٤شسبخت لب٣٘ٛ٘ ٚ لبٍ٘ٛ٘زاس٢،  واصگبى کليدی:

 ٞب٢ سبصٔب٣٘، فضب٢ ثبص س٥بس٣/ دٔٛوشاس٣. لبث٥ّت

                                                           
1- Dematel 



 13/  ....ٞب٢ ف٣ٙ ٚ لب٣٘ٛ٘ ثشا٢ تٛسؼ١  ٞب٢ استمب دٞٙذ٠ ص٤شسبخت ثشسس٣ تأث٥شٌزاس٢ ضبخع 

 هقدهه

تٟٙب ثٝ ع٥ف خبغ٣ ٔحذٚد ٥٘ست.  أش ٞب٢ خٟبٖ خش٤بٖ داسد ٚ ا٤ٗ پذ٤ذٜ ١تغ٥٥ش دس ٕٞ

٤ى٣ اص . ٚخٛد داضتٝ ٚ ٥ٕٞطٝ ٥٘ض ٚخٛد خٛاٞذ داضت تغ٥٥ش پ٥ص اص پ٥ذا٤ص ثطش

ٞب٢ خذ٤ذ ٚ  پذ٤ذٜ ا٘ذ، ظٟٛس ٞب اص د٤شثبص ثب آٖ ٔٛاخٝ ثٛدٜ ٔٛاسد٢ وٝ خٛأغ ٚ سبصٔبٖ

ث٥ش ثٝ سضا٣٤ دس ػّٕىشد آٖ خبٔؼٝ ٚ سبصٔبٖ أثحث تغ٥٥ش ٚ تحٛلات٣ ثٛدٜ وٝ ٚلٛع آٟ٘ب ت

ث٥ش ثس٥بس ٣ٕٟٔ دس أٝ ا٤ٗ تغ٥٥شات، تداضتٝ ٚ تٛخٝ ٤ب ػذْ تٛخٝ ٚ ٚاوٙص ٔٙبست ٘سجت ث

 (. Tung,2007)ٔٛفم٥ت ٚ ضىست آٟ٘ب داضتٝ است

ٚ ا٥ٕٞت ٚ ٘مص اسبس٣ آٖ  ٤1ى٣ اص تحٛلات ػٕذٜ ٚ ثس٥بس ٟٔٓ، ٔغشح ضذٖ اعلاػبت  

ا٢ خٛاٞذ ثٛد وٝ ثس٥بس٢  دس ٚالغ ا٘ملاة اعلاػبت٣ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٚ خٛأغ است. ٞب دس سبصٔبٖ

 ٣٤ ثش ٔجٙب٢ اعلاػبت ضىُ خٛاٞذ ٌشفت.ٞب ت ٚ سبصٔبٖاص خغٛط دس ٞٓ خٛاٞذ س٤خ

التػبد٢ ٚ فٙبٚس٢ ػد٥ٗ   ٞب٢ أشٚص٢ ثب تغ٥٥شات س٥بس٣، اختٕبػ٣، اغّت سبصٔبٖ

ثجبت، لغؼ٥ت ٚ ا٤ستب٣٤ ثٝ پب٤بٖ سس٥ذٜ است. دس حبَ حبضش ثب  ، ثٝ عٛس٢ وٝا٘ذ ضذٜ

تٛاٖ دس  ٣ٔ 3ٞب٢ اعلاػبت٣ وبس٥ٌش٢ س٥ستٓٝ ٚ ث 2استفبدٜ اص فٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ استجبعبت

وٛتبٞتش٤ٗ صٔبٖ ٕٔىٗ، ثب الػ٣ ٘مبط خٟبٖ تٕبس ٌشفتٝ ٚ ثٝ تجبدَ اعلاػبت پشداخت. 

 (.Tung,2005)داضتٝ است ٞب سبصٔبٖ 4ث٥ش ٣ٕٟٔ ثش ٔؼٕبس٢أفٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ استجبعبت ت

ٔغشح ضذٖ دِٚت   ٤ى٣ اص پ٥بٔذٞب٢ ظٟٛس فٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ استجبعبت دس خٛأغ،

، ٟٕٔتش٤ٗ ٔٛضٛع ثحث ثشا٥ٍ٘ض 6ثؼذ اص ا٘ملاة غٙؼت٣ ،ضٛد ٣ٔ وٝ ادػب است 5ىتش٥٘ٚهاِ

ثبضذ. دِٚت اِىتش٥٘ٚه، استفبدٜ اص فٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ استجبعبت ثٝ ٔٙظٛس فشاٞٓ  ٣ٔ

  (.Jaeger,2003)آٚسدٖ اعلاػبت ٚ خذٔبت دِٚت٣ است

                                                           
1- Information 

2- Information And Communication Technology 

3- Information Systems 

4- Architecture  
5- Electronic Government (E-Government ) 

6- Industrial Revolution 
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٢ ثضسي ٚ ٞب ص سبصٔبٖثضسٌتش٤ٗ ٚ ٟٕٔتش٤ٗ سبصٔبٖ دس ٞش وطٛس ٚ ٔتطىُ ا  دِٚت،  

ثشلشاس٢ استجبعبت ث٥ٗ سب٤ش   ٟٔٓ د٤ٍش است. اِىتش٥٘ٚى٣ ضذٖ ا٤ٗ سبصٔبٖ ثضسي،

 ثبضذ ثش دس خٟت ٥ُ٘ ثٝ اٞذاف خٛأغ ٣ٔؤٞب سا تس٥ُٟ ٚ تسش٤غ وشدٜ ٚ ٌب٣ٔ ٔ لسٕت
 (.1382، س٤ض٢ وطٛس سبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ٚ ثش٘بٔٝ)

ه ثب سشػت٣ ص٤بد دس حبَ افضا٤ص ٞب٢ اِىتش٥٘ٚ ٤ىٓ حٛصٜ ٚ  ثب ٚسٚد ثٝ لشٖ ث٥ست 

، پضضى٣ 2، تدبست اِىتش٥٘ٚى1٣تٛاٖ ثٝ آٔٛصش اِىتش٥٘ٚى٣ است؛ اص خّٕٝ ٣ٔ

، 4، ثب٘ىذاس٢ اِىتش٥٘ٚى3٣اِىتش٥٘ٚى٣، تذاسوبت اِىتش٥٘ٚى٣، ثبصاس٤بث٣ اِىتش٥٘ٚى٣

 6، ضٟشٚ٘ذ٢ اِىتش٥٘ٚى5٣دٔٛوشاس٣ اِىتش٥٘ٚى٣، ٔذ٤ش٤ت اِىتش٥٘ٚى٣ سٚاثظ ثب ٔطتش٢

 دِٚت اِىتش٥٘ٚى٣ ٚ دس ٟ٘ب٤ت ص٘ذ٣ٌ اِىتش٥٘ٚى٣ اضبسٜ وشد. ٚ ٥٘ض 6اِىتش٥٘ٚى٣

٢ ٔٙتح اص ٞب دِٚت اِىتش٥٘ٚه أشٚص ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٔؼتجشتش٤ٗ اٞذاف ٚ آسٔبٖ

ضٛد. ثذ٣ٟ٤  فٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ استمب٢ وبسا٣٤ ٚ تس٥ُٟ اسائٝ خذٔبت ثٝ ٔشدْ تّم٣ ٣ٔ

شاٖ تأث٥ش داس٘ذ، حت٣ ثشخ٣ اص است وٝ ػٛأُ ٔختّف٣ دس ا٤دبد دِٚت اِىتش٥٘ٚه دس ا٤

 تٛا٘ٙذ تأث٥ش ص٤شسبختبس٢ دس ا٤دبد دِٚت اِىتش٥٘ٚه داضتٝ ثبضٙذ.  آ٘بٖ ٣ٔ

دِٚت اِىتش٥٘ٚه ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه اثضاس لذستٕٙذ ثشا٢ ثٟجٛد وبسا٣٤ داخ٣ّ دِٚت ٚ 

و٥ف٥ت اسائٝ خذٔبت ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ ٔطبسوت ثخص ػ٣ٕٔٛ دس ٘ظش ٌشفتٝ 

ِٚت اِىتش٥٘ٚه ٔٙدش ثٝ اسائٝ ثٟتش خذٔبت دِٚت٣، دٕٞچ٥ٙٗ  (.Tung,2005)ضٛد ٣ٔ

ثش ثب وست ٚ وبس ٚ غٙؼت، تم٤ٛت ضٟشٚ٘ذاٖ اص عش٤ك دستشس٣ ثٝ اعلاػبت ؤتؼبُٔ ٔ

دس وطٛسٞب٢ دس حبَ تٛسؼٝ ثٝ ٔب٘ٙذ د٤ٍش وطٛسٞب،  .7ضٛد دِٚت ٣ٔ ثشتشؤٔذ٤ش٤ت ٔ ٚ

 ٣٘8 ٚةاعلاػبت ثٝ عٛس ػبْ ٚ ا٤ٙتش٘ت ٚ ضجى١ خٟب ٞب٢ استجبعبت ٚ وطٛسٞب، فٙبٚس٢

                                                           
1-E- learning 

2-E- commerce 

3-E-marketing 

4-E- banking 

5-E-Costumer relationships management 

6-E-citizenship 
7 -Radio.irib.ir 

8- Web 
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٣٤، اثشثخط٣ ٚ سب٤ش اوبس ٚس٢، افضا٤ص ثٟشٜ دس حبَ ٌستشش است، أب ،ثٝ عٛس خبظ

ٞب٢ فش٣ٍٙٞ ٚ اختٕبػ٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘جٛد  ص٥ٔٙٝ ٔضا٤ب٢ ا٘ملاة فٙبٚس٢ اعلاػبت ثٝ د٥ُِ

سسذ  ٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص ٞٙٛص تحمك ٥٘بفتٝ است. اص ا٤ٗ سٚ ثٝ ٘ظش ٣ٔ ٍ٘شش ٚ ٟٔبست

ت دس ا٤ٗ دستٝ اص وطٛسٞب ػٕلاً ثٝ ٤ه خش٤بٖ اختٕبػ٣ استجبعبت ٚ اعلاػب فٙبٚس٢

ٞب٢  دِٚت ٥٘ض دس وطٛسٞب٢ دس حبَ تٛسؼٝ ثٝ ٔب٘ٙذ د٤ٍش ثخص .است تجذ٤ُ ٘طذٜ

ا٢  ٤ؼ٣ٙ ٔسئ٥ِٛت ثشا٢ پ٥طجشد ٔمبغذ تٛسؼٝ ؛وٙذ ٘تب٤د٣ پ٥ش٢ٚ ٣ٔ اختٕبػ٣، اص چ٥ٙٗ

اضتٗ ٔٙبثغ ٚ فٙبٚس٢، دس ػ٥ٗ ٘بتٛا٣٘ سبختبس٢، ا٘سب٣٘ ٚ ٘ذ ػّٓ ٚ ٠دس حٛص

ٞب٢  اص آ٘دب ثش دٚش دِٚت ٤ٗ ثبس ٔسئ٥ِٛت،. ااختٕبػ٣ افضاس٢ ٚ ٞب٢ ٘شْ ص٤شسبخت

٣٤ وٝ ثب٤ذ ثشا٢ اغلاح ٚ ٞب ػلاٜٚ ثش تلاش ،وٙذ ٣ٔ س٣ٙ٥ٍٙ ث٥طتش٢ ٣خٟبٖ سٛٔ

ت٥ِٛذ ٚ تٛص٤غ اعلاػبت اص عش٤ك فٙبٚس٢  ٢ٞب س٥ستٓ سبص٢ ٘ٛسبص٢ دس٣٘ٚ ٚ ٤ىپبسچٝ

ثب٤ست دس ٔم٥بس٣ ٚس٥غ ٚ ثضسي سٚ٘ذٞب٢  ٣ٔ وبس ٥ٌش٘ذ، استجبعبت ٚ اعلاػبت ثٝ

ثستشٞب٢ ا٘سب٣٘،  ٞب ٚ  اختٕبػ٣ سا تحت ٘ظش داضتٝ ثبضٙذ ٚ تس٥ُٟ ٚ تم٤ٛت وٙٙذ٠ ص٥ٔٙٝ

ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اعلاػبت دس سغح خبٔؼٝ  وبسثش٢ فٙبٚس٢ ١اختٕبػ٣ ٚ فش٣ٍٙٞ ثشا٢ تٛسؼ

  .ثبضٙذ

 هثب٤ست ثٝ د٘جبَ اِىتش٥٘ٚ سٛ ٣ٔ خٟبٖ سْٛ اص ٤ه ثٝ ػجبست د٤ٍش، دِٚت دس

ا٢ ٚ  اخشا٣٤ دِٚت دس اثؼبد ٔذ٤ش٤ت٣، ثش٘بٔٝ ٞب ٚ أٛس وشدٖ تػ٥ٕٕبت، لٛا٥٘ٗ، ٘مص

ثب٤ذ ثٝ تش٤ٚح،   ث٥ش٣٘ٚ ٚ اختٕبػ٣ داسد، ٣ٔ اص س٢ٛ د٤ٍش وٝ ٚخ٣ٟ ٚ اخشا٣٤ ثبضذ

ثٟجٛد خذٔبت ٔطبٚسٜ ٚ تدذ٤ذ سبختبس دس  ٤ٙذٞب،آسبص٢، اغلاح اٞذاف ٚ فش ٕٞبًٞٙ

سبص٢ ثشا٢ افضا٤ص  ٟ٘ب٤ت ص٥ٔٙٝ دس شَ ٚ ٘ظبست أٛس اختٕبػ٣ ٚ التػبد٢ ٚوٙت

 .استجبعبت ٚ فٙبٚس٢ اعلاػبت ثبضذ ٔٙذ٢ ٔشدْ ٚ ٟ٘بدٞب٢ اختٕبػ٣ ثٝ دستشس٣ ٚ ثٟشٜ
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 تؼزیف و بيبى هسئلة تحقيق

سا ٚاداس ثٝ تدشثٝ  ٞب ا٘ذ تب دِٚت أشٚصٜ ػٛأُ ٔختّف٣ دست دس دست ٤ىذ٤ٍش دادٜ

ذ. ا٘تظبسات افشاد دس ٔٛسد خذٔبت ٚ ٔحػٛلات ٚ ٥٘ض ٙخبٔؼٝ ثىٙ ٠اص اداس ضىُ خذ٤ذ٢

٘حٜٛ ٚ و٥ف٥ت اسائٝ آٖ ثٝ عٛس سٚصافضٖٚ دس حبَ تغ٥٥ش است ٚ دِٚت ٥٘ض ثب٤ذ 

سبػبت وبس  :پبسخ٢ٍٛ ا٤ٗ ٥٘بصٞب ٚ ا٘تظبسات ثبضذ. آ٘بٖ خٛاٞبٖ ا٤ٗ ٞستٙذ وٝ

خٛد سا  ٔشثٛعٝ ثتٛا٘ٙذ وبسٞب٢ سسبت دِٚت٣ افضا٤ص ٤بثذ ٚ ٞش صٔبٖ وٝ خٛاستٙذؤٔ

خذٔبت ٚ  ؛٢ دس٤بفت وٙٙذتش خذٔبت ثب و٥ف٥ت ؛ٞب ٔؼغُ ٘طٛ٘ذ دس غف ؛ا٘دبْ دٞٙذ

پبسخٍٛتش٤ٗ ضىُ دِٚت ثشا٢ ا٤ٗ ٚ ضبٖ ثشسذ  تش٢ ثٝ دست ٔحػٛلات اسصاٖ

 ٕٞچ٥ٙٗ ثشا٢ خزة سشٔب٤ٝ، ٞب دِٚت اِىتش٥٘ٚه است. دِٚت ،ا٘تظبسات دس حبَ حبضش

ثذ٤ٗ ٔٙظٛس ثٝ  ؛سلبثت ٞستٙذ ٌشدضٍشاٖ ٚ سب٤ش ٔٛاسد ثب ٤ىذ٤ٍش دس وبسٌشاٖ ٔبٞش،

 . وٙذ أىب٘بت خذ٤ذ٢ ٥٘بص داس٘ذ وٝ دِٚت اِىتش٥٘ٚه ا٤ٗ أىب٘بت سا فشاٞٓ ٣ٔ

دس غٛست ػذْ تٛسؼ١ ٔتٙبست دِٚت اِىتش٥٘ٚه، ٔسّٕبً دِٚت اص ا٤ٗ سسبِت خٛد 

٤ى٣ اٞذ افتبد. ٕٞچ٥ٙٗ ثبص خٛاٞذ ٔب٘ذ ٚ ثٝ غٛست تػبػذ٢ اص سلجب٢ خٛد ػمت خٛ

سبلاس٢ اِىتش٥٘ٚه است وٝ  اص اٞذاف اسبس٣ دِٚت اِىتش٥٘ٚه تحمك ثخط٥ذٖ ثٝ ٔشدْ

 تٕب٣ٔ ضٟشٚ٘ذاٖ ثتٛا٘ٙذ دس سش٘ٛضت خ٤ٛص دخبِت داضتٝ ثبضٙذ.

اسائٝ فٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ استجبعبت خذ٤ذ دس ٔذ٤ش٤ت ثخص ػ٣ٕٔٛ، ثخط٣ اص  

ات ٚ سبصٔب٘ذ٣ٞ ٔدذد خذٔبت ػ٣ٕٔٛ س٥بست و٣ّ دِٚت ثشا٢ ػذْ تٕشوض اخت٥بس

غ٥شسس٣ٕ ثٝ خٛد  ٔشدْ، دس ٚالغ دِٚت ٔب٥ٞت٣ ٠ثب ا٤ٗ ػُٕ ٚ ثب ٔطبسوت ٌستشد .است

أب ػذْ تٛسؼٝ  تٛا٘ٙذ ثٝ عٛس وبُٔ ثب دِٚت دس تؼبُٔ ثبضٙذ. ٥ٌشد ٚ ضٟشٚ٘ذاٖ ٣ٔ ٣ٔ

سبلاس٢  ٤بفت٣ٍ دِٚت اِىتش٥٘ٚه پ٥بٔذٞب٢ ٔحت٣ّٕ چٖٛ ضؼف دس اخشا٢ ٔشدْ

بًٞٙ ثب ٥٘بصٞب٢ سٚص ٔشدْ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ػذْ ٔٛفم٥ت دس اخشا٢ تٕشوضصدا٣٤ اخت٥بسات ٕٞ

ٚ سبصٔب٘ذ٣ٞ ٔدذد خذٔبت خٛاٞذ داضت. ا٤ٗ تحم٥ك ثش آٖ است تب ثشسس٣ ٕ٘ب٤ذ وٝ 



 17/  ....ٞب٢ ف٣ٙ ٚ لب٣٘ٛ٘ ثشا٢ تٛسؼ١  ٞب٢ استمب دٞٙذ٠ ص٤شسبخت ثشسس٣ تأث٥شٌزاس٢ ضبخع 

تأث٥ش ص٤شسبخت ف٣ٙ ٚ ٔٛا٘غ لب٣٘ٛ٘ ٚ لبٍ٘ٛ٘زاس٢ دس ا٤دبد ٚ تٛسؼ١ دِٚت اِىتش٥٘ٚه 

 ستمب٢ آٟ٘ب چ٥ست؟ٞب٢ ا دس ا٤شاٖ چٍٛ٘ٝ است ٚ ضبخع

 تحقيق اهداف

ٞب٢ ف٣ٙ ٚ  ٞب٢ استمبدٞٙذ٠ ص٤شسبخت ثب ثشسس٣ ضبخع ٞذف اص پژٚٞص، ا٤ٗ است وٝ

ٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ٚ لبٍ٘ٛ٘زاس٢، پ٥طٟٙبدٞب٢ ٔؤثش٢ ثشا٢ تٛسؼ١ دِٚت اِىتش٥٘ٚه  ص٤شسبخت

دس ا٤شاٖ اسائٝ ٕ٘ب٤ذ. اص ٘تب٤ح حبغُ اص ا٤ٗ تحم٥ك، سب٤ش وطٛسٞب وٝ دس ثحث دِٚت 

تٛا٘ٙذ استفبدٜ ٕ٘ب٤ٙذ. حت٣ سب٤ش  ا٘ذ، ٣ٔ ىتش٥٘ٚه ٞٙٛص ثٝ اٞذاف ٔٛسد ٘ظش دست ٥٘بفتٝاِ

ٌزاس٢ دس ص١ٙ٥ٔ  ٥٘ض ثتٛا٘ٙذ ثب تذ٤ٚٗ ٤ه ساٞجشد ٔطخع دس ساستب٢ سشٔب٤ٝ ٞب سبصٔبٖ

ٞب٢ دِٚت٣ ٚ  ٢ اعلاػبت٣ ٚ ثٝ وبس٥ٌش٢ آٖ دس فؼب٥ِتٞب فٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ س٥ستٓ

٥٘ه، ٘مبط لٛت ٚ ضؼف خٛد سا ضٙبختٝ ٚ دس خٟت استفبدٜ سبص٢ دِٚت اِىتشٚ پ٥بدٜ

ٚ دٚس٢ ٌض٤ذٖ اص تٟذ٤ذٞب ٌبْ ثشداس٘ذ. ثٙبثشا٤ٗ اٞذاف اغ٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك،  ٞب اص ٔٛلؼ٥ت

تؼ٥٥ٗ ػٛأُ تأث٥شپز٤ش ٚ تأث٥شٌزاس دِٚت اِىتش٥٘ٚه دس ا٤شاٖ است تب ثتٛاٖ ثش پب١٤ ا٤ٗ 

 اس ٥ٌش٘ذ، ٔطخع ٕ٘ٛد. ٞب٣٤ سا وٝ ثب٤ذ دس ا٤ِٛٚت لش تحم٥ك ثش٘بٔٝ

 نوع و روش انجبم تحقيق

٥٘ض  ا٢ تح٣ّ٥ّ است. دس ا٘دبْ تحم٥ك اص ٔغبِؼبت وتبثخب٘ٝ -ا٤ٗ تحم٥ك اص ٘ٛع تٛغ٥ف٣ 

( ضٕٗ ثشسس٣ ٥ٔذا٣٘ ثٝ 2ٚ د٤ٕت٥ٌ1ُش٢ ٌش٣ٞٚ )دِف٣ استفبدٜ ضذٜ ٚ سٚش تػ٥ٕٓ

٘ٛع، ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب ثٝ تؼ٥٥ٗ ٥ٔضاٖ اػتجبس ٔتغ٥شٞب، تؼ٥٥ٗ ٘حٜٛ استجبعبت اص ٘ظش خٟت ٚ 

غٛست دٚد٣٤ٚ ٚ تؼ٥٥ٗ سبختبس ٤ه ٌشاف ٚ ٥ٔضاٖ اثشٌزاس٢ ٞش ٤ه ٔتغ٥شٞب ثش س٢ٚ 

٤ىذ٤ٍش دس ٔذَ ٚ ا٤ِٛت اثشٌزاس٢ آٟ٘ب ثش ٤ىذ٤ٍش پشداختٝ ضذٜ است. دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ، 

٢ ٔؤثش ثش تٛسؼ١ دِٚت اِىتش٥٘ٚه دس ا٤شاٖ اص عش٤ك ٔغبِؼبت ٞب اثتذا ػٛأُ ٚ ضبخع

٘ظش  اصٚ ثب وٕه ٔستٙذات ٔٛخٛد ٔٛسد ثشسس٣ لشاس ٌشفتٝ ٚ ثب استفبدٜ  ا٢ وتبثخب٘ٝ

                                                           
1- Delphi 

2- Dematel 
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٘خجٍبٖ ٔٙتخت ٚ اص عش٤ك سٚش دِف٣ ٔتغ٥شٞب ٚ ػٙبغش تطى٥ُ دٞٙذٜ ٔطخع ضذٜ 

است. سپس ثشا٢ آ٘ىٝ ثتٛاٖ استجبعبت ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب سا دس لبِت ٤ه ٔذَ عشاح٣ ٕ٘ٛد، 

بدٜ خٛاٞذ ضذ ٚ ثشا٢ آ٘ىٝ ضذت اص سٚش ا٤سٓ ثشا٢ تطى٥ُ ٤ه ٕ٘ٛداس ٔؼتجش استف

 ثٙذ٢ آٟ٘ب تؼ٥٥ٗ ضٛد، اص تى٥ٙه د٤ٕتُ استفبدٜ خٛاٞذ ضذ. اثشٌزاس٢ ٔتغ٥شٞب ٚ ا٤ِٛٚت

ثشا٢ آ٘ىٝ ثتٛاٖ سٚاثظ ٔٙغم٣ ٚ ٔؼتجش٢ وٝ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ ٔغبِؼٝ ٚ استخشاج ضذٜ سا 

دس لبِت ٤ه ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ اسائٝ وشد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ ٘ٛع ساثغٝ ٚ ضذت 

ٞب٢ و٣ٕ ثشا٢ ٔحبسجٝ آٟ٘ب  سا ثب ػٙب٤ت ثٝ ا٤ٙىٝ دس حبَ حبضش دادٜ ٞب زاس٢ ٔتغ٥شاثشٌ

 ٥ٌش٢ ٌش٣ٞٚ استفبدٜ ضذٜ است. ٚخٛد ٘ذاسد، ٔحبسجٝ ٕ٘ٛد، اص فٖٙٛ تػ٥ٕٓ

 هببنی نظزی تحقيق

 هبهيت دولت الکتزونيک

 ضٛد: دِٚت اِىتش٥٘ٚه اضبسٜ ٣ٔتؼبس٤ف ثٝ ثشخ٣ اص 

وبس٥ٌش٢ ا٤ٙتش٘ت ثٝ ٔٙظٛس اسائٝ اعلاػبت ٚ ٝ ث :اصدِٚت اِىتش٥٘ٚه ػجبست است  -

وٙٙذٌبٖ ٚ وسب٣٘ وٝ دس ثخص  ػشضٝ ،خذٔبت ػ٣ٕٔٛ ثٝ ضٟشٚ٘ذاٖ، ضشوب٢ تدبس٢

ثشا٢ ٞذا٤ت تؼبٔلات ثب ضٟشٚ٘ذاٖ ٚ  ٕٞچ٥ٙٗ ٤ه ساٜ ٔؤثشذ. وٙٙ ػ٣ٕٔٛ فؼب٥ِت ٣ٔ

 ؛(Votisa,2006)است ٞب ٢ تدبس٢ ٚ دس خٛد دِٚتٞب ضشوت

استجبعبت ثشا٢ ا٤دبد تغ٥٥ش دس  ٚ ه، استفبدٜ اص فٙبٚس٢ اعلاػبتدِٚت اِىتش٥٘ٚ -

 ت؛٢ دِٚت٣ اسٞب سبختبسٞب ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ وبس٢ سبصٔبٖ

دِٚت اِىتش٥٘ٚه وٝ ثش فٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ استجبعبت ثٝ ٤ٚژٜ ثش ا٤ٙتش٘ت تٕشوض داسد،  -

ػجبست اص ٔتحَٛ وشدٖ دِٚت ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ دِٚت٣ ثب لبث٥ّت دستشس٣ ثبلاتش، وبسآٔذتش ٚ 

پبسخٍٛتش دس اسائٝ اعلاػبت ٚ خذٔبت ثٝ ضٟشٚ٘ذاٖ ٚ سب٤ش ٟ٘بدٞب٢ دِٚت٣ ثب استفبدٜ 

 استجبعبت است؛  اص فٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ
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اسائٝ خذٔبت اِىتش٥٘ٚى٣ ثٝ ضٟشٚ٘ذاٖ ثب تم٤ٛت ٔطبسوت اػضب ثٝ ٔٙظٛس دستشس٣ ثٝ  -

 اٞذاف دِٚت است؛

ٞب٢ اعلاػبت٣ ٚ استجبع٣ ثٝ ٤ٚژٜ ا٤ٙتش٘ت، ثٝ ػٙٛاٖ اثضاس٢ ثشا٢  استفبدٜ اص فٙبٚس٢ -

 ؛(Tung,2007) دستشس٣ ثٟتش ثٝ دِٚت است

بت دس ٔذ٤ش٤ت افشاد٢ وٝ تحت تأث٥ش تغ٥٥شات سبصٔب٣٘ استفبدٜ اص اعلاػبت ٚ استجبع -

ٞب٢ خذ٤ذ ثٝ ٔٙظٛس تٛسؼٝ ٚ ثٟجٛد خذٔبت  ا٘ذ ٚ ٥٘ض استفبدٜ اص ٟٔبست لشاس ٌشفتٝ

 ثبضذ ٢ افشاد ٣ٔٞب سبلاسا٘ٝ ٚ پطت٥جب٣٘ ل٢ٛ اص س٥بست  ػ٣ٕٔٛ ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ ٔشدْ

(Parent,2005.) 

 هقبیسة دولت الکتزونيک بب دولت قدین 

٢ ٞب اِىتش٥٘ٚه ٤ه تغ٥٥ش ٚ تحَٛ اسبس٣ است؛ ثٙبثشا٤ٗ استفبدٜ اص فٙبٚس٢دِٚت 

ضٛد. دس خذَٚ ص٤ش  خذ٤ذ ٔٙدش ثٝ تؼش٤ف ٔدذد سبختبس سبصٔب٣٘ ٚ تٛص٤غ لذست ٣ٔ

٢ ٤ٛ٘ٗ )استفبدٜ اص خذٔبت دِٚت ٞب ٢ سٙت٣ ٚ سٚشٞب ا٢ ث٥ٗ سٚش ٔمب٤سٝ

 اِىتش٥٘ٚى٣( غٛست ٌشفتٝ است.

 دٞذ: ٤ذ ثب دِٚت لذ٤ٓ سا ٘طبٖ ٣ٔخذَٚ ص٤ش ٔمب٤س١ دِٚت خذ
 جدید(  استفبده اس خدهبت دولت الکتزونيکی)دولت روش سنتی )دولت قدین( فبکتورهب

 تٕشوض ثش س٢ٚ اٞذاف ر٤ٙفؼبٖ ٚ ثٟجٛد اسائٝ خذٔبت تٕشوض س٢ٚ اٞذاف سبصٔب٣٘ توزکش

 ثش ٔجٙب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ص تشاوٙص روش هدیزیت

 اٖ ٚ ا٘ؼغبف پز٤ش٢ ث٥طتشسضب٤ت ضٟشٚ٘ذ افضا٤ص وبسا٣٤ هدف

ٔذ٤ش٤ت ا٘ؼغبف پز٤ش٢ ثب ا٤دبد ٚ ت٥ٓ وبس٢ دسٖٚ  ثشپب٤ٝ لٛا٥٘ٗ ٚ تؼٟذات روش رهبزی

 ثخط٣، ثٝ غٛست ٕٞىبس٢ ٚ ٔطبسوت

 ا٢ ثب ٕٞب٣ٍٙٞ ٤ه ٔشوض ثب استجبط ٔستم٥ٓ ثب افشاد ضجىٝ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ ٚ سّسّٝ ٔشاتج٣ ارتببطبت درونی

سس٣ٕ ٚ غ٥شسس٣ٕ، ثبصخٛسد ٔستم٥ٓ ٚ سش٤غ ٚ  سس٣ٕٔتٕشوض،  ارتببطبت بيزونی

 تؼبٔلات ثٝ غٛست اِىتش٥٘ٚى٣ ٚ غ٥ش سٚ دس سٚ.

ا٢،  سّسّٝ ٔشاتت ثٝ غٛست افم٣، سبصٔبٖ ضجىٝ سّسّٝ ٔشاتت ثٝ غٛست ػٕٛد٢ فزایند سبسهبنی

 اعلاػبت ثٝ اضتشان ٌزاضتٝ ضذٜ

 ب٣٘ اص ٚ افشاد.ضٟشٚ٘ذ ٔحٛس، تٕشوض ثش ٔطتش٢ ٚ پطت٥ج دِٚت ٔحٛس استزاتضی
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 وضؼيت دولت الکتزونيک در ایزاى

 ٢١ ولاٖ ٘ظبْ ٚ دِٚت خٕٟٛس٢ اسلا٣ٔ ا٤شاٖ دس ثش٘بٔٝ سْٛ تٛسؼٞب ٤ى٣ اص س٥بست

استفبدٜ ٞش چٝ ث٥طتش ٚ ثٟتش اص أىب٘بت خذ٤ذ اِىتش٥٘ٚه  ،اختٕبػ٣ ٚ التػبد٢ وطٛس

ضٙبختٝ  ICTت ٔخبثشات ٚ سا٤ب٘ٝ است وٝ أشٚصٜ ثٝ فٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ استجبعب

افضاس٢ دس  افضاس٢ ٚ سخت خلاف ٚخٛد أىب٘بت ٔختّف ٘شْ سفب٘ٝ ثشأٔت .ضٛد ٣ٔ

٥ٔبٖ سغح  ٢ثس٥بس ١ث٥ٟٙٝ اص آٟ٘ب فبغّ ٠ثٝ ػّت ػذْ استفبد ،ٚ اداسات دِٚت٣ ٞب سبصٔبٖ

 د.دا٘ص فٙبٚس٢ اعلاػبت دس وطٛسٔبٖ ٚ د٤ٍش وطٛسٞب٢ خٟبٖ ٚخٛد داس

 هبی سنجص ارتقبی ػواهل ضبخص

ا٘ذ.  پ٥طٟٙبد ضذٜٞب  دِٚت ٢ ثس٥بس٢ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٚضؼ٥ت اِىتش٥٘ٚى٣ ٞب وٖٙٛ ٔذَتب

 ا٘ذ.  پذ٤ذ آٔذٜ ،1سبصٔبٖ ُّٔ ٔتحذاص س٢ٛ تش٤ٗ آٟ٘ب  ثؼض٣ اص پ٥طشفتٝ

ٞش ٔذَ اص ٔؼ٥بس خبغ٣ ثشا٢ ثشسس٣ سغح دِٚت اِىتش٥٘ٚى٣ وطٛسٞب استفبدٜ 

٢ تى٥ٙى٣، سشٔب١٤ ا٘سب٣٘ ٚ ٞب بختوٙذ؛ ثشا٢ ٔثبَ ٔذَ سبصٔبٖ ُّٔ ٔتحذ، اص ص٤شس ٣ٔ

ٞب٢  ٚ ثٝ عٛس خبظ ثش خٙجٝ 2وٙذ ٥ٔضاٖ حضٛس ٚة ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼ٥بس اغ٣ّ استفبدٜ ٣ٔ

  وٙذ. ٔذ٤ش٤ت٣ تٕشوض ٣ٔ

                                                           
1 - Isocity, McConnell international , KPMG , Mosaic 

2  - American Society for Public,2002 , KPMG 



 21/  ....ٞب٢ ف٣ٙ ٚ لب٣٘ٛ٘ ثشا٢ تٛسؼ١  ٞب٢ استمب دٞٙذ٠ ص٤شسبخت ثشسس٣ تأث٥شٌزاس٢ ضبخع 

دٞٙذ٠ ػٛأُ ء ٞب٢ استمب ٞب٢ روش ضذٜ، ضبخع دس ا٤ٗ تحم٥ك ثب تٛخٝ ثٝ ٔذَ

 ص٤شسبخت ٣ّٔ ثٝ ضشح خذَٚ ص٤ش دس ٘ظش ٌشفتٝ ضذٜ است:
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 هبی تأثيزگذار و تأثيزپذیز بز ػواهل سیزسبخت فنی و قبنونی  سی ضبخصبزر

 ػبهل قبنونی و قبنونگذاری

ٞب٢ ػٛأُ ٔؤثش ثب استفبدٜ اص  تى٥ٙه د٤ٕتُ وٝ ٔشثٛط ثٝ تؼ٥٥ٗ ضبخع 3تب  1ٞب٢  لذْ

٢ تحم٥ك، ثب استفبدٜ اص ادث٥بت ٞب ثبضذ، ثٝ خٟت ٔحذٚد٤ت ٣٤ ٔب٘ٙذ دِف٣ ٣ٔٞب تى٥ٙه

ط١ٙ٥ تحم٥ك ٔطخع ضذٜ است. دس ادأٝ ٔشاحُ ثؼذ٢ تى٥ٙه د٤ٕتُ سا ثٝ ٘ظش٢ ٚ پ٥

 :ثبضذ ضشح ص٤ش ٣ٔ

ضذت سٚاثظ ٟ٘ب٣٤ اص ػٙبغش سا اص خجشٌبٖ )ٚ ثٝ تٛافك خٕؼ٣( خٛاستٝ ضذٜ، ا٤ٗ  -1

ٚ ٤ب اص غفش ا٣ِ 10، اص غفش ا٣ِ 4ضذت ثٝ غٛست أت٥بصد٣ٞ)ثٝ عٛس ٕ٘ٛ٘ٝ اص غفش ا٣ِ 

٘ٝ أت٥بصات )٤ب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞٙذس٣ دس غٛست استفبدٜ اص ( خٛاٞذ ثٛد. سپس ٥ٔب100

ٔحبسجٝ وشدٜ ٚ ثش س٢ٚ ٕ٘ٛداس ٔطخع  A  ٚBدسغذ( سا ثٝ اصا٢ ٞش دٚ ػٙػش 

 خٛاٞذ ضذ؛

أت٥بصات ٟ٘ب٣٤ ثٝ اصا٢ سٚاثظ ٔٛخٛد، اص ٕ٘ٛداس تٙظ٥ٓ ضذٜ دس ٌبْ چٟبسْ سا ثٝ  -2

ٞٙذ٠ ضذت ٘فٛر ػٙػش د٥ٞٓ. ٚسٚد٢ ٞش تمبعغ ٘طبٖ د ٘طبٖ ٣ٔ 0 غٛست ٤ه ٔبتش٤س

ٔٛخٛد اص آٖ سد٤ف ثش ػٙػش ٔٛخٛد اص آٖ ستٖٛ است. ثذ٤ٗ غٛست، غفش دس ٞش 

 تمبعغ ٘طبٖ دٞٙذ٠ ٘جٛد ساثغٝ ث٥ٗ ػٙبغش ٘ظ٥ش اص آٖ تمبعغ خٛاٞذ ثٛد.

 Ḿٔحبسج١ ٔبتش٤س  

 A;  ساٞجشد اِىتش٥٘ٚى٣

  B  ; ا٥ٙٔت اعلاػبت 

 Cفضب٢ ثبص س٥بس٣/ دٔٛوشاس٣;

( اص آٖ ٔبتش٤س αسا دس ٔؼىٛس ث٥طتش٤ٗ ٔدٕٛع سد٤ف٣ ) 0ٔبتش٤س  ٞش  ٚسٚد٢ اص -3

ٞب٢  (. ا٤ٗ ػُٕ ضشة ٔٛخت ا٘حشاف اص سٚ٘ذ حبوٓ ثش پبسخ.ḾM=aضشة و٥ٙذ)

ثشا٢ سٚاثظ ٕٔىٗ ثٝ غٛست ٔستم٥ٓ )ث٥ٗ ٞش دٚ ػٙػش  ٞب ٌشدد؛ ص٤شا پبسخ ٔٛخٛد ٣ٕ٘



 23/  ....ٞب٢ ف٣ٙ ٚ لب٣٘ٛ٘ ثشا٢ تٛسؼ١  ٞب٢ استمب دٞٙذ٠ ص٤شسبخت ثشسس٣ تأث٥شٌزاس٢ ضبخع 

A ٚ B وٕتش اص آثبس ٔستم٥ٓ ( است ٚ ثٝ ٚضٛح آثبس غ٥شٔستم٥ٓ اص ػٙبغش ثش ٤ىذ٤ٍش

 آٟ٘ب خٛاٞذ ثٛد.

M=a * Ḿ 

 

1-ٔحبسج١ -4
  (I-M)M 

-1
=(I-M)M 

ضذت ٕٔىٗ اص سٚاثظ غ٥شٔستم٥ٓ )اص ػٙبغش ٔٛخٛد ثش ٤ىذ٤ٍش( سا ٔحبسجٝ و٥ٙذ.  -5

 ضٛد: ا٤ٗ ضذت ثب استذلا٣ِ ٔطبثٝ ثب فٛق، اص ٔدٕٛع تػبػذ ٞٙذس٣ ص٤ش حبغُ ٣ٔ

Śt→=M^2+M^3+M^4+…+M^t=M^2(I-M) 

 و٥ٙٓ. س ٕ٘ٛداس ٔشثٛط ثٝ سٚاثظ غ٥شٔستم٥ٓ ثب ضذت ٘سج٣ سا ٘ػت ٣ٔسپ
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 M*(I-M)ٔدٕٛع سد٤ف٣ ٔبتش٤س  -6

R2=[ 3.9831        3.0538        4.5509 ] 

  ٔدٕٛع ست٣٘ٛ ٔبتش٤سM*(I-M) 

J1=[3.9401    4.2334    3.4144] 

  تشت٥ت ٔدٕٛع سد٤ف٣ ٔبتش٤سM*(I-M) 

SORT(R2 )   

                  

 

 M*(I-M) تشت٥ت ٔدٕٛع سد٤ف٣ ٔبتش٤س;

SORT(J2)= [3.4144    3.9401    4.2334] 

 ( ٔحبسج١R+J:ثشا٢ ػٙبغش ) 

(R+J)A=7.9232 

(R+J)B=7.2872 

(R+J)C=7.9653 

 ( ٔحبسج١R- J:ثشا٢ ػٙبغش ) 

(R- J)A=0.043 

(R- J)B=-1.1796 

(R- J)C=1.1365 
 

3.9831 

4.5509 

3.0538 



 25/  ....ٞب٢ ف٣ٙ ٚ لب٣٘ٛ٘ ثشا٢ تٛسؼ١  ٞب٢ استمب دٞٙذ٠ ص٤شسبخت ثشسس٣ تأث٥شٌزاس٢ ضبخع 

 
 ش سبخت لب٣٘ٛ٘(ٔبتش٤س تشت٥ت ٘فٛر ػٙبظ ثش ٤ىذ٤ٍش )ص٤

 
 ػبهل سیزسبخت فنی

ٞب ػٛأُ ٔؤثش ثب استفبدٜ اص  وٝ ٔشثٛط ثٝ تؼ٥٥ٗ ضبخع -تى٥ٙه د٤ٕتُ  3تب  1ٞب٢  ٌبْ

٢ تحم٥ك، ثب استفبدٜ اص ادث٥بت ٞب ثٝ خٟت ٔحذٚد٤ت -ثبضذ ٣٤ ٔب٘ٙذ دِف٣ ٣ٔٞب تى٥ٙه

ثؼذ٢  ٔشاحُ ،٘ظش٢ تحم٥ك ٚ پ٥ط٥ٙٝ تحم٥ك ٔطخع ضذٜ است. ثٙبثشا٤ٗ دس ادأٝ

 :ثبضذ تى٥ٙه د٤ٕتُ ثٝ ضشح ص٤ش ٣ٔ

ضذت سٚاثظ ٟ٘ب٣٤ اص ػٙبغش سا اص خجشٌبٖ )ٚ ثٝ تٛافك خٕؼ٣( خٛاستٝ ضذٜ، ا٤ٗ  -1

،ٚ ٤ب اص غفش 10، اص غفش ا٣ِ 4ضذت ثٝ غٛست أت٥بصد٣ٞ)ثٝ عٛس ٕ٘ٛ٘ٝ، اص غفش ا٣ِ 
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تفبدٜ اص ( خٛاٞذ ثٛد. سپس ٥ٔب٘ٝ أت٥بصات )٤ب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞٙذس٣ دس غٛست اس100ا٣ِ 

ٔحبسجٝ ضذٜ ٚ ثش س٢ٚ ٌشاف ٔطخع خٛاٞذ  A  ٚBدسغذ( سا ثٝ اصا٢ ٞش دٚ ػٙػش 

 ضذ.

 

أت٥بصات ٟ٘ب٣٤، ثٝ اصا٢ سٚاثظ ٔٛخٛد، اص ٕ٘ٛداس تٙظ٥ٓ ضذٜ دس لذْ چٟبسْ سا ثٝ  -2

دٞٙذٜ ضذت ٘فٛر ػٙػش  د٥ٞٓ. ٚسٚد٢ ٞش تمبعغ ٘طبٖ ٘طبٖ ٣ٔ Ḿغٛست ٤ه ٔبتش٤س 

ٙػش ٔٛخٛد اص آٖ ستٖٛ است. ثذ٤ٗ غٛست، غفش دس ٞش ٔٛخٛد اص آٖ سد٤ف ثش ػ

 دٞٙذٜ ػذْ ٚخٛد ساثغٝ ث٥ٗ ػٙبغش ٘ظ٥ش اص آٖ تمبعغ خٛاٞذ ثٛد. تمبعغ ٘طبٖ

 Ḿٔحبسجٝ ٔبتش٤س 

 Aضش٤ت ٘فٛر ; 

  B ; ٔؼٕبس٢

ٞب٢  لبث٥ّت

 Cسبصٔب٣٘;

( اص آٖ ٔبتش٤س αسا دس ٔؼىٛس ث٥طتش٤ٗ ٔدٕٛع سد٤ف٣ ) Ḿٞش ٚسٚد٢ اص ٔبتش٤س  -3

ٞب٢  (. ا٤ٗ ػُٕ ضشة ٔٛخت ا٘حشاف اص سٚ٘ذ حبوٓ ثش پبسخ.ḾM=aة و٥ٙذ)ضش



 27/  ....ٞب٢ ف٣ٙ ٚ لب٣٘ٛ٘ ثشا٢ تٛسؼ١  ٞب٢ استمب دٞٙذ٠ ص٤شسبخت ثشسس٣ تأث٥شٌزاس٢ ضبخع 

ثشا٢ سٚاثظ ٕٔىٗ ثٝ غٛست ٔستم٥ٓ )ث٥ٗ ٞش دٚ  ٞب ٌشدد؛ ص٤شا آٖ پبسخ ٔٛخٛد ٣ٕ٘

( است ٚ ثٝ ٚضٛح آثبس غ٥شٔستم٥ٓ اص ػٙبغش ثش ٤ىذ٤ٍش وٕتش اص آثبس A ٚ Bػٙػش 

 ٔستم٥ٓ آٟ٘ب خٛاٞذ ثٛد.

M=a * Ḿ 

 

 

1-ٔحبسجٝ  -4
  (I-M)M 

;-1
 (I-M)M 

ضذت ٕٔىٗ اص سٚاثظ غ٥ش ٔستم٥ٓ )اص ػٙبغش ٔٛخٛد ثش ٤ىذ٤ٍش( سا ٔحبسجٝ و٥ٙذ.  -5

 ضٛد: ا٤ٗ ضذت ثب استذلا٣ِ ٔطبثٝ ثب فٛق، اص ٔدٕٛع تػبػذ ٞٙذس٣ ص٤ش حبغُ ٣ٔ

Śt→=M^2+M^3+M^4+…+M^t=M^2(I-M) 

  و٥ٙٓ. ٣ٔثؼذ ٕ٘ٛداس ٔشثٛط ثٝ سٚاثظ غ٥شٔستم٥ٓ ثب ضذت ٘سج٣ سا ٘ػت 
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 قدم نهن:

  ٔدٕٛع سد٤ف٣ ٔبتش٤سM*(I-M) 

R1=[15.9791 

14.7393 

16.3208] 

  ٔدٕٛع ست٣٘ٛ ٔبتش٤سM*(I-M) 

C1=[15.0932   16.6722   15.2738] 

 M*(I-M)تشت٥ت ٔدٕٛع سد٤ف٣ ٔبتش٤س 

SORT(R1)= 14.7393 

 

 

 M*(I-M) تشت٥ت ٔدٕٛع سد٤ف٣ ٔبتش٤س   

SORT(C1)= [15.0932   15.2738   16.6722] 

 ( ٝٔحبسجR+J:ثشا٢ ػٙبغش ) 

(R+J)A=31.0723 

(R+J)B=31.4115 

(R+J)C=31.5946 

 ( ٝٔحبسجR- J:ثشا٢ ػٙبغش ) 

(R- J)A=0.8859 

(R- J)B=-1.9329 

(R- J)C=1.047 

15.9791 

16.3208 

 



 29/  ....ٞب٢ ف٣ٙ ٚ لب٣٘ٛ٘ ثشا٢ تٛسؼ١  ٞب٢ استمب دٞٙذ٠ ص٤شسبخت ثشسس٣ تأث٥شٌزاس٢ ضبخع 

 
 )ص٤ش سبخت ف٣ٙ( ٔبتش٤س تشت٥ت ٘فٛر ػٙبظ ثش ٤ىذ٤ٍش
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 گيزی نتيجه

ع ص٤شسبخت ف٣ٙ ثش اسبس ٔجب٣٘ ٘ظش٢ ٚ پ٥ط١ٙ٥ ٘تب٤ح حبغُ اص تحم٥ك دس ص١ٙ٥ٔ ضبخ

ٞب٢  تحم٥ك سٝ ػبُٔ ٔؤثش ضٙبختٝ ضذٜ است وٝ ثٝ تشت٥ت اثشٌزاس٢ ثش ٤ىذ٤ٍش )لبث٥ّت

ثبضذ. أب  سبصٔب٣٘، ضش٤ت ٘فٛر ا٤ٙتش٘ت، ت٤ّٛض٤ٖٛ ٚ ... ٚ ٔؼٕبس٢ سبختبس دِٚت ٣ٔ

ا٘تٟب ضش٤ت ٘فٛر  ٞب٢ سبصٔب٣٘ ٚ دس تشت٥ت اثشپز٤ش٢ آٟ٘ب ثٝ غٛست )ٔؼٕبس٢، لبث٥ّت

ثبضذ. ثشآ٤ٙذ تبث٥شٌزاس٢ ٚ تأث٥شپز٤ش٢ ػٛأُ ٥٘ض ا٤ِٛٚت  سا٤ب٘ٝ، ا٤ٙتش٘ت ٚ... ٣ٔ

 دٞذ.  ٢ سبصٔب٣٘ سا ٘طبٖ ٣ٔٞب لبث٥ّت

دس خػٛظ ضبخع ص٤شسبخت لب٣٘ٛ٘ ٚ لبٍ٘ٛ٘زاس٢ تشت٥ت اثشٌزاس٢ ػٛأُ 

شت٥ت ػٙبغش اص )فضب٢ ثبصس٥بس٣/دٔٛوشاس٣، ساٞجشد اِىتش٥٘ٚى٣ ٚ ا٥ٙٔت اعلاػبت( ٚ ت

٘ظش تأث٥شپز٤ش٢ )ا٥ٙٔت اعلاػبت، ساٞجشد اِىتش٥٘ٚى٣ ٚ فضب٢ ثبص س٥بس٣/ دٔٛوشاس٣( 

، فضب٢ ثبص س٥بس٣/دٔٛوشاس٣ سا دس ا٤ِٛٚت لشاس  ثبضذ. أب ثشآ٤ٙذ و٣ّ تأث٥شات ٣ٔ

 دٞذ. ٣ٔ



 31/  ....ٞب٢ ف٣ٙ ٚ لب٣٘ٛ٘ ثشا٢ تٛسؼ١  ٞب٢ استمب دٞٙذ٠ ص٤شسبخت ثشسس٣ تأث٥شٌزاس٢ ضبخع 
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