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با مدیریت  بررسی رابطة بین دو دسته از عوامل سازمانی )ساختار و فرهنگ(

 )ع(دانش در دانشگاه افسری امام علی 

1فط٤سٖٚ فجس٢
 

 چکيدُ

ضٛز،  ا٢ ٔحسٛة ٣ٔ بٔقٝزض فػط زا٘ب٣٤ وٝ زا٘ص ٟٕٔتط٤ٗ سطٔب١٤ ٞط سبظٔبٖ ٚ ج

ذٛاٞٙس ثٝ سبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ تجس٤ُ  ٞب٣٤ است وٝ ٣ٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ص ٚؽ٥ف١ سبظٔبٖ

ذٛاٞٙس ثمب ٚ ٔٛلق٥ت ضلبثت٣ ذٛز ضا حفؼ وٙٙس،  ٞب وٝ ٣ٔ ضٛ٘س. ثس٥بض٢ اظ سبظٔبٖ

ٔٛفم٥ت ا٤ٗ أط ٔستّعْ آٖ است وٝ فٛأُ ا٘س. أب  ٔس٤ط٤ت زا٘ص ضا زض پ٥ص ٌطفتٝ

تّف ٔٛجٛز زض ٤ه سبظٔبٖ اظ جّٕٝ سبذتبض ٚ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ زاضا٢ سبظٔب٣٘ ٔر

 ٞب٢ ذبغ٣ ثٛزٜ ٚ اظ ا٘سجبْ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ لاظْ ثطذٛضزاض ثبضٙس. ٤ٚژ٣ٌ

 ٚجٛز ضىبف ٚ ٘بٕٞب٣ٍٙٞ زض ث٥ٗ ا٤ٗ فٛأُ، ٔب٘ـ ٔس٤ط٤ت زا٘ص ذٛاٞس ضس. زض 

رتّف شوط ٞب٢ سبظٔب٣٘ ٔ ا٤ٗ پژٚٞص اظ ٥ٔبٖ فٛأُ سبظٔب٣٘ ٔتقسز٢ وٝ زض ٔسَ

زض ضاثغٝ ثب « فطًٞٙ سبظٔب٣٘»ٚ « سبذتبض سبظٔب٣٘»ا٘س، ثٝ ثطضس٣ زٚ فبُٔ و٥ّس٢  ضسٜ

ثٝ فٙٛاٖ زٚ فقب٥ِت « ا٘تمبَ زا٘ص»ٚ « ذّك زا٘ص»ضٛز.  ٔس٤ط٤ت زا٘ص پطزاذتٝ ٣ٔ

ا٘س وٝ اضتجبط فٛأُ سبظٔب٣٘ ثب ا٤ٗ  اغ٣ّ ٚ و٥ّس٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ص زض ٘ؾط ٌطفتٝ ضسٜ

 ز ثطضس٣ لطاض ٌطفت.زٚ فبُٔ و٥ّس٢ ٔٛض

پ٥ٕب٤ط٣( است ٚ ثطا٢   ٌطزآٚض٢ اعلافبت  -ضٚش پژٚٞص ثٝ غٛضت )تٛغ٥ف٣

ا٢ استفبزٜ ضسٜ است. جبٔق١ آٔبض٢ زض ا٤ٗ تحم٥ك و١٥ّ  اظ پطسطٙبٔٝ ٚ ٔٙبثـ وتبثرب٘ٝ

                                                           
 )ؿ(٣ّزا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ف فضٛ ٥ٞئت ف٣ّٕوبضضٙبس اضضس ٔس٤ط٤ت ٔطاوع اعلاؿ ضسب٣٘،  - 1

 5/5/89زض٤بفت ٔمبِٝ: 

 5/6/89ٔمبِٝ:  پص٤طش
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ثبضس. ٘تب٤ج  فطٔب٘سٞبٖ، ٔس٤طاٖ ٚ استبزاٖ زا٘طٍبٜ افسط٢ ثب ٔسضن وبضضٙبس٣ ثٝ ثبلا ٣ٔ

وٝ ضاثغ١ ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ ا٤ٗ فٛأُ سبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ص ٚجٛز زاضز.  زٞس ٘طبٖ ٣ٔ

١ٕٞ ا٤ٗ فٛأُ ضا ٔٛضز تٛجٝ  ٍ٘بٜ وطز ٚ« س٥ستٓ»فٙٛاٖ ٤ه ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س ثٝ سبظٔبٖ ثٝ 

لطاض زازٜ ٚ ٚضق٥ت آٟ٘ب ضٙبسب٣٤ ٚ تح٥ُّ ضٛز. ثطضس٣ ٚضق٥ت فٛأُ سبظٔب٣٘ اظ 

تٛا٘س  ٤ت زا٘ص، الساْ ا١٥ِٚ ٣ٕٟٔ است وٝ ٣ٔٞب٢ لاظْ زض ضاثغٝ ثب ٔس٤ط ح٥ث ٤ٚژ٣ٌ

 ث٥ٙبٖ ٔستحى٣ٕ ثطا٢ السأبت ثقس٢ زض ا٤ٗ ضاستب فطاٞٓ سبظز.

 

 

اعلافبت، زا٘ص، ٔس٤ط٤ت زا٘ص، ذّك زا٘شص، ا٘تمشبَ زا٘شص، فٛأشُ      ٍاژگبى كليدي:

 سبظٔب٣٘، سبذتبض سبظٔب٣٘، فطًٞٙ سبظٔب٣٘  

 

 

 

 

 

 

 

 



  111 /  بض ٚ فطًٞٙ(ثطضس٣ ضاثغ١ ث٥ٗ زٚ زستٝ اظ فٛأُ سبظٔب٣٘ )سبذت

 تشزیح ٍ بيبى هسئلِ

ٞب٢ ظٔبٖ ٔب  ٚ ثطٚت جس٤س سبظٔبٖ ٞب٢ ضلبثت٣ ٌطٔب٣٤ سلاح ١تاعلافبت ٚ زا٘ص ٞس

تط است  اضظش ٞب٢ فؾ٥ٓ ثب ثبضس، زا٘ص اظ ٔٙبثـ عج٥ق٣، وبضذب٘جبت ثعضي ٚ ثب٘ه ٣ٔ

ٔس٤ط٤ت زا٘ص ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٔٛضٛفبت٣ است (. 11:1385ثٝ ٘مُ اظ ٥ٔطوٕب1،1997،٣ِ)استٛاضت

چٝ ث٥طتط سغح فّٕىطز ٚ ٔٛفم٥ت زا٘طٍبٜ تٛا٘س زض ضطا٤ظ ٔٛجٛز ثٝ اضتمب٢ ٞط  وٝ ٣ٔ

وٕه وٙس. ثطضس٣ ٚ ضٙبذت ٚضق٥ت فٛأُ سبظٔب٣٘ زض ا٤ٗ  )ؿ(افسط٢ أبْ ف٣ّ

تٛا٘س ظ١ٙ٥ٔ ٔٙبسج٣ ثطا٢ اضتمب ٚ ثٟجٛز سغح  زا٘طٍبٜ زض اضتجبط ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ص، ٣ٔ

 فطاٞٓ سبظز.  )ؿ(ف٣ّ فّٕىطز زا٘طٍبٜ  افسط٢ أبْ

غبِت زض حٛظ٠ ٔس٤ط٤ت زا٘ص ٚ ٔٙجـ و٥ّس٢ ذّك زا٘ص، ٤ى٣ اظ ٔٛضٛفبت 

ٞب٢  ذّك زا٘ص ٤ى٣ اظ سطٔب٤ٝ (.2،133:1998وطٚق )ٖٚ ٘ٛآٚض٢ زض ٞط سبظٔب٣٘ است

)٘ٛ٘بوب ٚتبوٝ ضٛ٘س  ٞب ثب ذّك زا٘ص تقط٤ف ٣ٔ ٞب٢ ٘ٛآٚض است ٚ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ سبظٔبٖ سبظٔبٖ

  (.11:1385ثٝ ٘مُ اظ ٥ٔطوٕب1997،٣ِ، 3اٚچ٣

پب٤بٖ ذّك زا٘ص است، ا٘تمبَ زا٘ص ث٥ٗ زٚ ضرع ٤ه  ا٘تمبَ زا٘ص ٤ه ٔس٥ط ث٣

)٘ٛ٘بوب ٚتبوٝ فطآ٤ٙس زٚ س٤ٛٝ است وٝ تٕب٤ُ ثٝ ثٟجٛز وبضا٣٤ ثطا٢ ٞط زٚ عطف زاضز 

ز٤ٍطاٖ زض ا٤ٗ فطآ٤ٙس، ٕٞىبضاٖ زا٘ص ٞب٢ ذٛز ضا ثٝ (. 148:1384ثٝ ٘مُ اظ فس1995،٣ِاٚچ٣،

ا٘ص سبظٔب٣٘ ٣ٔ ضٛز ا٘تمبَ ٣ٔ زٞٙس ٚ ا٤ٗ أط، ٔٛجت ٌستطش پب٤ٝ ٞب٢ ز
  (.52:1386)افطاظٜ،

ٞب٢ ا٘تمبَ ٚ تٛظ٤ـ زا٘ص )ض٣ٕٙ ٚ غط٤ح( اظ ٤ه  تجبزَ زا٘ص، ٕٞبٖ فقب٥ِت

(. 4،107:2006)چب٢ پب٢ ضرع، ٌطٜٚ ٚ سبظٔبٖ ثٝ ضرع، ٌطٜٚ ٚ ٤ب سبظٔبٖ ز٤ٍط است

 ٞب٢٘ؾبْ عط٤ك اظ تٛاٖ ٣ٔ ضا زا٘ص ٔٙفقُ ثبضس. ٤ب فقبَ تٛا٘س،٣ٔ ا٘تمبَ زا٘ص

ٚ  آٔٛظض٣ ٞب٢ثط٘بٔٝ زض تٛاٖضا ٣ٔ زاز. زا٘ص ا٘تمبَ ضرػ٣ تقبُٔ ٤ب علافبت٣ا

                                                           
1-Stewart 

2-Von Krogh 

3-Nonaka Vetake Oji 

4-Chipie 
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 ٔرعٖ ٤ه زض ثٝ سبز٣ٌ ضا آٖ تٛاٌٖٙجب٘س. ٣ٔ فطآ٤ٙسٞب زض ٤ب ٚ وطز ازغبْ وبضآٔٛظ٢

 زض زستطس ثبضس، زاضتٝ ثساٖ ٥٘بظ وٙٙسٜ ٔػطف وٝ ٞط ٚلت وٝ ا٢ٌٛ٘ٝ ثٝ وطز، شذ٥طٜ

 (.30:1383، 1)ضاز٤ًٙ ثبضس

سبظٔب٣٘ ثب٤س  ٞب ثبضس. سبذتبض ٞب ٚ ثط٘بٔٝ بذتبض سبظٔب٣٘ ثب٤س ٔٙقىس وٙٙس٠ ٞسفس  

ٞشب ا٤شٗ أىشبٖ ضا ثشٝ ٚجشٛز       ا٢ عطاح٣ ضٛز وٝ وبضسبظ ٚالـ ضٛز ٚ ثطا٢ ٌطٜٚ ثٝ ٌٛ٘ٝ

آٚضز وٝ ٘مص ذٛز ضا ا٤فب وٙٙس ٚ ثٝ افطاز وٕه ٕ٘ب٤س وٝ زض ٔح٥ظ آوٙسٜ اظ تغ٥٥ط ثتٛا٘ٙس 

٠ٛ اثطثرص تأ٥ٔٗ ٕ٘ب٤ٙس.ثطا٢ ا٤ٙىشٝ سشبذتبض سشبظٔب٣٘ وبضسشبظ     ٞب٢ ذٛز ضا ثٝ ض٥ ٞسف

)٢ٚ ض٤ش  ٚ   ٚالـ ضٛز ٕٞٝ افضب٢ سبظٔبٖ ثب٤شس سشبذتبض ٚ سشبظٔبٖ ذشٛز ضا زضن وٙٙشس     

 (. 23،333:1386وٛ٘تع

ٞب  ٥ٌط٢ سبذتبض سبظٔبٖ زض ٔس٤ط٤ت زا٘ص  تأث٥ط ظ٤بز٢ زاضز. ٚجٛز تٕطوع زض تػ٥ٕٓ

ٞب٢ جس٤س وٕتط ٔؤثط  ظ وبض٢ زض ت٥ِٛس زا٘ص ٚ ا٘س٤طٝٚ ضس٥ٕت ثبلا زض فطآ٤ٙسٞب ٚ ضٚاث

ٞشب ٔٛجشت افشعا٤ص ذّشك      پص٤ط٢ زض فقب٥ِت است؛ زض حب٣ِ وٝ تٛظ٤ـ لسضت ٚ ا٘قغبف

 ٕ٘ب٤س.   زا٘ص ضسٜ ٚ ا٘تمبَ زا٘ص ضا زض سبظٔبٖ تس٥ُٟ ٣ٔ

٘ح٠ٛ جط٤بٖ اعلافبت ث٥ٗ ٚاحسٞب، ٚضق٥ت اسٙبز ٚ ٔشساضن    ضس٥ٕت،  ٥ٔعاٖ تٕطوع،

ٞب٢ آٟ٘ب ٔستم٥ٕبً ثط  ٤ٚژ٣ٌظٔبٖ، اثقبز سبذتبض٢ ٣ٕٟٔ ٞستٙس وٝ ٚضق٥ت ٚ ٔحطٔب١٘ سب

ذلال٥شت ٚ  (. 11:1995)٘ٛ٘بوشب ٚ تبوشٝ اٚچش٣،    ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ص زض سبظٔبٖ تأث٥طٌصاض اسشت  

تشط٤ٗ   ٘ٛآٚض٢ ٔستّعْ وبض ٔقمَٛ، ثرطزا٘ٝ ٚ ٔٙؾٓ اسشت؛ وشبض٢ وشٝ ثب٤شس زاضا٢ فشب٣ِ     

س تب ثٝ ٘ت٥ج١ ٔغّٛة ثطسس. اغّت فىطٞشب٢ ذشلاق   سبذتبض ٚ ثٟتط٤ٗ ض٠ٛ٥ ٔس٤ط٤ت ثبض

  .(218:1386 ،)٢ٚ ض٤  ٚوٛ٘تع زست ٣ٔ آ٤ٙسزض سب٤ٝ تلاش ٞب٢ عبلت فطسب ثٝ 

  َ ٞشب٢ ضسش٣ٕ تق٥ش٥ٗ ضشسٜ      ثس٥بض٢ اظ افطاز سبظٔبٖ، اضتجبعبت ذٛز ضا تٟٙب ثشب وب٘شب

ٖٚ وب٘شبَ  تٛا٘ٙس زض غ٥بة اعلافبت زض ٞب٢ اضتجبع٣ غ٥طضس٣ٕ ٣ٔ وٙٙس. وب٘بَ ٔحسٚز ٣ٕ٘

                                                           
1  - Rading 

2-Weihrich & Koontz 

 



  113 /  بض ٚ فطًٞٙ(ثطضس٣ ضاثغ١ ث٥ٗ زٚ زستٝ اظ فٛأُ سبظٔب٣٘ )سبذت

ا٢ ثطا٢ وست اعلافبت ٔطتجظ ثب وبض ٔشٛضز تٛجشٝ لشطاض ٥ٌط٘شس.      ضس٣ٕ ثٝ فٙٛاٖ ٚس٥ّٝ

وٙشس   ٞب٢ سبظٔب٣٘ ضا ثب ٤ىس٤ٍط ٔطتجظ ٣ٔ ٞب٢ اضتجبع٣ غ٥طضس٣ٕ، افطاز ٚ ٘ٝ پست وب٘بَ

ٞب٢ غ٥طضس٣ٕ ٥ٕٞطشٝ ٔٙشبثـ ٘شبٔغّٛة اعلافشبت      ا٘س. ا٤ٗ وب٘بَ ٚ اظ لجُ عطاح٣ ٘طسٜ

   (.10:1383)فط٥٘،٣ٍٙٞستٙس 

ٔطتطن افضب٢ سبظٔبٖ است.  ٞب ٚ ثبٚضٞب٢ فطًٞٙ ٤ه ا٢ٍِٛ و٣ّ اظ ضفتبض، اضظش

٤ٌٛٙشس،   تٛاٖ فطًٞٙ ضا ثس٤ٗ ٌٛ٘ٝ تقط٤ف وطز: آ٘چٝ افطاز زض ٤ه ٔح٥ظ سبظٔب٣٘ ٣ٔ ٣ٔ

ا٘س٤طٙس ٚ آٖ ٔستّعْ فطا٥ٌط٢ ٚ ا٘تمشبَ زا٘شص، ثبٚضٞشب ٚ اٍِٛٞشب٢      زٞٙس ٚ ٣ٔ ا٘جبْ ٣ٔ

   (.338:1386،)٢ٚ ض٤  ٚوٛ٘تع ٔب٣٘ استضفتبض٢ ع٣ ٤ه زٚض٠ ظ

ٞشب   ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ص ٔستّعْ ٚجٛز فطًٞٙ سبظٔب٣٘ است وٝ زض آٖ افطاز ٚ ٌشطٜٚ 

تٕب٤ُ زاضتٝ ثبضٙس، ثب ٤ىس٤ٍط ٕٞىبض٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ضاستب٢ ٔٙشبفـ ٔتمشبث٣ّ وشٝ زاض٘شس،     

ت زا٘ص ذٛز ضا ثب ٤ىس٤ٍط تس٥ٟٓ ٕ٘ب٤ٙس. تسّظ فطٞٙشً فطزٌطا٤ش٣ ثشط سشبظٔبٖ ٔٛجش     

ضٛز افطاز اظ ا٘تمبَ زا٘ط٣ وٝ زاض٘س، ٔضشب٤مٝ وٙٙشس؛ زض غشٛضت٣ وشٝ ٚجشٛز افتٕشبز،        ٣ٔ

ٕٞىبض٢، فطًٞٙ تس٥ٟٓ زا٘ص ٚ تأو٥س ثط ٤بز٥ٌط٢ زض ٥ٔشبٖ وبضوٙشبٖ، ٔٛجشت افشعا٤ص     

ضٛز. ٚجٛز ٤شه فطٞٙشً ضشق٥ف ٚ فبلشس ا٘قغشبف زض سشبظٔبٖ        ذّك ٚ تجبزَ زا٘ص ٣ٔ

ٛجٛز فشبزت ٕ٘شٛزٜ ٚ تٕب٤شُ ذشٛز ضا ثشطا٢      ٞب٢ ٔ ضٛز وٝ وبضوٙبٖ ثٝ ض٤ٚٝ ٔٛجت ٣ٔ

ٞب٢ جس٤س اظ زست ثسٞٙس. ٚجشٛز چٙش٥ٗ فطٍٞٙش٣ ٔٛجشت تشطس       ٘ٛآٚض٢ ٚ ذّك ا٤سٜ

ٞشب٢ ٔف٥شس زض    ٞب ثشٝ ٟٔشبضت   وبضوٙبٖ اظ تس٥ٟٓ زا٘ص ذٛز ثب ز٤ٍطاٖ ٚ تجس٤ُ آٖ زا٘ستٝ

 ضٛز.   حُ ٔسئّٝ ٣ٔ

ٙبسشت اظ ذشٛز   زض ٔمبثُ، ٤ه فطًٞٙ پ٤ٛب ٚ ٔٙقغف زض ثطاثط تغ٥٥شطات ثشٝ ضشىُ ٔ   

فطٞٙشً تسش٥ٟٓ،   تشط٤ٚج  . زٞس ٚاوٙص ٘طبٖ زازٜ ٚ سبظٔبٖ ضا زض ٔس٥ط پ٥ططفت لطاض ٣ٔ

زض سبظٔبٖ ٘مص ثٝ سعا٣٤ زض تس٥ُٟ، ذّك ٚ ا٘تمشبَ زا٘شص    ٕٞىبض٢، افتٕبز ٚ ٤بز٥ٌط٢

زض سبظٔبٖ زاضز. اٌط زض سبظٔبٖ فطًٞٙ تس٥ٟٓ زا٘ص ٔٛجٛز ٚجٛز زاضتٝ ثبضس، افطاز ثٝ 
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ٌصاض٘شس، ثشسٖٚ    ٞب ٚ ٘ؾطات ذٛز ضا زض اذت٥بض ز٤ٍشطاٖ ٔش٣   ٚعّجب٘ٝ ا٤سٜعٛض عج٥ق٣ ٚ زا

 .ا٤ٙىٝ آٟ٘ب ضا ٔججٛض ثٝ ا٤ٗ وبض وطزٜ ثبضٙس

ٌصاض٢ ٌسشتطزٜ زض ظ٥ٔٙش١    ٞب ثب تٕطوع ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ص ٚ سطٔب٤ٝ ثس٥بض٢ اظ سبظٔبٖ

فٙبٚض٢ اعلافبت ثٝ ز٘جبَ زستطس٣ ثٝ ٔعا٤ب٢ حبغُ اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ص ٞستٙس ٚ تشلاش  

وٙٙس ثب ثطضس٣ فٛأُ سبظٔب٣٘ ٚ اضتجبط آٖ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ص فّٕىطز ذشٛز ضا ثٟجشٛز    ٣ٔ

 ثرطٙس.  

وٝ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔطوع آٔٛظش فب٣ِ )فّٕش٣   )ؿ(زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ف٣ّزض ا٤ٗ ٥ٔبٖ 

ٞشب٢ ٔرتّشف    ٚ ٘ؾب٣ٔ( ٚؽ٥ف١ تأ٥ٔٗ ٚ تطث٥ت ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘ ٔشبٞط ٚ ٔترػشع ثرشص   

ثبضشس،   ٞب٢ فىط٢  اضتص ٣ٔ زاضز ٚ فبُٔ پطٚضش سطٔب٤ٝ ٥٘ط٢ٚ ظ٣ٙ٥ٔ اضتص ضا ثطفٟسٜ

زض تلاش است تب ثب اغلاح ٚ ثٟسبظ٢ سبذتبضٞب ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ذٛز ثتٛا٘س ٘مص ذشٛز ضا  

 . آ٥ٔع ا٤فب ٕ٘ب٤س زض تٛسق١ ٘ؾب٣ٔ ٚ زفبف٣ وطٛض ثٝ ٘ح٢ٛ ٔؤثط ٚ ٔٛفم٥ت

ّٝ سشبذتبض  ٔستّعْ آٖ است وٝ فٛأُ سبظٔب٣٘ ٔرتّف ٔٛجٛز زض آٖ اظ جٕ ا٤ٗ أط

ٞشب٢ ذبغش٣ ثشٛزٜ ٚ اظ ا٘سشجبْ ٚ ٕٞشب٣ٍٙٞ لاظْ       ٚ فطًٞٙ سشبظٔب٣٘، زاضا٢ ٤ٚژٌش٣  

 ثطذٛضزاض ثبضس.  

ثط اسبس ا٤ٗ استسلاَ، ٔحمك ثط آٖ است تب اظ ٥ٔبٖ فٛأُ سبظٔب٣٘ ٔتقشسز٢ وشٝ زض   

ٚ « سبذتبض سشبظٔب٣٘ »ا٘س، ثٝ ثطضس٣ زٚ فبُٔ و٥ّس٢  ٞب٢ سبظٔب٣٘ ٔرتّف شوط ضسٜ ٔسَ

ثٝ «  ا٘تمبَ زا٘ص»ٚ « ذّك زا٘ص»زض ضاثغٝ  ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ص ثپطزاظز. « ظٔب٣٘فطًٞٙ سب»

ا٘س وٝ اضتجبط فٛأشُ   و٥ّس٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ص زض ٘ؾط ٌطفتٝ ضسٜفٙٛاٖ زٚ فقب٥ِت اغ٣ّ ٚ 

 .سبظٔب٣٘ ثب ا٤ٗ زٚ فقب٥ِت و٥ّس٢ ٔٛضز ثطضس٣ لطاض زٞس

 سؤالات تحقيق  

ٔشٛضز اسشتفبزٜ زض زا٘طشٍبٜ    « ٙشً سشبظٔب٣٘  سبذتبض ٚ فطٞ»زٚ فبُٔ ثطضس٣ اضتجبط ٥ٔبٖ 

زض اضتجبط ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ص، ٔٛضٛؿ ٔٛضز ثطضسش٣ زض ا٤شٗ پشژٚٞص     )ؿ( افسط٢ أبْ ف٣ّ
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، تٕطوع ٚ جط٤بٖ اضتجبعبت( ثب ذّك زا٘شص  است.آ٤ب ث٥ٗ فٙبغط سبذتبضسبظٔب٣٘ )ضس٥ٕت

 زض زا٘طٍبٜ ضاثغ١ ٔقٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز؟

٥ٕت، تٕطوع ٚ جط٤بٖ اضتجبعبت( ثب ا٘تمبَ زا٘ص آ٤ب ث٥ٗ فٙبغط سبذتبض سبظٔب٣٘ )ضس -1

 زض زا٘طٍبٜ ضاثغ١ ٔقٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز؟

آ٤ب ث٥ٗ فٙبغط فطًٞٙ سبظٔب٣٘ )فطًٞٙ تس٥ٟٓ ٚ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔستٕط( ثب ذّشك   -2

 ضاثغ١ ٔقٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز؟  )ؿ(زا٘ص زض زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ف٣ّ

فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔستٕط( ثب ا٘تمبَ آ٤ب ث٥ٗ فٙبغط فطًٞٙ سبظٔب٣٘ )فطًٞٙ تس٥ٟٓ ٚ  -3

 ضاثغ١ ٔقٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز؟)ؿ( زا٘ص زض زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ف٣ّ

 اّداف تحقيق

زض اضتجبط ثشب ٔشس٤ط٤ت    )ؿ( ضٙبذت ٚضق٥ت سبذتبض سبظٔب٣٘ زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ف٣ّ -

 زا٘ص؛

زض اضتجبط ثشب ٔشس٤ط٤ت   )ؿ(  ضٙبذت ٚضق٥ت فطًٞٙ سبظٔب٣٘ زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ف٣ّ -

  زا٘ص؛

زض  )ؿ(اضائٝ ضاٞىبضٞب٢ لاظْ ثطا٢ اضتمب٢ فٛأُ سبظٔب٣٘ زض زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ فّش٣  -

 .اضتجبط ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ص

 رٍش تحقيق

ٞشب اظ ٘شٛؿ )تٛغش٥ف٣ ش      ا٤ٗ تحم٥شك اظ ٘ؾشط ٔب٥ٞشت، اٞشساف ٚ ضٚش جٕشـ آٚض٢ زازٜ     

ٗ است وٝ ا٤ ،ش پ٥ٕب٤ط٣   تحم٥ك زض ظٔط٠ تٛغ٥ف٣ثٙس٢ ا٤ٗ  پ٥ٕب٤ط٣( است. فّت تمس٥ٓ

ٌٛ٘شٝ    پطزاظ٘س ٚ ٞش٥   تحم٥مبت تٛغ٥ف٣ ش پ٥ٕب٤ط٣ ثٝ ٔغبِقٝ ٚ ثطضس٣ ٚضـ ٔٛجٛز ٣ٔ 

 أىبٖ زستىبض٢ ض٢ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔستمُ ثطا٢ ٔحمك ٚجٛز ٘ساضز.  

تٛا٘س اظ زستبٚضزٞب٢ تحم٥ك ثطا٢ پ٥طٟٙبز ٤ب اضائٝ ٔسَ ٚ ٤ب عطاحش٣ س٥سشتٓ    ٣ِٚ ٣ٔ

 استفبزٜ ٕ٘ب٤س.  
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 ي اطلاعبتّبي گزدآٍر ابزار ٍ رٍش 

آٚض٢ اعلافبت زض ظ١ٙ٥ٔ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ٚ ازث٥بت ٔٛضٛؿ اظ ٔٙبثـ  زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ جٕـ

ٞب ٚ ا٤ٙتط٘ت( استفبزٜ ٌطز٤شسٜ ٚ جٟشت تجع٤شٝ ٚ     ٘بٔٝ ا٢ )ثطضس٣ ٔمبلات، پب٤بٖ وتبثرب٘ٝ

ٝ   ٞب اظ اثعاض پطسطٙبٔٝ ثشب   تح٥ُّ زازٜ ا٢ ٥ِىشطت اسشتفبزٜ ضشسٜ اسشت.      ع٥شف پشٙج ٌع٤ٙش

)ذٛضضش٥س٢ ٚ   ٣ اظ ٔتساَٚ تط٤ٗ  عطق جٕشـ آٚض٢ اعلافشبت تحم٥شك اسشت    پطسطٙبٔٝ ٤ى

سؤا٣ِ عطاحش٣  39ا٢  ٞب، پطسطٙبٔٝ آٚض٢ زازٜ زض ا٤ٗ پژٚٞص، ثطا٢ جٕـ(. 190:1381لط٤ط٣،

 ضسٜ است.

 جبهعة آهبري

جبٔق١ آٔبض٢ ثٝ تقساز٢ اظ فٙبغط اعلاق ٣ٔ ضٛز وٝ حسالُ زض ٤ه غفت ثب ٤ىس٤ٍط 

آٔبض٢ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك و١٥ّ فطٔب٘سٞبٖ،  جبٔق١ (.4:1383)٤ٛٞسا، ٔطتطن ثبضٙس

ثبضس.  ٣ٔ)ؿ( ٔس٤طاٖ ٚ استبزاٖ زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ف٣ّ  

 اي گيزي طبقِ ًوًَِ

ا٢ استفبزٜ ضسٜ است وٝ زض آٖ، ٚاحسٞب٢ جبٔق١  ٥ٌط٢ عجمٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

تط ٞستٙس )زض ا٤ٙجب سبذتبض  ٞب٣٤ وٝ اظ ٘ؾط غفت ٔتغ٥ط ٍٕٞٗ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض عجمٝ

ضٛ٘س تب تغ٥٥طات آٖ زض زضٖٚ  ثٙس٢ ٣ٔ (، ٌطٜٚ)ؿ(سبظٔب٣٘ زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ف٣ّ 

ٞب ثٝ تٙبست ٚظٖ آٖ عجمٝ زض جبٔقٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ  ٞب وٕتط ضٛز. سپس اظ ٞط ٤ه اظ عجمٝ ٌطٜٚ

ٜ )ثطاثط فطَٔٛ ظ٤ط( ٚ زض ٟ٘ب٤ت افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ضا اظ ضٚش تػبزف٣ سبزضٛز  ٌطفتٝ ٣ٔ

ٞب ٚ  پطسطٙبٔٝ ث٥ٗ ٔقبٚ٘ت130ا٢، تقساز  عجمٝ ٥ٌط٢ و٥ٙٓ. ثط ٔجٙب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٣ٔ

ٞستٙس، تٛظ٤ـ ٌطز٤س وٝ اظ )ؿ( ت٥پ زا٘طج٤ٛبٖ وٝ ظ٤طٔجٕٛف١ زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ف٣ّ

 پطسطٙبٔٝ ثطٌطت زازٜ ضس. 119ا٤ٗ تقساز  

      

 ×حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وُ 
 حجٓ آٖ عجمٝ   

 حجٓ ١ٕ٘ٛ٘ ٞط عجمٝ ;
 جبٔق١ ٔبزضحجٓ   
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ٞب٢ تبثق١ زا٘طٍبٜ : ثرص1جسَٚ ضٕبض٠   

 

 رٍایي ٍ اعتببر پزسشٌبهِ

ٔمػٛز اظ ضٚا٣٤ ٤ه تست آٖ است وٝ آ٤ب آٖ تست ذػ٥ػٝ ٔٛضز ٘ؾط ضا ٣ٔ سٙجس ٤شب  

٘ٝ؟ ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط ٔمػٛز اظ ضٚا٣٤ تست،  ٔف٥س ثٛزٖ استٙجبط ٞب٢ ذبغش٣ اسشت وشٝ اظ    

 (. 163:1381)ذٛضض٥س٢ ٚ لط٤ط٣,آ٤سثٝ فُٕ ٣ٔ ض٢ٚ ٕ٘طٜ ٞب٢ تست 

وشٝ زض   -ٔٙؾٛض تق٥٥ٗ ضٚا٣٤، پطسطٙبٔٝ زض اذت٥بض چٙس ٘فشط اظ اسشتبزاٖ زا٘طشٍبٜ     ثٝ

ٚ غبحت ٘ؾطاٖ سبظٔب٣٘ لشطاض ٌطفشت ٚ اظ آ٘شبٖ     -حٛظ٠ ٔس٤ط٤ت زا٘ص فقب٥ِت زاضتٙس

ذٛاستٝ ضس، زض ٔٛضز سٙجص ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ثطضس٣ )سشؤالات ٔٙشسضد زض پطسطشٙبٔٝ(    

ض ٘ؾط وٙٙس. اغلاحبت پ٥طٟٙبز٢ جٕق٣ اظ افضب٢ ٥ٞئت ف٣ّٕ ٚ غبحت ٘ؾطاٖ زض اؽٟب

 تٙؾ٥ٓ پطسطٙبٔٝ ِحبػ ضس، سپس ثٝ تأ٥٤س آ٘بٖ ضس٥س. 

ٔمػٛز اظافتجبض ٤ه ٚس٥ّٝ آٖ است وٝ اٌط ذػ٥ػٝ ٔٛضز ٘ؾط ضا ثب ٕٞبٖ ٚس٥ّٝ 

٥ك ٚ لبثُ تحت ضطا٤ظ ٔطبثٝ زٚثبضٜ ا٘ساظٜ ث٥ٍط٤ٓ، ٘تب٤ج حبغّٝ تب چٝ حس ٔطبثٝ، زل

ٞب٢ تق٥٥ٗ افتجبض، استفبزٜ اظ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ است.  افتٕبز است. ٤ى٣ اظ ضٚش

)ذٛضض٥س٢ ٚ لط٤ط٣، ض٤چبضزستٖٛ است  -ا٤ٗ ضٚش زض حم٥مت تق٥ٕٓ ٕٞبٖ فطَٔٛ وٛزض

162:1381.) 
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وٝ زض ا٤ٗ پژٚٞص ثٝ ٔٙؾٛض تق٥٥ٗ افتجبض اظ ضٚش آِفب٢ وطٚ٘جبخ استفبزٜ ضسٜ است. 

 .٣ٔ ثبضس 0891اَ ثطاثط ثب ؤس ٢39 وطٚ٘جبخ ثطا٢ ٔمساض آِفب

Cronbakh's Alpha N of Items 

0.891 39 

 هتغيزّبي تحقيق 

٥ٌط٘س.  زض ا٤ٗ تحم٥ك زٚ زستٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٔستمُ ٚ ٚاثستٝ ٔٛضز ثطضس٣ لطاض ٣ٔ

اظ چطذ١ ٔس٤ط٤ت زا٘ص « ا٘تمبَ زا٘ص»ٚ « ذّك زا٘ص»ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثستٝ ضبُٔ زٚ ٔؤِف١ 

( فٛأُ سبظٔب٣٘ )سبذتبض ٚ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ٞب٢ ٔستمُ ضبُٔ زٚ زستٝ اظ ٚ ٔتغ٥ط

 ٞستٙس.

 ّب تجزیِ ٍ تحليل دادُ

ضٛز. ثطا٢ ا٤ٗ  سؤالات پژٚٞص پطزاذتٝ ٣ٔزض ا٤ٗ لسٕت ثٝ ثطضس٣ ٚ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

ضٛز. ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ پ٥طسٖٛ ضط٤ج٣  وبض اظ ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ پ٥طسٖٛ استفبزٜ ٣ٔ

ٞب٢  جٛز ضاثغٝ، ٕٞجست٣ٍ ٚ اضتجبط ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثب ٔم٥بساست وٝ ثطا٢ سٙجص ٚ

ٞب(  )٤ٌٛٝ ضٚز. زض ا٤ٗ پژٚٞص اظ آ٘جب وٝ سغح سٙجص سؤالات تطت٥ج٣ ثٝ وبض  ٣ٔ

 ٕٞجست٣ٍ پ٥طسٖٛ استفبزٜ ضسٜ است. تطت٥ج٣ است، اظ ضط٤ت

سؤاَ اَٚ: آ٤ب ث٥ٗ فٙبغط سبذتبض سبظٔب٣٘ )ضس٥ٕت، تٕطوع ٚ جط٤بٖ اضتجبعبت( ٚ ذّك 

 زا٘ص ضاثغ١ ٔقٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز؟

ٔتغ٥ط ٚاثستٝ: ذّك زا٘ص ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔستمُ: فٙبغط سبذتبض سبظٔب٣٘ )ضس٥ٕت، تٕطوع 

 ٚ جط٤بٖ اضتجبعبت(.

ثطا٢ ثطضس٣ ضاثغ١ ث٥ٗ ذّك زا٘ص ٚ فٙبغط سبذتبض سبظٔب٣٘، اضتجبط ث٥ٗ ته ته 

زا٘ص ثٝ عٛض  فٙبغط سبذتبض سبظٔب٣٘ )ضس٥ٕت، تٕطوع ٚ جط٤بٖ اضتجبعبت( ثب ذّك

 ضٛز: جساٌب٘ٝ ثطضس٣ ٣ٔ
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 الف( رابطة بيي خلق داًص ٍ رسويت

 ضس٥ٕت ٚ زا٘ص ذّك ث٥ٗ پ٥طسٖٛ ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت: 2ضٕبض٠ جسَٚ 

 ضس٥ٕت ذّك زا٘ص ٔؤِفٝ ٞب

 ذّك زا٘ص

 -141/0 000/1 ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ

P_Value  003/0 

 119 119 تقساز

 ضس٥ٕت

 000/1 -141/0 ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ

P_Value 003/0  

 119 119 تقساز

 

ضاثغ١  05/0ضٛز، زض سغح ذغب٢  ٔطبٞسٜ ٣ٔ 2ٕٞبٖ عٛض وٝ زض جسَٚ ضٕبض٠ 

ضاثغ١ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ فبُٔ ٔقىٛس ٚ ث٥ٗ ذّك زا٘ص ٚ ضس٥ٕت ٚجٛز زاضز. ٔقٙبزاض٢ 

تٛاٖ چ٥ٙٗ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ ثب افعا٤ص ٥ٔعاٖ  است وٝ ٣ٔ  -141/0ٔمساض آٖ ثطاثط  

٤بثس. ثٝ فجبضت ز٤ٍط ٞط چٝ ضس٥ٕت  ضس٥ٕت، ٥ٔعاٖ ذّك زا٘ص زض زا٘طٍبٜ وبٞص ٣ٔ

 وٕتط ثبضس، ذّك زا٘ص ث٥طتط ذٛاٞس ثٛز.

 ة( رابطِ بيي خلق داًص ٍ توزكز

ضاثغ١  05/0ضٛز، زض سغح ذغب٢  ٔطبٞسٜ ٣ٔ 3ٕٞبٖ عٛض وٝ زض جسَٚ ضٕبض٠ 

ث٥ٗ ذّك زا٘ص ٚ تٕطوع ٚجٛز زاضز. ا٤ٗ ضاثغٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٔٙف٣ ثٛزٖ ضط٤ت ٔقٙبزاض٢ 

ثبضس؛ ٤ق٣ٙ ٞط چٝ تٕطوع وٕتط  ثٝ ٔقٙب٢ ٔقىٛس ثٛزٖ ضاثغٝ ٣ٔ، -298/0ٕٞجست٣ٍ 

ثبضس، ذّك زا٘ص ث٥طتط ذٛاٞس ثٛز. ثٝ فجبضت٣ ثب افعا٤ص تٕطوع، ٥ٔعاٖ ذّك زا٘ص زض 

 ٤بثس.  زا٘طٍبٜ وبٞص ٣ٔ
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 تٕطوع ٚ زا٘ص ذّك ث٥ٗ پ٥طسٖٛ ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت:  3ضٕبض٠ جسَٚ 

 

 ة بيي خلق داًص ٍ جزیبى ارتببطبتج( رابط

 زٞس. ضاثغ١ ث٥ٗ ذّك زا٘ص ٚ جط٤بٖ اضتجبعبت ضا ٘طبٖ ٣ٔ 4 جسَٚ ضٕبض٠

 جط٤بٖ اضتجبعبت ٚ زا٘ص ذّك ث٥ٗ پ٥طسٖٛ ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت :4ضٕبض٠  جسَٚ

 

، ضاثغ١ 05/0ضٛز، زض سغح ذغب٢  ٜ ٣ٔٔطبٞس 4ٕٞبٖ عٛض وٝ زض جسَٚ ضٕبض٠ 

ث٥ٗ ذّك زا٘ص ٚ جط٤بٖ اضتجبعبت ٚجٛز زاضز. ضاثغ١ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ فبُٔ ٔستم٥ٓ ٔقٙبزاض٢ 

زٞس ثب افعا٤ص ٥ٔعاٖ جط٤بٖ اضتجبعبت،  ثبضس وٝ ٘طبٖ ٣ٔ ٣ٔ 399/0ٚ ٔمساض آٖ ثطاثط 

٥عاٖ جط٤بٖ ٤بثس. ثٝ فجبضت٣ ثب وبٞص ٔ ٥ٔعاٖ ذّك زا٘ص زض زا٘طٍبٜ ٥٘ع افعا٤ص ٣ٔ

 ضٛز.  اضتجبعبت، اظ ٥ٔعاٖ ذّك زا٘ص ٥٘ع وبستٝ ٣ٔ



  121 /  بض ٚ فطًٞٙ(ثطضس٣ ضاثغ١ ث٥ٗ زٚ زستٝ اظ فٛأُ سبظٔب٣٘ )سبذت

آ٤ب ث٥ٗ فٙبغط سبذتبض سبظٔب٣٘ )ضس٥ٕت، تٕطوع ٚ جط٤بٖ اضتجبعبت( ثب  :سؤال دٍم

 ا٘تمبَ زا٘ص ضاثغ١ ٔقٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز؟

ا٘تمبَ زا٘ص ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔستمُ: سبذتبض سبظٔب٣٘ )ضس٥ٕت، تٕطوع ٚ  هتغيز ٍابستِ:

 عبت(.جط٤بٖ اضتجب

ثطا٢ پبسد زازٖ ثٝ ا٤ٗ سؤاَ ٥٘ع ضاثغ١ ث٥ٗ ا٘تمبَ زا٘ص ثب ٞط ٤ه اظ فٙبغط سبذتبض 

سبظٔب٣٘ )ضس٥ٕت، تٕطوع ٚ جط٤بٖ اضتجبعبت( ثٝ عٛض ته ته ٔٛضز ثطضس٣ لطاض 

 ٥ٌط٘س. ٣ٔ

 ( رابطة بيي اًتقبل داًص ٍ رسويتالف

اثغ١ ٔقٙبزاض٢ ض 05/0زضسغح ذغب٢  ضٛز، ٔطبٞسٜ ٣ٔ 5ٕٞبٖ عٛضوٝ زضجسَٚ ضٕبض٠ 

ث٥ٗ ا٘تمبَ زا٘ص ٚ ٥ٔعاٖ ضس٥ٕت ٚجٛز زاضز. زض ا٤ٗ ضاثغٝ ٔٙف٣ ثٛزٖ ضط٤ت 

ثبضس؛ ٤ق٣ٙ ٞط چٝ ضس٥ٕت وٕتط،  ، ثٝ ٔقٙب٢ ٔقىٛس ثٛزٖ ضاثغٝ ٣ٔ-281/0ٕٞجست٣ٍ

ا٘تمبَ زا٘ص زض زا٘طٍبٜ ث٥طتط ذٛاٞس ثٛز. ثٝ فجبضت٣ ثب افعا٤ص ٥ٔعاٖ ضس٥ٕت، اظ ٥ٔعاٖ 

 طٍبٜ ٥٘ع وبستٝ ذٛاٞس ضس.ا٘تمبَ زا٘ص زض زا٘

 ضس٥ٕت ٚ زا٘ص ا٘تمبَ ث٥ٗ پ٥طسٖٛ ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت: 5ضٕبض٠ جسَٚ 
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 ( رابطة بيي اًتقبل داًص ٍ توزكزة

ضاثغ١  05/0ضٛز، زض سغح ذغب٢  ٔطبٞسٜ ٣ٔ 6ٕٞبٖ عٛض وٝ زضجسَٚ ضٕبض٠ 

ث٥ٗ ا٤ٗ  ث٥ٗ ا٘تمبَ زا٘ص ٚ ٥ٔعاٖ تٕطوع ٔٛجٛز زض زا٘طٍبٜ ٚجٛز زاضز. ضاثغ١ٔقٙبزاض٢ 

زٞس ثب افعا٤ص ٥ٔعاٖ  است وٝ ٘طبٖ ٣ٔ -399/0زٚ فبُٔ، ٔقىٛس ٚ ٔمساض آٖ ثطاثط 

ضٛز. ثٝ فجبضت٣ ثب وبٞص ٥ٔعاٖ  تٕطوع، اظ ٥ٔعاٖ ا٘تمبَ زا٘ص زض زا٘طٍبٜ وبستٝ ٣ٔ

 ٤بثس. تٕطوع، ٥ٔعاٖ ا٘تمبَ زا٘ص زض زا٘طٍبٜ افعا٤ص ٣ٔ

 تٕطوع ٚ زا٘ص َا٘تمب ث٥ٗ پ٥طسٖٛ ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت : 6جسَٚ ضٕبض٠ 

 

 يي اًتقبل داًص ٍ جزیبى ارتببطبتج( رابطة ب

ضاثغ١  05/0ضٛز،  زض سغح ذغب٢  ٔطبٞسٜ ٣ٔ 7ٕٞبٖ عٛض وٝ زض جسَٚ ضٕبض٠ 

ث٥ٗ ٥ٔعاٖ ا٘تمبَ زا٘ص ٚ ٥ٔعاٖ جط٤بٖ اضتجبعبت زض زا٘طٍبٜ  ٚجٛز زاضز. ضاثغ١ ٔقٙبزاض٢ 

زٞس ثب افعا٤ص  است وٝ ٘طبٖ ٣ٔ 319/0ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ فبُٔ، ٔستم٥ٓ ٚ ٔمساض آٖ ثطاثط 

 وٙس.  ٥ٔعاٖ جط٤بٖ اضتجبعبت، ٥ٔعاٖ ا٘تمبَ زا٘ص زض زا٘طٍبٜ  ٥٘ع افعا٤ص پ٥سا ٣ٔ



  123 /  بض ٚ فطًٞٙ(ثطضس٣ ضاثغ١ ث٥ٗ زٚ زستٝ اظ فٛأُ سبظٔب٣٘ )سبذت

 ٚ جط٤بٖ اضتجبعبت زا٘صا٘تمبَ  ث٥ٗپ٥طسٖٛ  ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ: 7جسَٚ ضٕبض٠ 

 
آ٤ب ث٥ٗ فٙبغط فطًٞٙ سبظٔب٣٘ )فطًٞٙ تس٥ٟٓ ٚ ٤بز٥ٌط٢( ثب ذّك زا٘ص  سؤال سَم:

 ٔقٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز؟ضاثغ١ 

ذّك زا٘ص ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔستمُ: فطًٞٙ سبظٔب٣٘ )فطًٞٙ تس٥ٟٓ ٚ  هتغيز ٍابستِ:

 فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢(.

فٙبغط فطًٞٙ سبظٔب٣٘ وٝ زض ا٤ٗ پژٚٞص زض اضتجبط ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ص ٔٛضز ثطضس٣ 

ثبضٙس وٝ زض ا٤ٗ سؤاَ  ٥ٌط٘س، ضبُٔ فطًٞٙ تس٥ٟٓ ٚ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٣ٔ لطاض ٣ٔ

 ٥ٌطز. ٞط ٤ه اظ آٟ٘ب ثب ذّك زا٘ص ثٝ تٟٙب٣٤ ٔٛضز ثطضس٣ لطاض ٣ٔ اضتجبط

 ابطة بيي خلق داًص ٍ فزٌّگ تسْينالف( ر

، ضاثغ١ 05/0ضٛز،  زض سغح ذغب٢  ٔطبٞسٜ ٣ٔ 8ٕٞبٖ عٛض وٝ زض جسَٚ ضٕبض٠ 

ث٥ٗ ٥ٔعاٖ فطًٞٙ تس٥ٟٓ زا٘ص ٚ ٥ٔعاٖ ذّك زا٘ص زض زا٘طٍبٜ ٚجٛز زاضز. ٔقٙبزاض٢ 

زٞس ٞط چٝ  است وٝ ٘طبٖ ٣ٔ 614/0زٚ فبُٔ، ٔستم٥ٓ ٚ ٔمساض آٖ ثطاثط  ضاثغ١ ث٥ٗ ا٤ٗ

٥ٔعاٖ فطًٞٙ تس٥ٟٓ زا٘ص زض زا٘طٍبٜ ث٥طتط ثبضس، ٥ٔعاٖ ذّك زا٘ص زض زا٘طٍبٜ ٥٘ع 

 وٙس.  افعا٤ص پ٥سا ٣ٔ
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 فطًٞٙ تس٥ٟٓ ٚ زا٘ص ذّك ث٥ٗ پ٥طسٖٛ ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت: 8جسَٚ ضٕبضٜ 

 

 یبدگيزي هستوزخلق داًص ٍ فزٌّگ  ة( رابطة بيي

، ضاثغ١ 05/0ضٛز،  زض سغح ذغب٢  ٔطبٞسٜ ٣ٔ 9جسَٚ ضٕبض٠ ٕٞبٖ عٛض وٝ زض 

ث٥ٗ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔستٕط زض زا٘طٍبٜ ٚ ٥ٔعاٖ ذّك زا٘ص زض زا٘طٍبٜ ٚجٛز ٔقٙبزاض٢ 

زٞس ٞط  است وٝ ٘طبٖ ٣ٔ 698/0زاضز. ضاثغ١ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ فبُٔ، ٔستم٥ٓ ٚ ٔمساض آٖ ثطاثط 

زض زا٘طٍبٜ ث٥طتط ثبضس، ٥ٔعاٖ ذّك زا٘ص زض زا٘طٍبٜ  بز٥ٌط٢ ٔستٕطچٝ ٥ٔعاٖ فطًٞٙ ٤

وٙس. ثٝ فجبضت٣ ثب وبٞص ٥ٔعاٖ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔستٕط، اظ ٥ٔعاٖ  ٥٘ع افعا٤ص پ٥سا ٣ٔ

 ضٛز. ذّك زا٘ص زض زا٘طٍبٜ ٥٘ع وبستٝ ٣ٔ

 : ضاثغ١ ث٥ٗ ذّك زا٘ص ٚ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔستٕط9جسَٚ ضٕبض٠ 

 



  125 /  بض ٚ فطًٞٙ(ثطضس٣ ضاثغ١ ث٥ٗ زٚ زستٝ اظ فٛأُ سبظٔب٣٘ )سبذت

تٛاٖ ٘ت٥جٝ  ثٙسٞب٢ )اِف( ٚ )ة( ا٤ٗ سؤاَ، ٣ٔست آٔسٜ زض ثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤ج ثٝ ز

ٌطفت وٝ ث٥ٗ فٙبغط فطًٞٙ سبظٔب٣٘ )فطًٞٙ تس٥ٟٓ ٚ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢( ٚ ذّك 

 زا٘ص ضاثغ١ ٔقٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز.

آ٤ب ث٥ٗ فٙبغط فطًٞٙ سبظٔب٣٘ )فطًٞٙ تس٥ٟٓ ٚ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢( ٚ  سؤال چْبرم:

 زاضز؟ ا٘تمبَ زا٘ص ضاثغ١ ٔقٙبزاض٢ ٚجٛز

ا٘تمبَ زا٘ص ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔستمُ: فطًٞٙ سبظٔب٣٘ )فطًٞٙ تس٥ٟٓ ٚ  هتغيز ٍابستِ:

 فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢(.

ثطا٢ پبسد زازٖ ثٝ ا٤ٗ سؤاَ ٥٘ع ٕٞب٘ٙس سؤاَ سْٛ، اضتجبط ث٥ٗ ٞط ٤ه اظ فٙبغط 

 ٥ٌطز. فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٔٛضز ٘ؾط ثٝ تٟٙب٣٤ ثب ا٘تمبَ زا٘ص ٔٛضز ثطضس٣ لطاض ٣ٔ

 ي اًتقبل داًص ٍ فزٌّگ تسْينالف( رابطة بي

، ضاثغ١ 05/0ضٛز، زض سغح ذغب٢  ٔطبٞسٜ ٣ٔ 10ٕٞبٖ عٛض وٝ زض جسَٚ ضٕبض٠ 

ث٥ٗ ٥ٔعاٖ احبع١ فطًٞٙ تس٥ٟٓ زا٘ص ثط زا٘طٍبٜ ٚ ٥ٔعاٖ ا٘تمبَ زا٘ص زض ٔقٙبزاض٢ 

است وٝ  480/0زا٘طٍبٜ ٚجٛز زاضز. ضاثغ١ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ فبُٔ، ٔستم٥ٓ ٚ ٔمساض آٖ ثطاثط 

زٞس ٞط چٝ ٥ٔعاٖ فطًٞٙ تس٥ٟٓ زا٘ص زض زا٘طٍبٜ ث٥طتط ثبضس، ا٘تمبَ زا٘ص  ٣ٔ٘طبٖ 

٥ٌطز. ثٝ فجبضت٣ زض غٛضت وبٞص ٥ٔعاٖ فطًٞٙ  ث٥طتط٢ ٥٘ع زض زا٘طٍبٜ ا٘جبْ ٣ٔ

 تس٥ٟٓ، اظ ٥ٔعاٖ ا٘تمبَ زا٘ص زض زا٘طٍبٜ ٥٘ع وبستٝ ذٛاٞس ضس.

 طًٞٙ تس٥ٟٓف ٚ زا٘ص ا٘تمبَ ث٥ٗ پ٥طسٖٛ ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت: 10ضٕبض٠ جسَٚ 
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 ة( رابطة بيي اًتقبل داًص ٍ فزٌّگ یبدگيزي هستوز:

، ضاثغ١ 05/0ضٛز،  زض سغح ذغب٢  ٔطبٞسٜ ٣ٔ 11ٕٞبٖ عٛض وٝ زض جسَٚ ضٕبض٠ 

ث٥ٗ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔستٕط زض زا٘طٍبٜ ٚ ٥ٔعاٖ ا٘تمبَ زا٘ص زض زا٘طٍبٜ ٔقٙبزاض٢ 

است وٝ ٘طبٖ  439/0ثطاثط  ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ فبُٔ، ٔستم٥ٓ ٚ ٔمساض آٖ ٚجٛز زاضز. ضاثغ١

زٞس ٞط چٝ ٥ٔعاٖ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔستٕط زض زا٘طٍبٜ ث٥طتط ثبضس، ٥ٔعاٖ ا٘تمبَ زا٘ص  ٣ٔ

وٙس. ثٝ فجبضت ز٤ٍط زض غٛضت وبٞص ٥ٔعاٖ فطًٞٙ  زض زا٘طٍبٜ ٥٘ع افعا٤ص پ٥سا ٣ٔ

 ٤بز٥ٌط٢ ٔستٕط، اظ ٥ٔعاٖ ا٘تمبَ زا٘ص زض زا٘طٍبٜ ٥٘ع وبستٝ ذٛاٞس ضس.

 فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔستٕط ٚ زا٘ص ا٘تمبَ ث٥ٗ پ٥طسٖٛ ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت: 11 جسَٚ ضٕبض٠

 

 گيزي  ًتيجِ

ٚ « سبذتبض سبظٔب٣٘»زض ا٤ٗ پژٚٞص ثٝ ثطضس٣ ضاثغ١ ث٥ٗ زٚ زستٝ اظ فٛأُ سبظٔب٣٘ 

ثٝ فٙٛاٖ « ا٘تمبَ زا٘ص»ٚ « ذّك زا٘ص»ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔستمُ ٚ « فطًٞٙ سبظٔب٣٘»

پطزاذتٝ ضسٜ وٝ ٘تب٤ج ثٝ زست آٔسٜ،  )ؿ(ٜ افسط٢ أبْ ف٣ّٔتغ٥طٞب٢ ٚاثستٝ زض زا٘طٍب

 ٌطزز: ثٝ ضطح ظ٤ط ث٥بٖ ٣ٔ

اِف( ثب تٛجٝ ثٝ ثطضس٣ ضاثغ١ ث٥ٗ فٙبغط سبذتبض سبظٔب٣٘ )ضس٥ٕت، تٕطوع ٚ جط٤بٖ 

تٛاٖ چ٥ٙٗ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ ضاثغ١  اضتجبعبت( ثب ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ص زض زا٘طٍبٜ، ٣ٔ

ٚجٛز زاضز. ٔٙف٣ « تٕطوع»ٚ « ضس٥ٕت»ثب فٙبغط « زا٘ص ذّك ٚ ا٘تمبَ»ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ 
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ثٛزٖ ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ زض ا٤ٗ ضاثغٝ، ثٝ ٔقٙب٢ ٔقىٛس ثٛزٖ ضاثغٝ است وٝ ٘طبٖ 

زض زا٘طٍبٜ « ذّك  ٚ ا٘تمبَ زا٘ص»، ٥ٔعاٖ «تٕطوع»ٚ « ضس٥ٕت»زٞس ثب افعا٤ص ٥ٔعاٖ  ٣ٔ

ٚ آظاز٢ فُٕ زض پص٤ط٢  ٤بثس. ثب وبٞص ٥ٔعاٖ ضس٥ٕت ٚ افعا٤ص ا٘قغبف وبٞص ٣ٔ

  تٛاٖ ٥ٔعاٖ ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ص زض زا٘طٍبٜ ضا افعا٤ص زاز. ٞب، ٣ٔ ٥ٌط٢ ٞب ٚ تػ٥ٕٓ ض٤ٚٝ

سبذتبض سبظٔب٣٘ ثب٤س اظ ا٘قغبف ٚ پ٤ٛب٣٤ لاظْ ثطذٛضزاض ثبضس ٚ أىبٖ ثطلطاض٢ 

اضتجبط ثب ٔح٥ظ ث٥طٖٚ اظ زا٘طٍبٜ ضا ثطا٢ وبضوٙبٖ ثٝ سبز٣ٌ فطاٞٓ ٕ٘ب٤س. ضٚاثظ 

ٕ٘ب٤س. چ٥ٙٗ اضتجبع٣ أىبٖ  سبظٔب٣٘، ٘مص ٣ٕٟٔ زض تٛسق١ تقبٔلات ا٤فب ٣ٔ غ٥طضس٣ٕ

سبظز. وبٞص تٕطوع زض  ٞب٢ ذبضد اظ زا٘طٍبٜ ضا ٥ٔسط ٣ٔ زست٥بث٣ ثٝ زا٘ص ٌطٜٚ

تٛا٘س ٥ٔعاٖ  پص٤ط٢ زض سبذتبض زا٘طٍبٜ، ٣ٔ ٥ٌط٢ ٚ افعا٤ص ا٘قغبف اذت٥بضات تػ٥ٕٓ

اضتجبعبت٣ ا٤جبز وٙس   ا٘طٍبٜ ثتٛا٘س ٤ه جط٤بٖذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ص ضا افعا٤ص زٞس. اٌط ز

زٞٙسٌبٖ ٚ جستجٌٛطاٖ زا٘ص ثتٛا٘ٙس اظ وٛتبٞتط٤ٗ ٔس٥ط ثٝ زا٘ص ٚ اعلافبت  ٚ اضائٝ

ٔٛضز ٥٘بظ ذٛز زستطس٣ زاضتٝ ثبضٙس، ٔغٕئٙبً ٚضق٥ت ت٥ِٛس ٚ ا٘تمبَ زا٘ص ثٟجٛز ذٛاٞس 

 ٤بفت.  

فطًٞٙ »ٚ « فطًٞٙ تس٥ٟٓ)»٣٘ ة( ثب تٛجٝ ثٝ ثطضس٣ ضاثغ١ ث٥ٗ فٙبغط فطًٞٙ سبظٔب

تٛاٖ چ٥ٙٗ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ  زض زا٘طٍبٜ، ٣ٔ« ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ص»ثب «( ٤بز٥ٌط٢ ٔستٕط

زض زا٘طٍبٜ ٚجٛز « ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ص»ٚ ٥ٔعاٖ « فطًٞٙ سبظٔب٣٘»ضاثغ١ ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ 

 زٞس ٞط چٝ ٥ٔعاٖ فطًٞٙ زاضز. ضاثغ١ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ فبُٔ، ٔستم٥ٓ است وٝ ٘طبٖ ٣ٔ

وٙس.  سبظٔب٣٘ زض زا٘طٍبٜ ث٥طتط ثبضس، ٥ٔعاٖ ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ص ٥٘ع افعا٤ص پ٥سا ٣ٔ

تط٤ٚج فطًٞٙ تس٥ٟٓ، ٕٞىبض٢، افتٕبز ٚ ٤بز٥ٌط٢ زض زا٘طٍبٜ ٘مص ثٝ سعا٣٤ زض 

تس٥ُٟ ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ص زض زا٘طٍبٜ زاضز. افتٕبز ٔٛجت تس٥ُٟ تجبزَ زا٘ص زض 

 ضٛز.  زا٘طٍبٜ ٣ٔ

ٕبز زض ضٚاثظ ٥ٔبٖ افضب٢ زا٘طٍبٜ ثبلا ثبضس، افطاز تٕب٤ُ ث٥طتط٢ ٚلت٣ وٝ سغح افت

ثٝ تجبزَ زا٘ص زاض٘س. فمساٖ افتٕبز زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٔٛا٘ـ ذّك ٚ ا٘تمبَ 
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ٞب٢  زا٘ص است. زا٘طٍبٜ ثب٤س اثعاضٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٤بز٥ٌط٢ ٔب٘ٙس آٔٛظش ٚ فٙبٚض٢

ا٢ فطاٞٓ  طاٖ ٚ وبضضٙبسبٖ زا٘طٍبٜ  ثب٤س ظ٥ٔٙٝاعلافبت٣ ٚ اضتجبع٣ ضا فطاٞٓ سبظز ٚ ٔس٤

 سبظ٘س تب وبضوٙبٖ، زا٘ص ٚ تجطث٥بت ذٛز ضا زض اذت٥بض ز٤ٍطاٖ لطاض زٞٙس.

تط٤ٛك ٚ اضتمب٢ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٔستٕط ٔٛجت افعا٤ص ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ص،  

ضٛز. ا٘تمبَ زا٘ص  ٔس٤ط٤ت ٔؤثط زا٘ص ٚ حطوت زا٘طٍبٜ ثٝ سٕت سبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٣ٔ

ٞب  تٕب٤ُ زاضتٝ ثبضٙس وٝ ثب ٞٓ وبض وٙٙس ٚ زض ضاستب٢  ٔستّعْ ا٤ٗ است وٝ افطاز ٚ ٌطٜٚ

 ٔٙبفـ ٔتمبثُ ذٛز، زا٘ط٣ ضا وٝ زض اذت٥بض زاض٘س، ثب ٤ىس٤ٍط تس٥ٟٓ ٕ٘ب٤ٙس. 

ا٤ٗ أط ٍٞٙب٣ٔ ض٢ٚ ذٛاٞس زاز وٝ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ، سغح ثبلا٣٤ اظ ضفتبض ٕٞىبضا٘ٝ 

تغ٥٥ط ضفتبض وبضوٙبٖ ثطا٢ تم٤ٛت فطًٞٙ تس٥ٟٓ زا٘ص، ٔسئّٝ زاضتٝ ثبضٙس. اظ ا٤ٗ ضٚ 

 ا٢ است وٝ ٕٔىٗ است زا٘طٍبٜ ثب آٖ ٔٛاجٝ ضٛز. ثبِمٜٛ

 پيشٌْبدّب

ثب تٛجٝ ثٝ ثطضس٣ ضاثغ١ ث٥ٗ فٙبغط سبذتبضسبظٔب٣٘ )ضس٥ٕت، تٕطوع ٚ جط٤بٖ   -1

ٔٙف٣ ثٛزٖ اضتجبعبت( ثب ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ص زض زا٘طٍبٜ ٚ ٘تب٤ج حبغُ اظ آٖ وٝ ٤ٌٛب٢ 

 ٌطزز: ٞب٢ ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ )ٔقىٛس ثٛزٖ ضاثغٝ( است، پ٥طٟٙبز

عطاح٣ سبذتبضٞب٣٤ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ص زض زضٖٚ سبذتبض ضس٣ٕ زا٘طٍبٜ افسط٢ 
 ٞب٢ ٔىتٛة، وبٞص ٔمطضات ٚ ض٤ٚٝ؛ «ٔس٤ط فب٣ِ زا٘ص»ٔب٘ٙس: ا٤جبز پست  )ؿ(أبْ ف٣ّ

ز ضس٥ٕت پب٥٤ٗ زض سبذتبض زا٘طٍبٜ، وبٞص ا٤جبز سبذتبض ٔٙقغف ٚ ٘ٝ لغق٣، ٚجٛ
تف٤ٛض افعا٤ص  ،افعا٤ص ضٚاثظ ٚ تقبٔلات غ٥طضس٣ٕ تٕطوع زض ٔطوع التساض زا٘طٍبٜ،

تس٥ُٟ جط٤بٖ اضتجبعبت ٥ٔبٖ  ،٥ٌط٢ وبضوٙبٖ استملاَ فُٕ ٚ لسضت تػ٥ٕٓ اذت٥بض ٚ
ٖ ٚ ٚاحسٞب٢ ٔرتّف، تطى٥ُ جّسبت ٔٙؾٓ ثٝ ٔٙؾٛض تجبزَ اعلافبت ث٥ٗ ٔسئٛلا

وبضوٙبٖ، وبٞص وبغصثبظ٢ ٚ ثطٚوطاس٣ ازاض٢، ا٤جبز ثب٘ه اعلافبت٣ ٚ ٔستٙسسبظ٢ 
 ؛تلاش زض جٟت افعا٤ص اضتجبعبت افم٣ ث٥ٗ ٚاحسٞب ،تجطث٥بت ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ



  129 /  بض ٚ فطًٞٙ(ثطضس٣ ضاثغ١ ث٥ٗ زٚ زستٝ اظ فٛأُ سبظٔب٣٘ )سبذت

ثب تٛجٝ ثٝ ثطضس٣ ضاثغٝ ث٥ٗ فٙبغط فطًٞٙ سبظٔب٣٘ )فطًٞٙ تس٥ٟٓ ٚ فطًٞٙ   -2
ٚ  ٘تب٤ج حبغُ  )ؿ(ٍبٜ افسط٢ أبْ ف٣ّزا٘ط ٤بز٥ٌط٢ ٔستٕط( ثب ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ص زض

اظ آٖ وٝ ٘طبٖ زٞٙس٠ ٔثجت ثٛزٖ ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ ٤ب ٔستم٥ٓ ثٛزٖ ضاثغ١ ث٥ٗ فٛأُ 
 ٌطزز: فٛق است، پ٥طٟٙبزٞب٢ ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ

 ؛ا٘تمبَ ٚ تجبزَ زا٘ص ٚ تجطث٥بت ذٛز ثب ٤ىس٤ٍط تط٤ٛك وبضوٙبٖ ثٝ −

 ؛()عٛفبٖ فىط٢ طات افطازٞب ٚ ٘ؾ تطى٥ُ جّسبت ٌط٣ٞٚ ثٝ ٔٙؾٛض تجبزَ ا٤سٜ −

 ؛ٞب ٚ ٔجبحثبت غ٥طضس٣ٕ تطى٥ُ ٌطٜٚ  −

 ؛ٖ ٚ وبضوٙبٖافعا٤ص تقبُٔ ث٥ٗ ٔسئٛلا −

 ؛افعا٤ص تقٟس وبض٢ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ −

 ؛تط٤ٚج فطًٞٙ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ تط٤ٛك ٚ −

 ؛ٞب٢ آٔٛظض٣ ثط٘بٔٝ ١ٌصاض٢ زض ظ٥ٔٙ افعا٤ص سغح ٟٔبضت وبضوٙبٖ ثب سطٔب٤ٝ −

ا٢ وٝ زا٘ص  ٞب ٚ ٔطاسٓ زا٘طٍب٣ٞ ثٝ ٌٛ٘ٝ ش ثٝ افطاز زض جطٗلسضزا٣٘ ٚ اضائٝ پبزا  −
 ،ضا ثٝ جب٢ احتىبض ٚ ا٘جبضوطزٖ

 ؛پبسد ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ فطًٞٙ پطسص ٚ ٚ شٌستط اضبفٝ ٕ٘ب٤ٙس، −

 ؛زا٘طٍبٜ ٔغبِقٝ زض −

 ٞب ٌطٜٚ ٚ ٕٞىبض٢ ث٥ٗ افطاز ٚ افتٕبز ٔجت٣ٙ ثط ١ضاثغ ا٤جبز −

 ضسٜ است؛ ثٟتط است ثٝ احتىبض زا٘ص ٔٙجط، «لسضت است زا٘ص،» ا٤ٗ ثبٚض وٝٚجٛز 
 .«لسضت است تٛظ٤ـ زا٘ص ٥٘ع» وٝ ا٤ٗ ثبٚض تم٤ٛت ضٛز
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٢ٚ ض٤ ، ٞب٤ٙع ٚوٛ٘تع، ٞطِٚس، اغَٛ ٔس٤ط٤ت، تطجٙٝ ف٣ّ پبضسبئ٥بٖ، ا٘تطبضات تطٔٝ،  -8
 1386تٟطاٖ،

تطبضات سٕت، ضسب٣٘، ا٘ زاض٢ ٚ اعلاؿ ٞب٢ و٣ٕ زض وتبة ٤ٛٞسا، ف٥ّطضب، آٔبض ٚ ضٚش -9
 1383تٟطاٖ، 

10- Chi.Pie,J . (2006) ."An Empirical Study of the Relationship Between 

Knowledge Sharing and IT/IS Strategic Planning (ISSP)",Management 

Descision,Vol.44,No.1,pp.107-108 (2006 

11- Davenport T. H. Delong, D.W. Beers M.C. (1998), Successful Knowledge 

Management Projects, Sloan Management Review, Vole 39, No.2. 

12- Nonaka, I& Takeuchim,H.(1995).The Knowledge-Creating company: how 

Japanese companies create The Dynamics of innovation .Newyork: oxford 

university prex 

13- Stewart, Tomas A.(1997). In tellectual capital The New Wealth of 

Organization.New York Doubleday. www.knowledgebusiness.com 

14- Von Krogh, G.(1998). Care in knowledge creation. California Management 

Review, 133-153 


