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رقابتی در آفرین  با رویکرد خلق مزیتمدل مدیریت زنجیره تأمین دفاعی ارزشتدوین 

 صنایع غذایی
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 چکيده

با رویکردی  تیآفرین با رویکرد خلق مزیت رقابمدل مدیریت زنجیره تأمین دفاعی ارزشپژوهش حاضر درصدد ارائه 

ری اطلاعات شامل می باشد. ابزار گردآو در حوزه صنایع غذاییپردازی داده بنیاد ی نظریهکیفی و مبتنی بر شیوه

ش زنجیره تأمین تن از مدیران ارشد و مسئولان بخ 15ای و مصاحبه باز نیمه ساختار یافته با مطالعات کتابخانه

ی انتخاب و نظر از نوع گلوله برفی گیری هدفمندبا روش نمونه در صنایع غذایی و خبرگان دانشگاهی است که

شان می دهد که نها محوری وگزینشی انجام شد. یافتهکدگذاری باز،  ها طی سه مرحله:تحلیل دادهوشدند. تجزیه

رایط ش (1عبارتند از  آفرین با رویکرد خلق مزیت رقابتیزنجیره تأمین ارزشفاکتور شکل دهنده مدل  5

های نیروی یتآفرین، قابل، فرهنگ سازمانی خلاق و ارزشعیو توز دیتول تیریمدی)هماهنگی درونی و بیرونی، علّ

با  طرواب تیریمد، های اطلاعاتیای)سرمایهشرایط زمینه (2های فناوری اطلاعات(؛ ها و قابلیتانسانی و زیرساخت

ر بازار، مشتریان و تأمین، رصد مستم،  یکپارچگی زنجیره تأمینهای زنجیرهها و قابلیتی، توانمندینفعان اصلیذ

هبردها)مدیریت را (4گر )فشار مشتریان(؛ شرایط مداخله (3کنندگان و مدیریت نوآوری و تحقیق و توسعه(؛ تأمین

دیریت دانش مپذیری در تأمین و تدارکات، جریان اطلاعات در زنجیره تأمین، پاسخگویی زنجیره تأمین، انعطاف

پذیری زنجیره ابتپیامدها)رق (5تأمین و مدیریت پسماندها( و ر زنجیره تأمین، مدیریت جریان نقدینگی در زنجیرهد

 پذیری زنجیره تأمین و قابلیت ارتجاعی زنجیره تأمین(. تأمین، انعطاف

وان یکی از عنغذا و مواد خوراکی در زمان عملیات و انجام ماموریت نظامی و انتظامی نقش حیاتی داشته و به 

. لازمه فعال و اقلام پشتیبانی ضروری مانند مهمات نقش اساسی در حفظ توان نیروها و ادامه ماموریت آنها دارد

مله مواد غذایی پویا بودن سازمانی، تهیه، تامین، نگهداری و توزیع کامل و مناسب وسایل تدارکاتی و رزمی از ج

ری و توزیع مواد تشکیلات و تاسیسات اساسی برای تهیه و تامین، نگهدامی باشد و لازمه این امر داشتن ساختار و 

 غذایی و بعبارتی مدل مدیریت زنجیره تامین ارزش آفرین می باشد.

 ، خلق مزیت رقابتی، صنایع غذاییآفرینارزش  مدیریت زنجیره تأمین دفاعی: واژگان کليدی
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 مقدمه 

 تأمین زنجیرهوکارها  است. های مورد توجه کسبترین حوزهمدیریت زنجیره تامین یکی از مهم

  نیل به برای ارزش، زنجیره های فعالیت سازی بهینه و منابع کننده هماهنگ عنوان به

 در تشکیلات لازم سازمانی همکاری تأمین،زنجیره مدیریت و است شده تعریف رقابتی های مزیت

 ( . 1394کند )خدابخشی  و همکاران،  می تسهیل را مجازی چابک اقتصادی

طور مستقیم وکارها و واحدهایی است که به زنجیره تامین شامل تمام کسببه عبارت دیگر     

بنابراین در صورت حذف یا کمرنگ  ،کننده تقاضای مشتری نهایی هستندیا غیرمستقیم تامین

تنها آن حلقه از یره تامین به درستی عمل نکرده و نهشدن نقش هر کدام از این عوامل، زنج

  ها نیز مختل خواهد شدماند بلکه ادامه فعالیت برای سایر حلقهزنجیره از کار باز می

  .(2019)فام و همکاران، 

 دستیابی و سازمانی اثربخشی افزایش در استراتژیک عاملی تأمین زنجیره از این روی مدیریت    

 سودآوری افزایش و مشتری به بهتر رسانیخدمت پذیری،  رقابت مانند سازمانی به اهداف بهتر

ای حرفهنگرشی زنجیره تامین (. مدیریت 2017شود ) بلومهوف و همکاران،  می نظر گرفته در

جای تمرکز صرف بر تحویل کالا، به مدیریت  های عملیاتی روابط بازار است که بهبه واقعیت

پردازد تا با افزایش هماهنگی میان ها میای از بازارها و بنگاهیات در شبکهها و عملجریان نهاده

های بازار و بنگاه، کاهش ریسک و هزینه آنها آوری فعالیتوری و تابآنها، موجب ارتقای بهره

  (.2018) الگانام و همکار،  شود

نیازمند چارچوبی است که تامین، بنابراین اتخاذ تصمیمات راهبردی در زمینه مدیریت زنجیره    

قادر باشد متناسب با نیازها و استانداردهای صنعت و مسائل روز  فعالیت نموده و بیشترین 

(. این مهم بخصوص در صنایع غذایی با توجه 2019اثربخشی را از خود نشان دهد ) ژیو و همکار، 

ای برخوردار است. چرا ژهبه اهمیت استراتژیک آن در ابعاد سلامت جامعه و اقتصاد از جایگاه وی

زندگی افراد  های هزینه در ایملاحظه قابل سهم لذتبخشی، و سلامت بر علاوه که صنعت غذا

 جمعیت نیز در برگرفته است. علاوه بر این،  افزایش را صنعت بخش اشتغال از%  15و  دارد جامعه

 فراوری و نگهداری بندی، به بسته نیاز سرانه، درآمد سطح افزایش و شهرنشینی گسترش همراه به

 (. 1396است) فزونی اردکانی،  داده افزایش روز به روز را غذایی مواد

با  نهایی، مصارف با دامپروری و کشاورزی بین واسط حلقه عنوان به غذایی همچنین صنایع    

مدیریت  ،کنندگان دارند مصرف سلایق و تقاضاها از و روزآمدتری که دقیق توجه به اطلاعات

کند، که در ارزش آفرینی صنایع غذایی ایفا می مهمی زنجیره تأمین صنایع غذایی، علاوه بر نقش
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اتلاف  دامپروری، موجب کاهش و کشاورزی بخش در تولید های برنامه از طریق کمک به تنظیم

 و در عین حال بهبود تخصیص منابع می شود. 

ترین صنعت ه زنجیره غذایی و پیشرفتهترین حلقصنایع لبنی به عنوان مهمدر این میان     

تبدیلی و تکمیلی مورد توجه ویژه قرار دارد. این صنعت، رتبه نخست بازار مصرف و ارزش افزوده 

)فزونی اردکانی و همکاران،  را در بین صنایع تبدیلی و تکمیلی به خود اختصاص داده است

لات در سبد غذایی حال و آینده رسد با توجه به نقش این محصوبه نظر می (. بنابراین1396

به خلق مزیت  ، منجردر این صنعت مدیریت زنجیره تامین ارزش آفرین دستیابی به الگویمردم، 

حفظ پایداری  و خدمات بهتر به مشتری، تنوع بخشی محصول، ارتقا کیفی رقابتی از طریق ارائه

 شود.در نظام اقتصادی و بازار 

مباحث علمی جدیدی است که با توجه به توسعه روزافزون  مدیریت زنجیره تامین یکی از    

پژوهان انشهای ارتباطی و فناوری اطلاعات توانسته است نظر بسیاری از صاحب نظران و دشبکه

مرور زمان، سازمانهای تولیدی دریافتند که به (. 2015را به خود جلب نماید )وانگ و همکاران، 

در نظر گرفتن شرایط پیرامونی خود، تنها بر کارایی درونی توانند به صورت مستقل و بدون نمی

بهتر است از منابع تولید خارج از سازمان استفاده شود تا بتوانند کنند و مدت تأکید  و منافع کوتاه

موقع داشته باشند و در نهایت رضایت مشتری را  ها را کاهش دهند، دریافت و تحویل بههزینه

  (.2019ن، )شائونگ و همکارا کسب کنند

 مدیریت شامل و شد پیشنهاد هولی هان به وسیله 1985سال  در ابتدا تأمین، زنجیره مفهوم    

 ایجاد به و کنندمی ایجاد ارزش نهایی مشتری برای که های گوناگونیفعالیت و فرآیندها همه

کنند، است )لاری می کمک و بهبودیافته ترقوی پائین دستی و بالادستی کار و کسب پیوندهای

 (. 2016و همکاران، 

های گر آن است که اغلب پژوهشمروری بر مطالعات پیشین مدیریت زنجیره تأمین نشان        

 مختلف بر این  های زنجیره تامین پرداخته اند. پژوهشگراناین حوزه بر مطالعه یکی از پارادایم

به منظور  ها،پارادایم این میان مختلف اقدامات و هامشخخخخصخخخه اهداف، وجود اند که باعقیده

این  تأمین بهتر اسخخت اقدامات زنجیره کل عملکرد بهبود و بیشخختر مزیت رقابتی به دسخختیابی

 یکدیگر بر مثبت تأثیر که سخخخازی شخخخوندپیاده و ها به نحوی در زنجیره تامین طراحیپارادایم

 (.2015ن، افزایی شود )ژو و همکاراهم منجر به ایجاد و باشند داشته

-رقابت افزایش به منوط هاسازمان و هاشرکت بقا ادامه راه تنها بازارها، شدنجهانی گسترش با    

شدن  مدیریت زنجیره تأمین در حال تبدیل .باشدمی پایدار رقابتی مزیت و لحاظ و کسب پذیری
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ها از شکل فردی الگوی رقابت بین شرکت. ها استبه یک کلید مهم برای افزایش عملکرد فعالیت

ها زیرا شرکت(، 2015)لی،  تأمین و در مقابل زنجیره تأمین تغییر کرده استبه رقابت بین زنجیره

بنابراین  .ها عمل کنندعنوان نهادهای مستقل در رقابت با سایر بنگاه توانند در انزوا یا بهنمی

زیت رقابتی از طریق شرکت ها در جستجوی راه هایی برای ارزش آفرینی و در نتیجه خلق م

های خود  و هستند کاهش زمان توسعه محصولات و در عین حال افزایش کیفیت و کاهش هزینه

 (. 2019 1)ژو و همکاران،

 از ها این ارزش که نحوی به است مشتریان برای شرکت عرضه قابل های ارزش رقابتی مزیت    

متعددی برای مدیریت زنجیره تأمین  (. تعاریف2017)استیندت،  باشد بیشتر مشتری های هزینه

هدف اصلی زنجیره تأمین،  ارائه شده است، با این حال مروری بر این تعاریف بیانگر آن است که

توان . این ارزش را می(2012، 2) راجش و همکاران حداکثر نمودن مجموع ارزش ایجاد شده است

 ی صرف شده در زنجیرههزینه د، ازرسنهایی که به دست مشتری میل تفاوت بین ارزش محصو

  (.2018دای و همکاران، )زی تأمین به منظور تهیه و تحویل محصول در نظر گرفت

 به پرداختن کرده، تبدیل نوین مدیریتی فلسفه به تأمین را زنجیره مدیریت که در واقع آنچه    

 منظور به زنجیره اعضای بین هوشمند اتحاد یک و ایجاد یکپارچه کل یک عنوان به تأمین زنجیره

 کسب رایب ارزش بالاترین خلق بهتر عبارت به یا هزینه پایین و بالا کیفیت با محصول ارائه

 (. 1395زاده و همکار، باشد )ایرانرقابتی می فضای یک در مشتری رضایت

 کنندگانتوزیع کنندگان،تولید کنندگان،تأمین مانند مختلفی هایلایه از تأمین زنجیره شبکه    

 و مالی های جریان( مواد کالا و جریان) فیزیکی جریان بر علاوه که شودمی تشکیل مشتریان و

 زنجیره (. بر این اساس، مدیریت2017باشد )چن و همکاران، می جاری آن در هم اطلاعاتی

 که بازاریابی همچون سازمانی دیگر های کارکرد با ارتباط از پیچیده کارکرد یک عنوان به تأمین

 در نوآوری اعمال و شده داده تحویل محصولات و مواد کیفیت بهبود ها، هزینه کاهش هدف با

 سازمان و کنندهتأمین میان شده مبادله دانش گیرد. در نتیجه می صورت تقاضا زنجیره سراسر

 (. 2016،  3گذارند )ورشنیاتاثیر می ارزش خلق و بازاریابی فرآیند در نوآوری بر
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های منحصر به فرد یک واحد ای از تواناییمجموعه به عنوان مزیت رقابتیاز سوی دیگر     

، عامل آوردرقبا فراهم مینسبت به نفوذ به بازارهای دلخواه و برتری  جازها اقتصادی است که

، 1)کای و همکاران مهمی در ارزش آفرینی و مدیریت یک زنجیره تأمین ارزش آفرین است

های مورد  است که ارتباط مستقیم ارزشمهم  مزیت رقابتی گویای اینعبارت دیگر  (.  به2017

های عرضه شده توسط رقبای شرکت الزامات  های عرضه شده شرکت و ارزش نظر مشتری، ارزش

  کند. و ابعاد مزیت رقابتی را تعیین می

های عرضه  با ارزشهای عرضه شده شرکت  چنانچه از دیدگاه مشتری مقایسه ارزشبنابراین     

توان آنگاه می سازگارتر و نزدیکتر باشد، ویات رهای مد نظر و انتظاش شده رقبا بیشتر به ارز

آن شرکت در یک یا چند شاخص نسبت به رقبای خود دارای مزیت رقابتی است اذعان داشت 

در نزدیکی به  ،شرکت نسبت به رقبای خود در بازار مزیت موجب می شود تابه نحوی که این 

قادر است با دستیابی  رقابتی بدین ترتیب مزیت کسب رضایت آنها به برتری دست یابد.و  انمشتری

 قادر سازد تا را شرکت همواره ها در مدیرت زنجیره تأمین،توانمندی یا عوامل ای ازمجموعه به

 (. 2018، 2دهد )فنگ و همکاران نشان خود از رقبا به نسبت بهتری عملکرد

زش آفرینی و ترین عوامل اثرگذار بر مدیریت زنجیره تأمین با رویکرد اردر ادامه برخی از مهم

 خلق مزیت رقابتی به اختصار آورده شده است:
 بتی.  عوامل اثرگذار بر مدیریت زنجيره تأمين با رویکرد ارزش آفرینی و خلق مزیت رقا 1جدول 

 شرح خلاصه

 نوآوری

 های رویه را با مرتبط های فناوری و اطلاعات توسخخخعه تأمین، در زنجیره نوآوری

 سخخطح در را بالاتری بخشخخی اثر کارایی و و نموده ترکیب لجسخختیک و بازاریابی

 مصخخرف کننده، به کارا پاسخخ  شخخامل نوآوری این. میکند خدماتی ارائه و عملیاتی

سته بازپرسخازی  دادهای از اسختفاده با صخورت خودکار به سخفارشخات انجام ، 3پیو

این  از هدف. باشخخخد می فناوری مبنای بر دیگر فرآیندهای پیشخخخرفته و 4 پوینده

ستفاده با ها هزینه کاهش و سود افزایش ها نوآوری ست  تر اثربخش از عملیات ا ا

 (.1390)تقوی و همکار، 

 پایداری
دیریت زنجیره تأمین پایدار مدیریت جریان مواد، اطلاعات، سخخخرمایه و همکاری م

ابعاد ) زنجیره تأمین با توجه به سخخخه بعد توسخخخعه پایداریسخخخازمان های  بین 

                                                                                                                                       

1   Cai et al 

2   Feng et al 

3   Continues replenishment 

4   Scanner data 
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چهار بعد اصخخلی مدیریت زنجیره تأمین . اسخخت (اقتصخخادی، محیطی و اجتماعی

همکاری ( 3، طراحی فرآیند( 2طراحی محصخخخول پایدار،  (1عبارتند از :  پایدار

ت )ژانگ و همکاران، اسهمکاری پایدار با مشتریان ( 4 و  کنندگان پایدار با تأمین

2020.) 

 اطلاعات گذاریاشتراك

 در طول اطلاعات روان جریان موانع که یابد تحقق وقتی اطلاعات گذاری اشخخخترا

  پیش بینی ها،داده شخخامل شخخوند. این اطلاعات حداقل یا برداشخخته تأمین زنجیره

 و مواد تغییرات و جدید محصخخولات هایداده زمابندی تولید، برنامه های تقاضخخا،

 (.1393زنجیره دانست )شفیعی  و همکار،  اعضای موجودی سطح

 مدیریت دانش

انتقال دانش جهت  عملی راهبرد  ک، یتأمین زنجیره دانش در مدیریت مدیریت

 تسخخهیلفراهم سخخازی بسخختر مناسخخب جهت  و  مطلوببه افراد مناسخخب در زمان 

 زنجیره و تقویت جدید ارزشدر سازمان همچنین ایجاد کاربرد و توسعه در دانش 

 (.2019است )فام و همکاران،  تأمین

 آوریتاب

آوری در زنجیره تأمین بر شخخناسخخایی عوامل اثرگذار بر ایجاد وقفه در زنجیره تاب

تأمین و توانمندی سخخازمان ها جهت پیشخخگیری و مقابله با این تهدیدات، متمرکز 

 (.1399است )درخشی  و همکار، 

 کارآمدی عملیاتی

عملکرد  مشخخختری، رضخخخایت رقابت پذیری، تقویت برای تأمین زنجیره مدیریت

 و شخخرکت داخل در یکپارچگی برقراری به مسخختمر، موفقیت کسخخب و مدیریت،

 کارای اسخخت. بنابراین عملیات و مشخختریان تأمین کنندگان با خارجی یکپارچگی

 بعد تدارکات، 3 گرفتن نظر در با کامل طور زنجیره  تأمین بایسخخختی به مدیریت

 (2009قرار بگیرد )چانگ،  توجه مورد توزیع و تولید

 یکپارچگی

 به طور تولیدکننده یک که حدی به عنوان می توان را تأمین زنجیره یکپارچگی

 مشخخارکتی به طور و می نماید همکاری خود تأمین باشخخرکای زنجیره اسخختراتژیک

کرد  تعریف می کند، مدیریت سخخخازمانی را میان و درون سخخخازمانی فرآیندهای

 (.1397)ابراهیم پور ازبری و همکار، 

 استراتژیک همکاری

 کنندگان تأمین

ورد تا این امکان را فراهم می کنندگان نی،تأمیگروه یمشخخارکت و همکار قیطر

 تأمین زنجیره قالب اساسی خود در های توانمندی و رقابتی آنها با ترکیب مزایای 

ید به ئه و تول مات ارا هت دوام تربه خد قا و ج بازار ب ند در  همچنین این. بپرداز

خود ر ا  مانور قدرت و خود با یکدیگر ،کارایی تجارب گذاریبا به اشتراك سازمانها

 (.1393افزایش دهند )شفیعی و همکار،  محیطی تهدیدات برابر در

 چابکی

منظور به واقعی مشخخارکت و بازار دانش از اسخختفاده چابکی مدیریت نجیره تأمین،

با در  تغییر همراه حال در شخخدت به بازار های موجود در فرصخخت از برداری بهره

ضرورت ست زنجیره تأمین های هزینه و فرایند زمانی کاهش دادن نظر گرفتن  . ا

 هایگام برداشتن به باید قادر بلکه نیست بودن به تنهایی کافی چابک البته صرف
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 غنی مفهوم اطلاعات از که هزینه و اطلاعات مدیریت زمان جهت کاهش مشخخخابه

آمده، باشخخیم )ژو و همکاران،  دسخخت به گو پاسخخ  و رقابتی تأمین زنجیره شخخده

2019.) 

 ییپاسخگو

 نیتأم رهیکه زنج یزانیسخخخرعت و م تیبه عنوان قابل نیتأم رهیزنج ییپاسخخخخگو

 نیشخخده اسخخت. ا فیتقاضخخای مشخختری را پاسخخخگو باشخخد تعر راتییتغ تواند،یم

سخگو شت ندیفرا ات،یعمل ستمسی از ایمجموعه ییپا سخگو یبانیپ شبکه  ییو پا

 (1397کننده است )باورصاد و همکاران،  نیتأم

 فناوری های اطلاعاتی

این فناوری ها مشتمل بر سیستم های اطلاعات سازمانی )شامل سیستم پردازش 

سیستم مبادلات، سیستم اطلاعات مدیریت و سیستم پشتیبان تصمیم گیری( و 

های اطلاعات های اطلاعات تجاری )سخخیسخختم های اطلاعات بازاریابی، سخخیسخختم

های اطلاعات مالی( هسخختند تولید، سخخیسخختم های اطلاعات حسخخابداری، سخخیسخخم

 (1397)ابراهیم پورازبری و همکاران، 
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نیروهای  سلامت با توجه به نقش تغذیه بر قابلیت های فرد، یکی از مهمترین وظایف مسئولین

اطمینان از تغذیه ی صحیح افراد خود در شرایط صلح و جنگ می باشد. در نتیجه مواد  نظامی

ون مهمات به عنوان چزمان انجام مأموریت های نظامی اهمیت بسزایی داشته و همغذایی در 

یکی از اقلام پشتیبانی ضروری، نقش اساسی در حفظ توان رزمی نیروها و ا نجام وظایف محوله 

بودن باید از ویژگی هایی همچون  مغذیکه علاوه بر  جیره های غذایی نظامیتوجه به دارد. 

ند بسیار حائز و تناسب با شرایط آب و هوایی مناطق عملیاتی برخوردار باش ماندگاری بالا، تنوع

اهمیت می باشد. تحقیقات گسترده ای در زمینه زنجیره تامین صنایع غذایی انجام گرفته است 

اما هیچ یک از آنها در حوزه های نظامی نبوده است که با توجه به وجود این شکاف، در این 

 خته شده است.پژوهش به این مهم پردا

 پيشينه های تجربی مرتبط با پژوهش

رسی در این مرحله به منظور تعمق و شناخت دستاوردهای مطالعات پیشین، در ادامه به بر

 پردازیم:تحقیقات خارج و داخلی مرتبط با موضوع زنجیره  تأمین و ارزش آفرینی می

های اجتماعی در استفاده از شبکهکاوش در "ای با عنوان (، در مطالعه2019) 1چائه و همکاران

 های اجتماعی و ابزارهای مختلف دریافتند میزان استفاده از رسانه B2B عملیات تأمین

های تأثیر اندازه شرکت در استفاده از رسانه  B2Bهای اجتماعی در عملیات زنجیره تامینرسانه

های شود، برداشت از رسانهمیهای اجتماعی استفاده ، مناطقی است که در آن رسانهاجتماعی

 اجتماعی و سایر موضوعات مرتبط مانند اینها به عنوان سیاست و امنیت رسانه اجتماعی. 

  .(2017)2چن و همکاران 

پذیری و تحرك  تأثیرات استراتژیک و ساخت انواع قابلیت های انعطاف"ای با عنوان در مطالعه    

یک و انعطاف پذیری استراتژاذعان داشت که  "چای در صنعت برای عملکرد مؤثر در صنعت مد

 ن حال، پذیری تولید به صورت مثبت بر چابکی زنجیره تامین تاثیر می گذارد. با ایانعطاف

 ه کتژیک اثر مستقیم و قابل توجهی در عملکرد شرکت دارد در حالی انعطاف پذیری استرا

تعدیل  رانعطاف پذیری تولید اینگونه نیست علاوه بر این، چابکی زنجیره تامین نقش مهمی د

 .اثرات مختلف چابکی استراتژیک و چابکی تولید بر عملکرد شرکت دارد

                                                                                                                                       

1   Chae et al 

2   Chen 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C/
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 نجیره تامینزبلیت مدیریت دانش و مدیریت قا"(، در پژوهشی با عنوان 2017آتیا و همکاران )    

أثیر تعملکردهای مدیریت زنجیره تأمین تحت دریافتند  "اقدامات در صنایع غذایی عربستان

 حت تأثیر ت، عملکرد سازمانی مستقیماً علاوه بر این. مثبت توانایی مدیریت دانش قرار دارد

دو قابلیت  بنابراین هر .تأمین قرار داردهای مدیریت زنجیره های مدیریت دانش و شیوهقابلیت

ک های مدیریت زنجیره تامین به بهبود عملکرد سازمان کممدیریت دانش و همچنین شیوه

 را بهبود  های مدیریت دانش شیوه های مدیریت زنجیره تامین، قابلیتعلاوه بر این. کندمی

 .می بخشد

اقدامات  و سازمان منابع سیستم تأثیر"وان (، در پژوهش با عن2015) 1هاندوکو و همکاران    

 بر تأمین زنجیره ، دریافتند اقدامات"شرکت عملکرد و رقابتیمزیت بر تأمین زنجیره مدیریت

 تأثیر شرکت عملکرد بر نیز رقابتیمزیت همچنین .مثبت دارد تأثیر شرکت عملکرد و رقابتیمزیت

 دارد.  مثبت

 شرکت تأمین یرهزنج مدیریت اقدامات تأثیر" ای با عنوانمطالعه(، در 2013داته و همکاران )    

 زنجیره مدیریت اقدامات بالاتر ، دریافتند سطح"رقابتی مزیت و تأمین زنجیره بر پاسخگویی

اینکه،  ضمن. میدهد افزایش را شرکت رقابتیمزیت و بهبود را تأمین زنجیره تأمین پاسخگویی

 دارد. شرکت رقابتی مزیت بر مستقیم تأثیر تأمین زنجیره پاسخگویی

ارزش از  تحلیل مضامین موثر بر خلق"(، در مطالعه ای با عنوان 1399عزیزی و همکاران )    

جیره تامین ، دریافتند یکپارچگی زن"طریق زنجیره تامین یکپارچه الکترونیکی خدمات در ایران 

الکترونیکی  تواند موجب خلق ارزش شود. زنجیره تامینمیدر ابعاد درونی، بیرونی و با مشتریان 

سازهای خدمت  ا ایجاد بستر همکاری و یکپارچگی، خلق همکارانه ارزش و ظهور یکپارچهب

رای بتوانند موجب ایجاد ارزش میتواند به ارزش آفرینی کمک کند. این بسترها همچنین می

 ها شوند. ذینفعان یا تخریب و تغییر ارزش

ررسی عوامل موثر بر تاب آوری ب"(، در مطالعه ای با عنوان 1398لو و همکاران )عیوض    

ها  در شرایط بروز اختلالات زنجیره تامین )مطالعه موردی: شرکت های تولیدی شهرك شرکت

، در شرایط اخلال پایین عوامل جهت گیری اختلالات زنجیره "صنعتی البرز در استان قزوین(

آوری شرکت نقش دارند. ابپذیری پویا بر تتامین، مدیریت دانش، استراتژی منابع انسانی و رقابت

                                                                                                                                       

1   Handoko et al 
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، ، مدیریت دانش، رقابت پذیریاین در حالی است که در شرایط اختلال بالا، پیکربندی مجدد

 آوری بر شرکت اثر معنا دار دارند. تاب

نقش فشار مشتری و نوآور بودن "(، در پژوهشی با عنوان 1396ابراهیم پورازبری و همکاران )    

، دریافتند عوامل فشار مشتری "جیره تامین پایدار و مزیت رقابتی پایدارهای مدیریت زنبر فعالیت

های مدیریت زنجیره تأمین پایدار موثر است و همچنین تاثیر و نوآور بودن شرکت بر فعالیت

های مدیریت زنجیره تامین پایدار در خلق مزیت رقابتی پایدار برای سازمان را تایید فعالیت

 نماید.می

اخیر، تورم و  سالیان در کار و کسب نامناسب حالی است که در کشور ما ایران فضایاین در     

 انگیزه بین رفتن از باعث و داده افزایش را اقتصادی هایبنگاه عملکرد هزینه نوسانات نرخ ارز

 ماندن تولیدکنندگان، کاهش عقب نیز و کشور غذایی و کشاورزی زنجیره در گذاریسرمایه

 اقتصاد بر حاکم شده است. رکود واحدها این از برخی تولیدی و حتی تعطیلی هایبنگاه ظرفیت

کاهش قدرت اقتصادی مردم از سوی دیگر،  سو و یک کشور از غذایی صنایع و به دنبال آن کشور

کشور و مشکلات واردات برخی مواد اولیه  غذایی هایفرآورده و مواد صادرات کاهش همچنین

بیانگر ضرورت توجه به مدیریت زنجیره  های بین المللی، با توجه به تحریممورد نیاز جهت تولید 

رو، گیری از فرصت های پیشای است که ضمن غلبه بر تهدیدات موجود و بهرهتأمین به گونه

بسترهای دستیابی به مزیت رقابتی از طریق ارزش آفرینی در ان زنجیره را برای فعالان این 

ن رو در مطالعه حاضر پژوهشگران در صدد هستند تا با توجه به خلاء صنعت فراهم آورد. از ای

مدل مدیریت زنجیره پژوهشی موجود در این خصوص، به این سوالات اصلی پاس  دهند که 

گیری تامین ارزش آفرین با رویکرد خلق مزیت رقابتی به چه شکل است؟ چه عواملی در شکل

 این مدل اثرگذارند؟

 روش اجرای پژوهش 

العه حاضر از انواع پژوهش های کیفی است که با هدف شناخت الگوی مدیریت زنجیره تأمین مط

آفرین با رویکرد خلق مزیت رقابتی انجام شده است. طرح اکتشافی این مطالعه از انواع  ارزش

بنیاد است. الگوی استفاده پردازی دادههای تدوین طبقه بندی شده مبتنی بر روش نظریهمدل

 ( است، که بر پایه استفاده از 1990مند استراوس و کوربین )این مطالعه، طرح نظامشده در 

 ای باز، محوری و انتخابی استوار است. کد گذاری سه مرحله

متشکل است از:خبرگان دانشگاهی )اعضای )مصاحبه شوندگان( جامعه آماری این مطالعه     

مرکز تحقیقات کاربردی معاونت د(، خبرگان انهیأت علمی که در زمینه مطالعه فعالیت داشته
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آماد و پشتیبانی ناجا، مدیران ارشد و مسئولان بخش زنجیره تأمین در صنایع غذایی که با توجه 

گیری به روش هدفمند )پژوهشگر متناسب با موضوع و مسأله پژوهش، به حجم جامعه، نمونه

نظری )تحقق اشباع نظری و رسیدن کند( و گروه های هدف جهت دریافت اطلاعات را تعریف می

ها برای تولید آوری دادهگیری نظری فرآیندی از جمعنمونه. به کفایت محتوایی(، انجام پذیرفت

ها را تجزیه و کند و دادهآوری میگر به طور مشترك کدها را جمعنظریه است که در آن تحلیل

آوری کند و کجا پیدا ه بعدی جمعهایی را در مرحلگیرد چه دادهکند و تصمیم میتحلیل می

نمونه گیری نظری تا زمان رسیدن به اشباع نظری،  .ای را در زمان ظهور ایجاد کندکند، تا نظریه

 بدین مفهوم که دیگر هیچ یک از مصاحبه شوندگان اطلاعات جدیدی اضافه نمی کنند، ادامه 

 ریه است.می یابد. هدف از نمونه گیری نظری درك عمیق تر از توسعه نظ
 . سيمای نمونه آماری پژوهش2جدول 

 تحصیلات ترکیب مصاحبه شوندگان تعداد
میانگین 

 فعالیت
بازه 

 مصاحبه

15 

 نفر

 سال 14 دکتری تخصصی عضو علمی دانشگاه 4

اردیبهشت 

ماه لغایت 

تیر ماه 

1400 

 سال 17 کارشناس ارشد-دکتری مدیران عالی و ارشد صنایع غذایی 4

5 
مرکز تحقیقات کاربردی خبرگان 

 معاونت آماد و پشتیبانی ناجا
 سال 12 کارشناسی ارشد-دکتری

2 
مسئولان ارشد در زنجیره تأمین 

 صنایع
 سال 11 کارشناسی ارشد

 

ای و مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش مطالعات کتابخانه

فرمی شد؛ بدین صورت که  آغاز اولیه پروتکل یک از استفاده با ها است. بر این مبنا مصاحبه

هایی که باید پرسیده شود و فضایی برای هایی برای فرایند مصاحبه، پرسششامل دستورالعمل

  و مفاهیم کشف و طراحی شد  و با شناسایی شوندههای مصاحبهیادداشت برداری پاس 

 مفهومی مدل تبع به آن سؤالات و تکمیل مصاحبه پروتکل پژوهش، مدل در های جدید طبقه

 پیدا کردند.  تکامل و توسعه اکتشافی،

 اجرایی مدیران با مشارکت و ایکتابخانه مختلف منابع از اطلاعات که آنجا پژوهش از این در    

 ارشد صنایع غذایی در حوزه زنجیره تأمین، بصورت همزمان و طی فرایندی رفت و برگشتی

ها  همچنین آوری دادهعطف به اینکه در فرایند جمع همچنین است. شده آوری و جمع تحلیل
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 دانشگاهی نیز از نظرات و تجارب علمی نخبگان طبقات دهیشکل و کدگذاری صحت تأیید

 استفاده شده است. 

 پیش عنوان به مصاحبه یک انجام شایان ذکر است به منظور حفظ پایایی این پژوهش با    

 این مرحله،هدف اصلی در شد. پرداخته شده طراحی سوالات هایبخش برخی از اصلاح به آزمون

برای  سوالات مطرح شدهارزیابی میزان انطباق سؤال های مطرح شده با موضوع تحقیق و توانایی 

سنجش متغیرها و سازه های تحقیق، تعین نحوه جمله بندی هر پرسش و بررسی این نکته که 

 ت یا خیر، آیا لازم است سؤال های جدیدی اضافه شود یا برخی آیا دامنه پاس  ها کافی اس

در این مرحله امکان تغییر و تحول جدی وجود دارد. بررسی می باشد.  می بایست حذف گردند

مقدماتی در این مرحله بیشتر جنبه مشورتی دارد تا این که از مخاطبین خواسته شود به سؤال 

ن مرحله به آن ها مراجعه می شود، جزو نمونه تحقیق ها پاس  دهند و همه افرادی که در ای

نیستند. بلکه اکثرا اساتید، کارشناسان، محققان و کسانی هستند که در زمینه موضوع تحقیق 

 نتایج علاوه براین .تخصص دارند و ممکن است برخی از آن ها جزو جامعه آماری نیز باشند

 تأییدی که رسید خبرگان دانشگاهی پژوهشتأیید  به مفاهیم بندی طبقه و از کدگذاری حاصل

 این پژوهش است. پایایی بر

 یافته ها

ی نظریه پردازی ها در مطالعه حاضر مبتنی بر شیوههمانطور که بیان شد، تجزیه و تحلیل داده

( است که طی فرایندی سه 1990مند )سیستمی( استراوس و کوربین )داده بنیاد و طرح نظام

های شناسایی شده بندی مقولهها )کدگذاری باز(، طبقهق مفاهیم و مقولهای نسبت به خلمرحله

 )کدگذاری محوری( و ارائه نظریه در قالب نمودار )کد گذاری انتخابی(، اقدام شده است.

و ها است این مرحله نخستین گام از فرایند تجزیه و تحلیل داده کدگذاری باز: (1

بر ها است. مقوله ( کشف2کدگذاری و  و ( تحلیل1ی اصلی مشتمل بر دو مرحله

ها از طریق انجام مصاحبه با آوری دادهاین اساس در مطالعه حاضر پس از جمع

تن از خبرگان دانشگاهی و مدیران عالی و  15سؤالات باز و نیمه ساختاریافته  با 

ارشد صنایع غذایی، نسبت به مکتوب نمودن مصاحبه ها و کدگذاری اولیه متون ها 

کد  97ها اقدام شد. بدین ترتیب با لحاظ تکرارها استخراج مفاهیم و مقولهجهت 

 اولیه از متون مصاحبه ها شناسایی و استخراج شد. 

ی  کدگذاری باز، نسبت  به طبقه بندی پس از گذار از مرحلهکدگذاری محوری:  (2

قوله گیری ممفاهیم  حاصل از کدگذاری اولیه و برقراری ارتباط بین آنها جهت شکل
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کد اولیه )باز( شناسایی شده در مرحله  97بدین ترتیب در این مرحله ها، اقدام شد. 

گر، ای، شرایط مداخلهمقوله اصلی شرایط علّی، شرایط زمینه 5قبل در قالب 

 بندی شدند.راهبردها و پیامدها طبقه

ی مقولههایی که بر به شرایطی دلالت دارد که در آن به بررسی مقولهشرایط علّی:  -

)مدیریت زنجیره تأمین ارزش آفرین با رویکرد مزیت رقابتی(  اصلی مورد پژوهش

های انجام شده با خبرگان،  شود. در این مطالعه بر مبنای مصاحبهاثرگذارند، پرداخته می

های علّی تأثیرگذار بر مدیریت زنجیره ارزش آفرین با رویکرد به عنوان مقوله مقوله 5

   بتی در صنایع غذایی شناسایی شد.خلق مزیت رقا
 

 یعلّ طیشرا یمحور ی. کدگذار3جدول 
 ابعاد هامقوله کدهای باز )اوليه(

 اهداف میان هماهنگی -تبلیغات و بازاریابی مناسب -هاشفافیت نقش

های بازاریابی و شاخص هماهنگی -زنجیره تأمین مدیریت و بازاریابی

شفافیت در  -تعهدات ذی نفعانشفافیت در   -مدیریت زنجیره تأمین

  و سهامداران برای اطلاعات سازی شفاف -عملیات تامین کنندگان

حساسیت نسبت به تغییرات بازار و  -ها بنگاه همکاری گسترش-نفعان ذی

 ارزیابی شرایط عرضه و تقاضا در بازارهای بین المللی - ساختار رقبا

هماهنگی 

 درونی و بیرونی

شرایط 

 علیّ

 تیریمد  -عملکرد یابیارز یها ستمیس - دیتول یو زمانبند یزیبرنامه ر

فراهم کردن محصول در زمان  -حمل و نقل منعطف  -بر تقاضا یمبتن

 یها بخش انیم یو همکار یساز کپارچهی –کوتاهتر  لیزمان تحو  -کوتاه

 -مدیریت تقاضا  -نانیقابل اطم لیتحو  -سازمان یمختلف عملکرد

 نیمأ)ت یابیکارآمد ارز ستمیس یساز ادهیپ -سفارش ندمدیریت فرای

 -افزایش سطح سفارشی سازی  -کنندگان( عیکنندگان و توز

 دیتول تیریمد

 عیو توز

  -کارکنان های ارزش های مدیریت -نوآورانه بازاریابی های تمرکز بر فعالیت

 های ازطرح تشویقوحمایت  -یادگیری ارزش های مطلوب  مشتریان

 وخلاقانه مبتکرانه

فرهنگ 

سازمانی خلاق 

 و ارزش آفرین

کارامد، توانمندی اعضا، مهارت و شایستگی  و متخصص انسانی نیروی وجود

 تطابق افزایش -مناسب آموزش نیروی انسانی  ریزی برنامه -منابع انسانی

 چندمهارته بودن کارکنان  -شاغل و شغل

قابلیت های 

 نیروی انسانی



 1402 بهار ،1سال بیست و سوم، شمارۀ مدیریت نظامی،  ۀفصلنام / 162

 و پذیر انعطاف های فناوری بکارگیری  -خطوط تولید  پذیری انعطاف

فناوری  بزارهایا بکارگیری  -عاتاطلا و تکنولوژی مدیریت -هوشمند 

 اطلاعات

زیرساخت ها و 

قابلیت های 

فناوری 

 اطلاعات

ای ها و تعاملات راهبردها( اثرگذارند و مجموعهاین شرایط برکنشای: شرایط زمينه -

عامل توانمندی ها  5دهند. در این مطالعه ای تشکیل میمتغیرهای زمینهاز مفاهیم یا 

های اطلاعاتی،  تأمین مالی زنجیره تأمین، رصد و قابلیت های زنجیره تأمین، سرمایه

مستمر بازار، مشتریان و تأمین کنندگان و تحقیق و توسعه در فرایند زنجیره تأمین به 

آفرین با اهبردهای مدیریت زنجیره تأمین ارزشای اثرگذار بر رعنوان عوامل زمینه

 رویکرد رقابتی شناسایی شدند.
 ای. کدگذاری محوری شرایط زمينه4جدول 

 ابعاد هامقوله کدهای باز )اوليه(

کیفیت اطلاعات به -اشتراك کذاری اطلاعات در نجیره تامین 

   -اطلاعات سازی وشفاف تسهیم  -اشتراك گذاشته شده

 وضعیت  شفافیت   -اطلاعات مدیریت  -تقاضا پیش بینی های

و...( جهت برنامه  انسانی،مالی ها )تجهیزات،مواداولیه،نیروی دارایی

 گیری سریعریزی و تصمیم

 های اطلاعاتیسرمایه

 

شرایط 

 ایزمينه

ارتباط و تعامل دو طرفه   -با تأمین کنندگان کیهمکاری استراتژ

گسترش، حفظ  ب،یارزش های مشتری ترغ تیریمد  -انیبا مشتر

 نیمشارکت ندادن به موقع تام -انیو ارائه خهدمات بهتر به مشتر

 یرتبه بند -محصولات دیو تول یکنندگان درمرحله طراح

 کنندگان نیو تأم انیمشتر

 یبا ذ طرواب تیریمد

 ینفعان اصل

فرایندها و   -های زنجیره تامینشراکت –حمایت مدیران ارشد

توانمندی زنجیره تامین شرکت در غلبه   -منابع زنجیره تأمین

 ظرفیت  -های پشتیبانی یکپارچهفعالیتچالش های محیطی، 

تعادل بین سطح   -مدیریت ریسک زنجیره -منعطف  بسیار تولید

 گسترده توزیع -پایین موجودی با تحویل خدمات باکیفیت بالا

 -هزینه ها بودن رقابتی -از فروش پس حمایت و محصول

 -قابلیت ردیابی  -شده ایجاد های فرصت شناسایی

توانمندی ها و قابلیت 

 های زنجیره تأمین

همکاری با  -کار،  و کسب کلیدی سازی فرآیندهای یکپارچه

 میان ارتباط و یکپارچگی  -همکاری با مشتریان -تامین کنندگان

یکپارچگی زنجیره 

 تأمین
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 و مناسب های شبکه  -زنجیره تأمینلجستیکی  های توانمندی

 و مشارکت -تامین  زنجیره اعضای ارتباطی میان متناوب

 به سفارش زاید در فرآیند تحویل هایفعالیت حذف -همکاری

 تامین زنجیره در افزوده ارزش فاقد های فعالیت حذف -مشتریان

 تقاضای در رصد تغییرات -مشتری توسط شده درك ارزش

پایدار با   -مشتری تقاضای در مطالعه  تغییرات -مشتری

 -همکاری با شرکای تجاری -مشتریان

رصد مستمر بازار، 

مشتریان و تأمین 

 کنندگان

پیش   -های جدید جهت کاهش مصرف انرژیتوسعه فناوری

 -وتوسعه تحییم واحد یجادوگسترش  -بینی ارزش های آتی

 ازجایگزین استفاده -در طراحی  نوآوری -نوآوری در محصولات

 درخط توقف از جلوگیری برای حیاتی و مهم تجهیزات برای

 در واحد تحقیق و توسعه گذاری سرمایه  -تولید

مدیریت نوآوری و  

 تحقیق و توسعه

ای ای از متغیرهای میانجی و واسطه: این عوامل متشکل از مجموعهگرشرایط مداخله -

تعاملات )راهبردها( اثرگذارند. در پژوهش حاضر دو دسته ها و هستند که بر کنش

گر شناسایی و ( تصویر شرکت به عنوان عوامل مداخله2( فشار مشتریان و 1عوامل 

 بندی شدند.طبقه

 گر. کدگذاری محوری شرایط مداخله5جدول 

 ابعاد هامقوله کدهای باز )اوليه(

بالا رفتن  -تغییرات در نیازمشتری -مشتریان دادن ازدست ریسک

 اطمینان مشتریان سطح اعتماد و   -انتظارات مشتریان
 فشار مشتریان

شرایط 

 گرمداخله
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ی فمند جهت محقق شدن پدیدهها و تعاملات هداین عوامل مشتمل بر فعالیتراهبردها:  -

کنند و منجر به نمود گر ظهور میای و مداخله تأثیر شرایط زمینهکه تحت محوری هستند

 عامل به عنوان راهبرد شناسایی شدند. 7شوند. در پژوهش حاضر یافتن پیامدهایی می

 . کدگذاری محوری راهبردها6جدول 

 ابعاد هامقوله کدهای باز )اوليه(

 بکارگیری فناوری اطلاعات  -کنندهارتباط بلندمدت با تامین

 گسترش شفافیت -تدارکات ارچگی در برای هماهنگی/ یکپ

 مدیریت -نسبت به موجودی های بالادستی و شرایط تأمین

 زنجیره اعضای موجودی سطح

 لاعاتمدیریت جریان اط

 در زنجیره تأمین

 

 راهبردها

 واکنش  -نارضایتی از اطلاع از بعد اصلاحی اقدام و بررسی

 برای تأمین زنجیره اعضای توانایی -تأمین  زنجیره سریعتر

  -کارآمد اضطراری مدیریت توسعه و ایجاد -پاسخگویی

 شرایط در مشتریان سفارشات به برنامه ریزی جهت پاسخگویی

 الزامات کیفی موردانتظارمشتریان برآوردن -اضطراری

 

 پاسخگویی زنجیره

 تأمین

 ارزش زنجیره و کننده تأمین ارزش زنجیره میان ایجاد ارتباط

 ارائه تولید -نیازهای در حال تغییر بازارپاسخگویی به   -سازمان

 تجهیزات برای ازجایگزین استفاده  -قیمت باتنوع محصولات

 تحویل -تولید درخط توقف از جلوگیری برای حیاتی و مهم

 سریع شکل تغییر جهت لازم انعطاف -موقع به و سریع

 توانایی ایجاد -سفارشات اجرای در پذیری انعطاف  –محصولات 

 هشدار علاهم به توجه  -محصولات بنا به نیاز مشتریان در تغییر

 کنندگان به لحاظ تامین بستن قراردادهای منعطف با -اولیه

 سازی حداقل  -سفارش دریافت نحوه و زمان حجم، مقدار،

 تغییر برابر در مقاومت

 

 

 پذیری در تأمینانعطاف

 و تدارکات

 توسعه  -تأمین زنجیرههمکاران   بین های انتقال دانش و توانایی

  -گذشته وقایع از یادگیری  -مهارت ها و شایستگی های زنجیره

 افزایش  -وکار کسب مختلف های زمینه در اطلاعات گردآوری

 ظرفیت جذب دانش در زنجیره تأمین

 مدیریت دانش در

 زنجیره تأمین
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 استفاده کارا و شفاف از منابع -یذخیره مال -منبع یابی چندگانه

 مطلوب استفاده و کارگیری به  -مناسب قیمتهای تعیین  -مالی

 اثرات کاهش جهت مالی برخورداری از  ذخیره -ها دارایی از

 زمان و تسویه روش اصلاح - سریعتر و برگشت بحران منفی

 انبارو  های ذخیره سازی هزینه مدیریت   -پرداخت

 مدیریت جریان

 نقدینگی در زنجیره

 تأمین

 یندگیکاهش آلا -به تعهدات زیست محیطی سازمانپایبندی 

 بهینه سازی استفاده از -  مصارف اصلاح -در طول زنجیره تأمین

 با تولیدو   ضایعات هزینه کاهش  -منابع در طول زنجیره تأمین

 رعایت -اطلاعات سامانه اندازی وراه-معیوب کالای نرخ حداقل

 موارد زیست محیطی

 مدیریت پسماندها

پیامدهای ناشی از اجرای مطالعه  این در. هستند راهبردها اجرای نتایج پیامدها پيامدها: -

راهبردها عبارتند از  رقابت پذیری زنجیره تأمین، انعطاف پذیری زنجیره تأمین و یکپارچگی 

 زنجیره تأمین است.

 راهبردها یمحور ی.  کدگذار7جدول 

 ابعاد هامقوله کدهای باز )اوليه(

 افزایش شهرت و اعتبار برای -تأمیننوآوری در فرآیند زنجیره 

 افزایش بازده عملیاتی -سازمان

 رقابت پذیری زنجیره

 تأمین
 

 

 پيامدها

 انعطاف  -بازار نیاز به پاسخگویی بهبود -چابکی زنجیره تامین

 انعطاف در توزیع و تحویل محصولات -پذیری در تدارك و تأمین

 پذیری زنجیرهانعطاف

 تأمین

 عملیات تداوم  -برابرحوادث پیش بینی نشده در توانایی واکنش 

 تغییرات ناگهانی نامطلوب تاثیرات کاهش -سطح مطلوب در شبکه

 ارتجاعی زنجیره قابلیت

 تأمین
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 کدگذاری گزینشی (1

 در این مرحله مدل به دست امده در قالب نمودار ارائه می گردد:

 
تأمين ارزش آفرین با رویکرد خلق مزیت رقابتی در صنایع غذایی مبتنی بر . مدل زنجيره 2شکل 

 شيوه نظریه پردازی داده بنياد

 

 بحث و نتيجه گيری 

مین از أهای موجود در زنجیره تسازی کلیه فعالیتتوان یکپارچهمین را میأمدیریت زنجیره ت

رقابتی قابل اتکا و مستدام در نظر یابی به موقعیت طریق بهبود روابط زنجیره و با هدف دست

 یابی به تعالینظران علوم سازمان و مدیریت معتقدند که دستبسیاری از صاحب بطوریکه گرفت.

سازمانی و سیمای یک صنعت سرآمد بدون داشتن نگاه فراسازمانی و بصیرت کافی نسبت به 

  .های بالادستی و پایین دستی سازمان میسر نخواهد بودمدیریت شبکه

، مواد غذایی از جمله اقلام طبق گزارش مرکز تحقیقات کاربردی معاونت آماد و پشتیبانی ناجا    

مهم امادی است که در سطح نیروهای مسلح و به طور عموم تهیه و مصرف می شود. غذا و مواد 

کی خوراکی در زمان عملیات و انجام ماموریت نظامی و انتظامی نقش حیاتی داشته و به عنوان ی
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از اقلام پشتیبانی ضروری مانند مهمات نقش اساسی در حفظ توان نیروها و ادامه ماموریت آنها 

دارد. امروزه در سطح دنیا باتوجه به حساسیت نیروهای مسلح و نظامی، تامین تغذیه و مواد 

امین خوراکی نیروها و کارکنان بر اساس عواملی همچون تامین نیازهای انرژی و تغذیه ای افراد، ت

 سلامت و امنیت غذایی و پایداری مواد غذایی تا زمان مصرف انجام می شود. 

لازمه فعال و پویا بودن سازمانی، تهیه، تامین، نگهداری و توزیع کامل و مناسب وسایل     

تدارکاتی و رزمی از جمله مواد غذایی می باشد و لازمه این امر داشتن ساختار و تشکیلات و 

برای تهیه و تامین، نگهداری و توزیع مواد غذایی و بعبارتی مدل مدیریت تاسیسات اساسی 

 (1395زنجیره تامین ارزش آفرین می باشد که همراستای مطالعات نصرت پناه و همکاران )

مین بنگاه، مدیریت اثربخش آن و دست یابی به أاز این رو، با هدف بهبود در زنجیره تمی باشد. 

ین مطلوب مانند ارزش آفرینی برای مشتری )به عنوان حلقه نهایی ویژگی های یک زنجیره تام

پذیری، یکپارچگی، عملکرد سبز، هم سویی اهداف و منافع باری، انعطافزنجیره(، چابکی، سبک

برد، پایش، نظارت، عارضه یابی، بهبود و سوق دادن زنجیره  -اجزای زنجیره و برقراری رابطه برد

 . سرآمدی امری اجتناب ناپذیر استتامین بنگاه به سوی 

غذای سالم ضمن تأمین کالری و مواد مغذی مورد نیاز بدن، از افزایش یا کاهش نامناسب     

سمی و روانی مرتبط با تغذیه جلوگیری می کند. با جوزن و همچنین طیف وسیعی از اختلالات 

نیروهای  سئولین سلامتتوجه به نقش تغذیه بر قابلیت های فرد، یکی از مهمترین وظایف م

اطمینان از تغذیه ی صحیح افراد خود در شرایط صلح و جنگ می باشد. در نتیجه مواد  نظامی

ون مهمات به عنوان چدر زمان انجام مأموریت های نظامی اهمیت بسزایی داشته و هم غذایی

نجام وظایف محوله اسی در حفظ توان رزمی نیروها و ایکی از اقلام پشتیبانی ضروری، نقش اس

 دارد. 

بودن باید از ویژگی هایی همچون  مغذیکه علاوه بر  جیره های غذایی نظامیتوجه به     

ند بسیار حائز ماندگاری بالا، تنوع و تناسب با شرایط آب و هوایی مناطق عملیاتی برخوردار باش

مطالعه حاضر با   ( بر این مهم تاکید داشته اند.1392اهمیت می باشد که اعظمی و نیاکوثری)

زیت رقابتی در صنایع غذایی انجام هدف تدوین مدل زنجیره تأمین ارزش افرین با رویکرد خلق م

 روش از گیریبهره و با اکتشافی استراتژی مطالعه مدل پیشنهادی پژوهش، براساس شد. در این

 برگشتی و فرایندی رفت طی گزینشی و محوری باز، گذاری داده بنیاد، طی سه مرحله کد نظریۀ

بندی و در چارچوب مدل پژوهش مقوله ها طبقه قالب در شده شناسایی ها  مفاهیمداده درون از

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C/
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 به شرح زیر ارائه شدند:

زنجیره  گیری : نتایج پژوهش بیانگر آن است که شرایط علّی اثرگذار بر شکلشرایط علیّ -

( هماهنگی 1تأمین ارزش آفرین با رویکرد خلق مزیت رقابتی در صنایع غذایی عبارتند از: 

 آفرین،( فرهنگ سازمانی خلاق و ارزش3، عیو توز دیتول تیریمد( 2درونی و بیرونی، 

های فناوری اطلاعات. این یافته با ( قابلیت5ها و های نیروی انسانی و زیرساختقابلیت (4

(، در استفاده از 2018( و نیز کائو و همکاران )2019های چائه و همکاران )نتایج پژوهش

لو و همکاران (، عیوض2005استاتلر )فضای مجازی و شبکه ها و تاکید بر فناوری اطلاعات،  

(، مطابقت دارد. امروزه با توجه به بحث جهانی شدن کسب و کارها و گسترش فعالیت 1398)

شرکت ها به خارج از مرزهای جغرافیایی کشورها، زنجیره تامین به شکل قابل توجهی وسیع 

لی الخصوص توجه به ( که این مسئله توجه به شرایط علی اثرگذار و ع2007شده است)چوبرا،

 فناوری اطلاعات سازمان ها و هماهنگی با خارج از سازمان را می طلبد.

ای :  نتایج حاصل از مطالعات انجام شده بیانگر آن است که  شرایط زمینهایشرایط زمينه  - 

اثرگذار بر راهبردهای زنجیره تأمین ارزش آفرین با رویکرد خلق مزیت رقابتی در صنایع غذایی 

ها و ( توانمندی3ی، نفعان اصلیبا ذ طرواب تیریمد( 2های اطلاعاتی، ( سرمایه1بارتند از: ع

 ( رصد مستمر بازار، مشتریان و 5تأمین، ( یکپارچگی زنجیره4تأمین، های زنجیرهقابلیت

( مدیریت نوآوری و تحقیق و توسعه می باشد. این نتیجه با حاصل مطالعات 6کنندگان و  تأمین

 ( با تاکید بر نقش مدیریت دانش و 2017(، آتیا و همکاران )2017استندنت و همکار )

شیوه های مدیریت زنجیره تامین بر بهبود عملکرد سازمان و بهره وری، هاندوکو وهمکاران 

قدامات زنجیره تامین مستقیما بر مزیت رقابتی و مزیت رقابتی بر ( که معتقدند ا2015)

( با تاکید بر بحث یکپارچگی چه 1399عملکرد سازمان تاثیر مثبت دارد؛ عزیزی و همکاران )

هم در ابعاد درونی و چه در ابعاد بیرونی در ارتباط با مشتریان موجب خلق ارزش می شود. 

سازهای  گی، خلق همکارانه ارزش و ظهور یکپارچهچنین، ایجاد بستر همکاری و یکپارچ

(؛ و هم چنین 1398؛ امینی خیابانی و همکاران )تواند به ارزش آفرینی کمک کندمیخدمت 

( همخوانی دارد. این یافته هم چنین با نتایج مطالعات چان و همکاران 1394فضلی  وهمکاران )

 و شرکت داخل در یکپارچگی راریدر برق( که مدیریت کارای زنجیره تامین را 2017)

، همراستا می باشد.  تجارت های می داند و مشتریان تأمین کنندگان با خارجی یکپارچگی

( که توجه به بازار و 1393جهانی امروزه ماهیت بسیار پویایی دارند)فکورثقیه و همکاران، 
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ه در جریان زنجیره مشتریان در این بین بسیار حائز اهمیت است؛ چون هر عاملی که باعث وقف

شود، اخلال سراسری در کل زنجیره را بدنبال خواهد داشت و این امر موجب کاهش بهره وری 

 در سیستم خواهد شد.

 : بر اساس نتایج حاصله شرایط مداخله گر اثرگذار بر زنجیره تأمین گرشرایط مداخله  - 

عبارت است از  فشار مشتریان. این آفرین با رویکرد خلق مزیت رقابتی در صنایع غذایی  ارزش

( مطابقت دارد. در دهه های اخیر، 1396های ابراهیم پور ازبری )یافته با حاصل پژوهش

مشتریان، یکی از مهمترین عوامل در اندازه گیری عملکرد مدیریت و سودآوری سازمان ها 

ه رضایت مشتری ( بیان کردند ک2004(. یوجن و همکاران)1395بوده اند)منصوری و کامران، 

 اثر مثبتی بر نگهداری آنها دارد و همچنین درآمدهای آینده شرکت را تضمین می کند.

آفرین با رویکرد خلق مزیت رقابتی در راهبردهای ارائه شده جهت  ایجاد زنجیره تأمین ارزش  -

زنجیره ( پاسخگویی 2( مدیریت جریان اطلاعات در زنجیره تأمین، 1صنایع غذایی  عبارتند از: 

( مدیریت 5( مدیریت دانش در زنجیره تأمین، 4پذیری در تأمین و تدارکات، ( انعطاف3تأمین، 

(، 2013داته و همکاران )(  مدیریت پسماندها می باشند. 6تأمین و جریان نقدینگی در زنجیره

 و بهبود را تأمین زنجیره تأمین پاسخگویی زنجیره مدیریت اقدامات بالاتر دریافتند سطح

 بر مستقیم تأثیر تأمین زنجیره ضمن اینکه، پاسخگویی. میدهد افزایش را شرکت رقابتیمزیت

عیوض لو و همکاران  دارد که همراستا با نتایج این مطالعه می باشد. شرکت رقابتی مزیت

ب آوری زنجیره تامین در شرایط اخلال پرداخته اند،  مدیریت دانش که به بررسی تا (1398)

پذیری در تامین منابع را به عنوان دو فاکتور اساسی در نظر گرفته اند. هم چنین، و انعطاف 

 ( را نشان 1394نتایج، همسویی راهبردهای مدل حاضر با مطالعات مستقیمی و همکاران )

 می دهد.

زنجیره تأمین ارزش افرین با رویکرد خلق مزیت رقابتی در پیامدهای ناشی از بکارگیری مدل  - 

پذیری زنجیره تأمین و ( انعطاف2پذیری زنجیره تأمین، ( رقابت1صنایع غذایی عبارتست از: 

( قابلیت ارتجاعی زنجیره تأمین می باشد. این نتایج با حاصل پژوهش های  زانگ و همکاران 4

(، باورصاد و همکاران 1393ور ثقیه و همکاران، (،  فک2011(،  جونتز  وهمکار )20189)

( مطابقت دارد. بالا گرفتن رقابت بین شرکت ها و عدم 1393(، شفیعی و همکاران )1396)

ها تحولات سریع و پویایی محیط، تغییر در شیوه تعاملات شرکتاطمینان محیطی، هم چنین 

ه عمر محصولات و اهمیت یافتن با تامین کنندگان و مشتریان، پیچیدگی بازارها، کاهش دور
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انعطاف پذیری و ارتجاعی بودن زنجیره تامین را می طلبد که  زمان پاسخگویی به مشتریان،

ها و حوادث در برابر ریسکعواملی حیاتی برای سازمان ها هستند و باعث می شوند که سازمان 

 . بینی نشده واکنش مناسبی نشان دهدپیش

  

 منابع

 یفناور تی(. قابل1397رضوانه ) ،یدموچال رفلاحیمحمود و م ،ی. مرادیمصطف ،یپور ازبر میابراه 

 گری لی: نقش تعددیبر عملکرد توسعه محصول جد نیتأم رهیزنج یکپارچگی تیاطلاعات و قابل

 .110-138،  ص 1دوره ششم، شماره  ،یتوسعه فناور تیریجذب دانش. فصلنامه مد تیظرف

 ییغذا یها رهیج یو بسته بند دیتول ،یبر طراح یلی(. تحل1392مهرداد ) ،یاکوثریو ن بهیط ؛یاعظم 

 .1392 ران،یا ییغذا عیعلوم و صنا یکنگره مل نیکمیو  ستی. بینظام

 رهیزنج کیاستراتژ یکپارچگی یابیجهت ارز ی(.ارائه مدل1395الهام ) ا،ینیی؛ سرا مانیسل رانزاده،یا 

 یخودرو. پژوهشنامه نیتام رهی: زنجیخلق ارزش؛ مطالعه مورد کردیخودرو با رو رانیا نیتام

 .87-110، ص16سال هشتم ، شماره  ،ییاجرا تیریمد

 تیریاقدامات مد ریتأث ی(، بررس1397) نیمیس ،یکرمان یفرج اله، سردار ،یمی. رحسیباورصاد، بلق 

بزرگ استان خوزستان(، کاوشهای  دیتولی های )مورد مطالعه: شرکت یبر عملکرد مال نیتأم رهیزنج

 .1-26ص  ستم،یسال دهم، شماره ب ،یبازرگان تیریمد

 راهبرد  کی: گوپاسخ نیتأم رهی(. زنج1394فرد، آزاده و قربانبان، بهرام ) ییمحمد. دانا ،یخدابخش

 .165-198، ص 58آماد، شماره  شهیاند یجیترو -یفصلنامه علم شرو،یپ یدر سازمان ها یرقابت

 رامونیپ یارائه مدل» ارشد با عنوان  ینامه کارشناس انی(. پا1390عبدالله ) ،ییعاطفه و آقا ،یتقو 

«. فناوری اطلاعات: برای خلق ارزش بالاتر کردیبا رو نیتأم رهیزنج تیرینوآورانه در مد یابیبازار

 .یطوس نیرالدیدانشگاه خواجه نص
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 .56-74، ص 68شماره  ن،یتأم رهیزنج تیریمد ن،یتأم

 (.   تأثیر فرایندهای مدیریت زنجیره تأمین بر مزیت رقابتی 1393و تارمست، پگاه ) یمرتض ،یعیشف

سال پنجم، شماره  ت،یریددر م یو عملکرد سازمانی )مطالعه موردی شرکت ساپکو(. مطالعات کمّ

 .105-124دوم، ص 

 کیکاربرد تکن رانیا های¬استان یلبن عیصنا یافتگی درجه توسعه نیی(. تع1396ز) ،یاردکان یفزون 

 .60٫-51(: 64) 14 دوره. ییغذا عی. مجله علوم و صنایتاکسونوم
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 سال هشتم، شماره اول.
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 یابی(. عارضه 1395) دیدحمیس ،یو فتاح برزیفر ،یریام ن؛یحس ،ییسایع اوش؛ینصرت پناه، س 

. نهیبه یو ارائه راهکارها یانتظام-ینظام یسازمان ها در کیلجست ییمواد غذا نیتام رهیزنج
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Abstract 

This study aims to provide a model of value-creating defense supply chain management 

with the approach of creating a competitive advantage. In this qualitative approach study 

based on grounded theory method, 15 people were selected from among senior managers 

and officials of the supply chain in the food industry and academic experts by purposeful 

snowball sampling. Data collected through library studies and semi-structured 

interviews. Data analyzed in three stages: open, central and selective coding. Findings 

show the 5 factors providing the value-creating supply chain model with the approach 

of creating a competitive advantage: 1) causal conditions (internal and external 

coordination, production and distribution management, creative and value-creating 

organizational culture, capabilities human resources and IT infrastructures and 

capabilities); 2) background conditions (information assets, management of 

relationships with main stakeholders, capabilities of the supply chain, integration of the 

supply chain, continuous monitoring of the market, customers and suppliers, and 

innovation management, R&D); 3) interfering conditions (customer pressure); 4) 

Strategies (information flow management in the supply chain, responsiveness of the 

supply chain, flexibility in supply and procurement, knowledge management in the 

supply chain, cash flow management in the supply chain and waste management); and 

5) consequences (competitiveness of the supply chain, supply chain flexibility and 

supply chain resilience). Food and foodstuffs, such as ammunition, play a vital role 

during military operations and missions. It plays an essential role in maintaining the 

strength of the troops and continuing their mission. It is necessary for the organization 

to be active and dynamic in preparing, supplying, maintaining and distributing 

preparatory and combat equipment, including food. For this purpose, it is necessary to 

have the basic structure, organization and facilities for the preparation, supply, storage 

and distribution of food, in other words, a value-creating supply chain management 

model. 

Keywords: Alignment, Strategy, Knowledge Strategy, Business Strategy, Activity 

Domain, Modality. 
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