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ارتش   ینیزم  یروی در ن یمنابع انسان یموثر بر توانمند ساز یعوامل و مؤلفه ها ییشناسا

 (ی)مدظله العالیامام خامنه ا اتیبر منو دی با تاک ران یا ی اسلام یجمهور
 4منوچهر صولتی  ،3نیکوکارمجتبی   ،2اصغر علی پور ،  *  1یدالله فرهادی فر 

 چکیده

های محیطی و تنوع فناورانه بیش از گذشته نیاز به توانمندسازی منابع    در حال حاضر سازمانها با توجه به چالش

 نمایند.  غافلگیری راهبردی جلوگیری  از   های رقابتی را پیدا کرده و انسانی دارند تا بتوانند امکان رقابت در محیط

مقام معظم رهبری  ظر  توانمند سازی سرمایه انسانی از ن   موثر بر  شناسایی عوامل و مؤلفه هایبا هدف    تحقیق حاضر

نظریه پردازی داده بنیاد    کیفی مبتنی بر  بوده است. نوع تحقیق کاربردی و روش آن   امام خامنه ای)مدظله العالی(

. جمع آوری اطلاعات در این تحقیق به شیوه کتابخانه ای و مطالعه اسناد بود. به این صورت  است   (گراندد تئوری)

با فن تحلیل محتوا و گفتمان    جمع آوری و سپس  1394تا    136۸سالهای    رهبر معظم انقلاب اسلامی از  بیانات  که  

  بر اساس نتایج در پاسخ به سؤالات گرفت.  رد بررسی و تحلیل قرار  مو10مکس کیو دی افزارو با استفاده از نرم  

و نتایج   شداستخراج، دسته بندی و بررسی  شناسایی،  گزاره های مرتبط با موضوع را  ،  ل بیاناتتحقیق ضمن تحلی

نتایج توانمند سازی است از دیدگاه مقام معظم رهبری   و فرآیند توانمند سازی ،را که شامل اصول توانمند سازی

 گردید. به همراه الگوی ارزیابی عملکرد منابع انسانی ارائه     )مدظله العالی(

 گرنددتئوری، نزاجا.   ،( مدظله العالیای )خامنهانسانی، توانمندسازی، امام : منابع واژگان کلیدی

 

 

 

 

 

دانشجو دکتری مدیریت استرتژیک، دانشگاه فرماندهی و ستاد آجا )نویسنده مسئول(:  .  1
y.farhadi300@gmail.com 

 کارشناس ارشد مدیریت.  2

 کارشناس ارشد مدیریت -3

 کارشناس ارشد مدیریت -4



 1402  پاییز،  3وم، شمارۀ سال بیست و سمدیریت نظامی،    ۀفصلنام /  102

 

 مقدمه 

است.    برای توسعه و پیشرفت محسوب می شود  یک کشور   سرمایهمنابع انسانی با ارزش ترین  

توسعه یافته   خود را منابع انسانی  )اقتصادی(   برخی ازکشورهای توسعه یافته مهمترین منبع رشد

رشد نیروی انسانی در    چالش های هر سازمان،   مهمترین به همین دلیل یکی از  قلمداد کرده اند.  

شود؛ می  محسوب  سازمان  اهداف کلان  افزایش    بنابراین  جهت  در جهت  مناسب  الگویی  باید 

در واقع سنگ زیربنای    منبع گرانبها به کار گرفته شود.  این  توانمد سازی و توسعه مهارت های  

دهند که اگر این  تر منابع انسانی تشکیل می  را نیروهای انسانی و به عبارت صحیح   این راهبرد 

منابع انگیزش کافی داشته باشند استعداد و مهارت خود را درخدمت نیرو و کشور عزیزمان ایران  

های آن را به حرکت درخواهند آورد. عصر ما عصر تغییرات و انسان    بکارخواهند گرفت و چرخ

جهان به صورت اقیانوسی مواج در آمده است که امواج تغییرات  ت.  دستخوش امواج تغییرات اس

کند، در هیچ عصری زندگی بشر تا    هر لحظه سرنشینان قایق را به این سو و آن سو پرتاب می

(. در عصر تغییر عامل انسانی با 13۸9  ه، اندازه ناپایدار نبوده است )عباس زادگان و ترك زاداین  

ها و منبع عظمت و کمال در سازمان است. لذا با عامل انسانی باید در نهایت   ترین سرمایه   ارزش

شو برخورد  احترام  و  سرمایهد.  عزت  که  استفاده   چرا  قابل  خود  به خودی  نخست  مادی  های 

های متخصص،   اند. حال آنکه انسان   نیستند و دیگر آن که در صورت ضایعات قابل جبران و ترمیم 

ها وقت صرف تربیت و پرورش آنها شده و سرمایه گزافی برای   فهیم و متعهد و با تجربه که سال

  بازدهیریزی به اوج    آماده کردن آنها مصروف گردیده است و پس از سالها صرف وقت و برنامه

قابل جایگزین شدن  ان  رسیده اندك  زمان  در  و  آسانی  به  از سازمان  د، در صورت خارج شدن 

 . (2016م، سازمان وارد خواهد شد )آرمسترانو نیستند و در صورت فقدان آنها لطمه بزرگی به 

، در هر سازمانی باید در درجه اول به نیروی انسانی توجه  بنا به تاکیدهای مقام معظم رهبری

بنابراین د.  باش های گوناگون  تواند جبران کننده کمبودها در بخش    سرمایه انسانی می  شود چرا که

اگر بهترین راهبردهای مدیریتی و فناوری نوین در سازمان بکار برده شود، اما سازمان فاقد راهبرد  

صحیح منابع انسانی باشد هرگز محصول و فرایند مطلوبی در خروجی آن بدست نخواهد آمد. 

در همه سازمانها از چالش های اساسی محسوب می شود. همچنین لازم به بهره وری نیروی کار  

اسلامی   ارتش جمهوری  نیروی زمینی  در  و متعهد  توانمند  انسانی  نیروی  ذکر است که وجود 

دفاعی  ایران، ک عنوان یک سازمان  به  قابل   – ه  غیر  از ضرورت  است،  فعالیت  امنیتی در حال 

بالا برخوردار است.   و آماده اجتناب  و اهمیت بسیار  برای    بنابراین تجهیز  انسانی  سازی منابع 
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مواجهه با تغییرات، برای نزاجا از اهمیت ویژه برخوردار است، با توجه به ماموریت ویژه سازمان  

  مذکور باید بیشترین سرمایه، وقت و برنامه را به پرورش انسانها در ابعاد مختلف اختصاص دهند

و وقار    تو زینپناهگاه استوار مردم  به فرمان خدا  ارتش  نیروهای مسلح به ویژه نیروی زمینی  تا  

 باشد.  دین و راه های امنیت کشور   هو شکو نزمام دارا

  ط یاز مح   وستهیاست که پ  یزیابهام و سنت گر  ، یدگ ی چیپ  ییا یپو  ی امروز  یها   سازمان  یژگیو

تغییر    ی نی ب  شی . امروزه پرندیپذ  یم   ر یاجتناب ناپذ  یرا به عنوان ضرورت   رییو تغ  ریاطراف خود تأث

نامطمئن   ی ها  ت یمهم و به منظور غلبه بر وضع  ن یممکن است با درك ا  ر یغ  یکنون  ی ایدن  های

  باشد؛ی  سازمان و کارکنان م  توانمند سازیقرار دارد    ران یمد  یکه فرارو  ی تنها راه  ا یو پو  دهی چیپ

  یی ایتحول و پو  ندیآی  ها به شمار م  سازمان  هیسرما  نگران بها تریدر واقع از آنجا که کارکنان  

همواره اندیشمندان حوزه   دارد.  یآن سازمان بستگ   یمنابع انسان  ی توانمند  زانیهر سازمان به م 

  یرو یاز ن  د یباشد با   شتازی خود پ  یبخواهد در امور کار   ی که چنانچه سازمان  منابع انسانی معتقدند 

انگ  یانسان با  و  ا  زهیمتخصص، خلاق  و  باشد  توانمند ساز   نکه ی برخوردار  دادن  قرار    ی با مدنظر 

 کرد و   جادیا را در افراد،  یی تکا تعهد و خودا ، غرور مضاعف،  یحس اعتماد انرژ توانی کارکنان م 

بهبود عملکرد را به ارمغان آورد    تی و در نها  د یرا ارتقا بخش  ی در امور سازمان  یی حس مشارکت جو

ها و   ت یاز ظرف  نهیو استفاده به یبهره ور  یارتقا یاز فنون مؤثر برا یک یکارکنان  توانمند سازی 

 است.  یازمانس یها  به هدف  لین یآنان در راستا   یو گروه ی فرد ی های توانمند

با توجه به آنچه گفته شد؛ مساله اصلی این پژوهش شناسایی عوامل و مولفه های موثر بر  

توانمندسازی منابع انسانی با تاکید بر منویات مقام عظمای ولایت می باشد. بنابراین انجام این 

پژوهش در راستای شناسایی و احصای عوامل موثر بر این حوزه، به نیروی انسانی کمک می کند  

ازگاری محیطی بالایی را در مواجهه با تغییرات سازمان و  تغییرات محیط سازمانی به منظور  تا س

 افزایش سطح عملکرد را از خود نشان دهند، از ضرورت و اهمیت بالایی برخوردار است.

 پیشینه تحقیق 

های بهسازی منابع انسانی    ارزیابی برنامه( در تحقیقی با موضوع  1400دلایی میلان و سودی )

وضعیت موجود بهسازی   های  بین شاخص، گزارش کرده اند که  دوره ابتدایی در شهر سلماس

 ریزی آموزشی و اجرا و ارزیابی( و  های بهسازی، نیازسنجی و برنامه  )مشارکت معلمان در برنامه

داری کمتر از   طور معنی   میزان اهمیت بهسازی تفاوت معناداری وجود دارد و وضعیت موجود به

 . میزان اهمیت است

همکاران) و  عنوان1396فاضل  با  پژوهشی  در  بر   (  مؤثر  های  مؤلفه  و  ابعاد  شناسایی 
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توانمندسازی منابع انسانی دانشگاهی با تأکید بر دانشگاه های نسل سوم و چهارم با استفاده از  

شده در    ارائه الگوی  رویکرد دلفی فازی: ارائه الگویی مفهومی، چنین نتیجه گیری کرده اند که 

های نسل سوم و   دانشگاهی با تأکید بر دانشگاه تواند توانمندسازی منابع انسانی  پژوهش می  این

کمّی مختلف  مدل های   و   موضوعی  غنی   پیشینه گیری از    کند و با توجه به بهره چهارم را ارزیابی 

به  های سنجش  و شاخص و  نظرات  پذیر  این  کارگیری  توانمندسازی  در  منابع موفق   خبرگان 

 .باشند
عوامل موثر بر توانمند سازی نیروی    ( در مطالعه ای با عنوان1395همکاران )آقا ویردی و  

عوامل   از میان عوامل موثر بر توانمند سازی،گزارش کرده اند که    انسانی به منظور تعالی سازمانی 

فردی و سازمانی بر توانمند سازی روانشناختی کارکنان تاثیر معناداری داشته و توانمند سازی  

روانشناختی نیز بر تعالی سازمانی موثر بوده است. این امر می تواند مبنائی برای تدوین راهبردهای  

   .مناسب منابع انسانی در دستیابی به تعالی سازمانی باشد
به  ،  توانمند سازی منابع انسانی در نظام ارزشی اسلام(، در پروژه ای با عنوان  1393مهرابی)

قدردانی مدیر از کارکنان موجب افزایش   - 1روش داده بنیادی انجام شده است. نتایج نشان داد: 

شود.   می  آنان  افزایش  -2توانمندی  موجب  کارکنان  به  نسبت  مدیر  سوی  از  عدالت  رعایت 

مشورت مدیر با کارکنان در امور سازمانی موجب افزایش توانمندی    -3توانمندی آنان می شود.  

 تأمین نیازهای کارکنان از سوی مدیر موجب افزایش توانمندی آنان می شود.  _4شود.  آنان می

،  کارکنانبهسازی  از    یکارکنان فرار  یندهآ( در پژوهش با موضوع  2019)1الیسون و همکاران 

حال به حداقل رساندن    ین و در ع  سازمان عملکرد    یشافزا  یبرا  یانسان  یهسرمااعلام می دارند که  

ی؛ باید در برنامه های توانمندسازی و بهسازی کارکنان شرکت فعال داشته باشند  خطرات احتمال

 و افراد باید در شرایط یکسان در معرض مولفه های بهسازی کارکنان قرار بگیرند.  

( در پژوهشی با موضوع بهبود مداوم کیفیت کارکنان اعلام می دارد که زمینه  2015)2کارل 

های بهبود مداوم کیفیت آموزش کارکنان را در دوره های آموزش ضمن خدمت به ویژه شیوه 

 های نوین آموزش و ارزشیابی را پیشنهاد می کند.  

( در پژوهشی در حوزه توانمند سازی معلمان در کشور نیوزیلند در باره اهمیت  2010)3ایثن

 

Aleeson et al1.  
Karol. 2 
Aithon. 3 
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دوره های آموزشی برای توانمندسازی معلمان بیان می دارد که با ترتیب دادن دوره های آموزش 

 ضمن خدمت می توان نگرش کارکنان را نسبت به کاربرد روش های نوین تدریس تغییر داد.

پیشینه   نشان  پژوهش  بررسی  خصوص  می  ها  در  زیادی  های  پژوهش  و  مطالعات  دهد؛ 

همچنین مطالعه تطبیقی    ،ها   ، طراحی مدلشناسایی عوامل موثر بر توانمند سازی منابع انسانی

کارکنان سازی  توانمند  بر  موثر  های  است؛    مؤلفه  گرفته  منظور صورت  به  جامع  پژوهشی  اما 

بر  تاکید  با  و  انسانی در حوزه کلی  توانمندسازی منابع  بر  موثر  مولفه های  و  شناسایی عوامل 

منویات رهبر معظم انقلاب انجام نشده است. لذا انجام پژوهش حاضر لازم و ضروری به نظر می  

 رسد.  

 مبانی نظری  

 تعریف مفاهیم  

ویا در سطوح متفاوت مورد تجزیه  پتوانمند سازی: فرایند مستمر و دایمی است و در محیط   

و تحلیل قرار می گیرند این فرایند به موضوع های انگیزشی یا روانشناسی، تغییر های ساختاری،  

عناصر فرهنگی، عناصر تاریخی و ارزش ها و اقدام هایی اشاره دارند که از راه توسعه قابلیت ها و 

بالندگی و شکوفایی سازمان و نیروی    شایستگی های افراد در جهت بهبود و افزایش بهره وری،

 (.  1396انسانی با توجه به هدف های سازمان به کار گرفته می شوند)فاضل و همکاران، 

(  ۸۸1:  13۸6  ،یرستم   گرددی  کشور اطلاق م  کی   ینظام   یروها ین  هیبه کل   : مسلح  یروهاین

  یانتظام  ی رویو ن ی کل قوا ارتش سپاه پاسداران انقلاب اسلام   یمسلح به ستاد فرمانده  یروهاین

سازمانها و  دفاع  وزارت  م  یو  اطلاق  )ماده  شودیوابسته  اسلامی    2.  جمهوری  ارتش  قانون 

 ( 13۸6ایران،

و چند    وسته یپ  یفیک   است،   یر ی(: متغی العال  معظم کل قوا )مدظله   یو اوامر فرمانده   ریتداب

هم طراز با    یدی کل  یواژه ها  یواژه توانمندساز  یمفهوم  ییکه پژوهشگران ابتدا با شناسا  یارزش

مرتبط در    ی گزاره افراز کرده و سپس اقدام به انتخاب گزاره ها  نش یآن را به عنوان  ابزار گز

کنند.   ی م   1395/۷/۷تا    136۸  ی( از سالها یمعظم کل قوا )مدظله العال   یو اوامر فرمانده  ریدابت

 (.)محقق ساخته 

های انجام شده در زمینه منابع انسانی مبین این است که در ایران   در مجموع نتایج پژوهش

امر   این  و  است  نداده  نشان  خود  از  انتظار  مورد  رفتار  و  عملکرد  انسانی  عدم  منابع  دلیل  به 

برخورداری منابع انسانی از آموزش های لازم و مولفه های توانمندسازی هم در بخش کارکنان و 

های بهره وری منابع    ، ابعاد و مؤلفه می رسداز این رو، به نظر  هم در حوزه مدیریت می باشد.  
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عملکرد  های کشور از پیچیدگی و عمق بیشتری برخوردار باشد در حالی که فضای    انسانی سازمان 

ها در هر   کارهایی متناسب با نیازها و شرایط بومی سازمان  نیازمند اجرای اقدامات و راه  کارکنان 

صنعت است. بنابراین، با توجه به گستردگی پرداختن به این مبحث در داخل کشور، مسأله اصلی  

است. پرداختن « اجازالگوی جامع بهره وری منابع انسانی در سازمان ن»این پژوهش دستیابی به 

جمله چیستی و چگونگی این ت مرتبط از  تواند روشنگر سایر مسائل و سؤالا  به این مسأله می

 کارهای مطلوب سازی و   ها و عوامل سازمانی را در آن و راه  پدیده باشد و نقش هر یک از مقوله

 د. منابع انسانی را روشن ساز توانمندسازی 

  ی دانشگاه افسر  ان یدانشجو  ی( در مراسم دانش آموختگی)مدظله العال   یحضرت امام خامنه ا 

  یروهایو پرورش جوانان ن  تیترب  ی اصل  یمحورها  13۷۷/۸/6  خی السلام( در تار  ه ی)عل   یامام عل 

ارتش و رأس و    نیکه بدنه ا  یمن کسان  فرزندان،  زیعز  جوانان،  :شمارند  یگونه بر م  نیمسلح را ا

گرفت   د یبزرگ را بر دوش خواه  یها   ت یداد و مسئول  د یخواه  لیتشک   ندهیارتش را در آ  ن یارکان ا

مسلح   یروهایبا مسئولان ن یحاصل از مصاحبه حضور جی . نتادیخود را علماً وعملاً و اخلاقاً بساز

افراد توانمند    د یبا  می مسلح قدرتمند داشته باش  یروین  ک ی   میاز آن است که »اگر بخواه  ی حاک

 .می کن تیترب

  ی روین  یمبحث توانمندساز  ،( ی )مدظله العال  ی از منظر امام خامنه ا  یتوانمندساز  یکردهایرو

و   کپارچهی  یمسلح مقوله ا  یروهایدر ن  ژهیبه و  جمهوری اسلامی ایران،در کشور و نظام    یانسان

و  ی روح  یو فرهنگ ی تقاداعم از اع یابعاد انسان یو مشتمل بر تمام یاسلام یبر آموزه ها یمبتن 

باشد که با دو روش آموزش و    یم   یو مهارت   یعلم   یت یریو مد  ی فرمانده  یو دانش   ی علم   یروان

حاصل از    ج ی نتا  ی مقام معظم رهبر  شات یاز فرما.  ردیپذ  ی ن صورت م   ی بی پرورش به صورت ترک

تطب فرما  ی ق ی مطالعه  از  شده  قوا  یفرمانده  شاتیانجام  کل  العال)  ی نظام  معظم  که  ی مدظله   )

رو دهنده  ن  یتوانمندساز  کردی انعکاس  جوان  روان  یروهاینسل  روح  بعد  در   باشد    یمسلح 

  :عبارت اند از

افسران جوان  ،  انی دانشجو  بسازید.من! خودتان را با علم و عمل    زیفرزندان عز  ز یجوانان عزـ  

. دی کن  تیو انضباط و اخلاص و شجاعت را در خودتان تقو  ی و دانش نظام  مانیا  د، یتوان  یهرچه م

 (13۷3/۷/13است. )  لیبد  ی افتخار ب  کیاست افتخار شما    ی نقش شما نقش شرافتمندانه و بزرگ

  زها یچ  لیقب   ن یبا نظام جمع و ا  یظواهر با لباس نظام   یکنند که اگر ما رو  ی م  ال یخ  یبعض

 تی حکا  دان یعرصه و م  ن یدر ا  یاست. هر ظاهر  ینگر  ی سطح  نیکند؛ اما ا   ی م  ت یکفا  م، یکن   ه یتک
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به ارمغان    را  جنگ   دانیو نظم در م  ینظم رفتار  ینظم ظاهر  کندی  م   یو باطن  یامر واقع  ک یاز  

 (13۷4/۸/1۷)  هد.د  یرا به ما م  ی جهان می عظ  ی آورد و نظم در جبهه بند یم

با  هم کارآمد باشد، هم    ی عنی را داشته باشد    اتیخصوص  نی اگر ا  ی مسلح هر کشور  یرونی

و  نت زی هیاو ما یباشد، هم با مردم و در کنار مردم و نه در مقابل آنها باشد. برا هیایمان و با روح

آن مناعت و عظمت و عزت خود را حفظ    ی بانی تواند به پشت  یاست که م   ی پشتوانه مستحکم

 .(13۷6۷5/۷)کند 

با احساس مسئول  یو جوانان مؤمن که آگاه  یو سپاه  یج یشما جوانان بس و شور و    تیرا 

  .(10/6/13۷۸ کردید) شعور همراه 

و با    یدر کشور را با آگاه   تی امن  می عظ  تیکه با همه توان و نشاط خود مسئول  یجواننسل  

آراسته است.   یگر  یتقوا و انقلاب  هیو روح  نیدوش گرفته و خود را به سلاح علم و دمعرفت بر  

عز  شک  یب مردم  خواسته  توانست  ا  زیخواهد  در  را  بس   ن یما  اپ  ار یمقوله  برآورده    ت یهمر 

 (.13۷9/۷/1۸)کند 

نقش هـا حائز    همه شد.    دیدر ارتش خواه  یخدمتگزار  عرصه  از امروز شما وارد   زیجوانان عز

واگذار شده است   که به شما  ی خدمتنیرو و در هر مسئولیتی که هستید و هر  هر  ر  د .  است  تیاهم

برابر   احساس  احساس    آندر  نیز  و  کنید    هم  د یکن  ییتوانامسئولیت  و   که    احساس  موظف 

  د ییکار توانا  ن یکه بر ا  د یهم عمیقاً احساس کن   د یوجه انجام ده  نی کار را به بهتر  ن یامسئولید که  

 (.13۸2)  است نیهم  قتی و حق 

ارتش  ز  تواند روز به رو  یم  قی با استعداد عم   ی روهایپاك و ن  ی استفاده از دلهای ابتکار  نوآور

  یشما از طرف  مانیعزم و ا  یرونیو ب  یندرو  تیفعال  نیببرد. امروز ملت و کشور شما به ا  شیرا پ

 .(13۸2)نیازمند است  گریو تلاش و کارتان از طرف د

جهت و    نیشما در بهتر  یجوان .دی را انتخاب کرده ا  یو خوب هدف  د یشده ا  یدانی وارد خوب م

  یو نظام   ی و جسم  ی روح  یو معنو  ی ماد  یو در سازندگ   د یرا قدر بدان  ن یا  رودی  به کار م  کرد یرو

ی  است که خودساز  یمتعال نگاه رحمتش بر آن ملت   ی خدا  د یبکوش  شتریخود هرچه ب  یی و تقوا

 (. 13۸2/ 04/10).  کنداراده و حرکت   را

 یروش شناس

از نوع کیفی مبتنی بر نظریه ی داده بنیاد )گراندد تئوری ( است. این تحقیق    پژوهش حاضر  

به لحاظ هدف کاربردی است و مواد اولیه ی تحقیق به شیوه ی کتابخانه ای و مراجعه به اسناد  

س به شناسایی، دسته بندی و ارزیابی و تحلیل آن اقدام شده و در  پ جمع آوری شده است و س
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 نهایت، دستاورد ها و نتایج تحقیق ارائه شده است. 

تا   136۸ ی ها، خطبه ها و... سالها ام ی ها احکام پ یسخنران اناتیدر پژوهش حاضر مجموعه ب

اطلاع   گاهیپا  نیو همچن  تیولا  ثی در قالب نرم افزار حد  یرهبر معظم انقلاب امام خامنه ا  1394

( که مجموعه  ی)مد ظله العال   یامام خامنه ا  یالله العظم  تیدفتر حفظ و نشر آثار حضرت آ  یرسان

احصاء شده نمونه  یو همه گزاره ها  استفاده شد  کنندی را منتشر م  شانیا ی ها دگاه یو د انات یب

 قرار گرفته است.   لیمورد تحل  ی( در جداول کد گذار ینظر یها

ا  روشاز  :  ها  داده  یروش گردآور  ا  )   ی کتابخانه  پامطالعه  از  با استفاده    ی ها  گاه یسناد( و 

امام    ی الله العظم   تیدفتر حفظ و نشر آثار حضرت آ  ی اطلاع رسان  گاهیپا  ژه یبه و  ی اطلاع رسان

 ررا منتش   شان یا  ی دگاههای و د  اناتیکه مجموعه ب  ت یولا  ثینرم افزار حد  ن یو همچن  یخامنه ا

 .گردیدداده ها اقدام   ی نسبت به جمع آور کنند،ی  (م ی)مدظله العال 

تجز  ل یتحل  روش روش  تحل   هیدادهها:  ا  ل یو  مبتن   ن یدر  تحل  یپژوهش  فن  و    ل یبر  محتوا 

  MAXQUDA 10نرم افزار    ژهیبه و  ی تخصص  ینرم افزارها   زیمورد استفاده ن  ی گفتمان و ابزارها

   قرار گرفته است. ل یو تحل ی بر اساس آن مورد بررس ت یولا اناتیبوده که ب

اعتبار و روایی داده های جمع آوری شده در پژوهش حاضر همانند آنچه در تحقیقات کیفی  

 مرسوم است با تاکید بر قابلیت اعتماد، اصالت داده ها، مربوط بودن و موثق بودن انجام شد.  

 تجزیه و تحلیل داده ها و یافته های تحقیق 

)مدظله    ی از منظر امام خامنه ا  ی عملکرد منابع انسان  ی ابیارز  ن ییتحقیق حاضر به دنبال تب

تحل  شانیا  یها  دگاهی و د  اناتیب  نی( محقق یالعال  فن  با  بررس  ل یرا  و گفتمان مورد  و   ی محتوا 

به   (1)در قالب نمودار شماره    تی ولا   اناتیب  لیو تحل  یجمع آور  ندیقرار داده اند که فرآ  لیتحل

 انجام گرفته است. ق یتحق  یها افته یدادهها و  لیو تحل  هیرتجزیشرح ز

 

 

 

 

 

 



 109 /...   یمنابع انسان یموثر بر توانمند ساز  یعوامل و مؤلفه ها یی شناسا 

 ( .فرایند جمع آوری سازمان دهی و تحلیل بیانات ولایت ۱نمودار) 

 
روش    نکه یتوجه به ا  با    :لیو تحل   هیو تجز  میاستخراج مفاهی،  کد گذار  ،میپاراد  یالگو

داده ها توأمان    ی با مرحله گردآور  ی کم  ی بوده بر خلاف روشها  یفیک   قیتحق  ن یا  ل یو تحل  هیتجز

متناسب   ی ها  دواژه یکل   با   یموضوع  کرد یها در تمام مراحل با رو  داده  ی انجام شده است و جمع آور

و در هر مرحله   مراجعه  نبه متو  یآزاد شروع و در تمام مراحل کدگذار   یکدها   ای  ق یبا عنوان تحق 

 اضافه نموده است.  ا یرا حذف   ییها ارائه شده بخش یمطابق الگو

  یبوده که ابتدا بر اساس تعداد  یداده ها به گونه ا  لیو تحل هی و تجز ی جمع آور ندیالبته فرآ

دسته   ،یبردار  ش یف   ،یاطلاعات مورد جستجو جمع آور  قیمتناسب با عنوان تحق   یها   دواژهیکل

به گزاره    لیتبد  ریز  یدر قالب الگو  تاًی متون و نها  سهیو مقا  قیو تطب  یل بانک بررسیتشک   یبند

مراجع، نتایج، الزامات    ارها ی مع  در قالب،  ی که در جمع بند  ده یو مفهوم گرد  دی نکات مورد تأکایکد  

  ندیفرآ  یباز : کدگذار  یو ارائه شده است . کدگذار  یجمع بند  یاب یارزش   یامدهایو آثار و پ   یژگیو

  اد ی داده بن  یساز  هینظر  یبخشها  نیاز مهم تر  یکیبه داده ها است و    یو نظم ده  یطبقه بند

  یو برا یبرچسبها و مقولات مفهوم  لیتشک  یباز به منظور استفاده از داده ها برا یاست کدگذار
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موجود در داده   ینظر  تمالات کارکرد آن نشان دادن اح  رد یگیمورد استفاده قرار م  هیساخت نظر

 (5۷: 13۸9 یدانی و اسف  نیجواد د یها است )س
 (. نمونه کد گذاری باز ۱جدول)

 کد مضامین  گزاره منتخب  شناسه

بیانات در دیدار رییس  

 13۸5جمهور سال

آن کسانی راکه دچار ضعف یاعملکرد نا  

مطلوب هستند به طور طبیعی به شکل های  

مختلف مورد تعرض قرار میدهید اما در کنار 

آن مدیری را که خوب عمل کرده حتما  

 تشویق کنید

برخورد با عملکرد های  

 ضعیف

تناسب برخورد با نوع و  

 سطح عملکرد 

 تشویق عملکرد مطلوب 

 ترتیب اثر به نتایج 

بیانات در دیدار برسنل  

 1۸/11/13۸4نیروی هوای  

هر بخشی از بخش های نیرو های مصلح و 

بیرون از نیروهای مصلح می تواند در مواقع  

خاص به شدت اثر گذار باشد به خود اعتماد  

درونی و ذات استفاده کنید و  کنید از نیروی  

بدانید که شما می توانید بخش خودتان را با  

اراده و ابتکار و نوآوری وفعالیت خودتان در 

 سطح بالا، وسیله عزت ملت خودتان قرار دهید 

انضباط و دوری از  

 منهیات 

 نوآوری و ابتکار عمل 

عزم جزم بر اثر گذاری  

 بیشتر

 توانمندی روز افزون 

بیانات در دیدار جوانان  

 ۸1سیستان و بلوچستان سال  

مردمان با ایمان با لیاقت کاردان و امین را  

 انتخاب کنید و مراقب عملکرد آنها باشید 

 ایمان لیاقت و کاردانی

 مراقب عملکرد بیشید 

  یمحور یکدگذار

با روشها  یقبل   یدوباره مقوله ها  یمحور  یکدگذار قرار    ی متفاوت مفهوم  یرا  در کنار هم 

  ی فرع   یمقوله ها  نییو تع  ی اصل  ی توسعه مقوله ها  ند یبه فرا  یمحور  یکدگذار  نیبنابرا  دهدیم

 لی حلت  ی انی در طول دوره م  یمحور  یکدگذار  (.13۸9ی،  دانیو اسف   نیجواد  د یس )آنها اشاره دارد  

  ی محور   یاست. گام دوم در کدگذار  ینظر  یریگام آن نمونه گ  نی اول  .ردیگی  و در دو گام انجام م

 . است گریگروهها و عناصر د  نیمداوم ب سهی مقا
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 ( نمونه کد گذاری محوری۲جدول )

 محور مقوله کد مضامین گزاره منتخب  شناسه 

بیانات در دیدار رییس  

 13۸5جمهور سال

آن کسانی راکه دچار ضعف یاعملکرد نا  

مطلوب هستند به طور طبیعی به شکل های  

مختلف مورد تعرض قرار میدهید اما در کنار آن  

مدیری ره هم که خوب عمل کرده حتما تشویق  

 کنید

برخورد با عملکرد  

 های ضعیف 
 تشویق و تنبیه

تشویق عملکرد  

 مطلوب 

تناسب برخورد با  

 رعایت عدالت  نوع و سطح عملکرد

 ترتیب اثر به نتایج 

بیانات در دیدار برسنل  

 1۸/11/13۸4هوای نیروی 

هر بخشی از بخش هی نیرو های مصلح و 

بیرون از نیروهای مصلح می تواند در مواقع خاص به  

شدت اثر گذار باشد به خود اعتماد کنید از نیروی  

درونی و ذات استفاده کنید و بدانید که شما می  

توانید بخش خودتان را با اراده و ابتکار و نوآوری  

ملت   وفعالیت خودتان در سطح بالا، وسیله عزت

 خودتان قرار دهید 

انضباط و دوری از  

 منهیات 
 اعتماد به نفس 

نوآوری و ابتکار  

 عمل

عزم جزم بر اثر  

 گذاری بیشتر 
 

 کار آمدی 
 توانمندی روز افزون 

   ی انتخاب یگذار دک

توسعه    هیاول   ی کی چارچوب تئور  یریشکل گ  یکه برا  های مقوله    قیبا تلف   یانتخاب  یکد گذار 

 . (13۸9 ی،دانی و اسف  نیجواد دی داده شده اند مرتبط است. )س

  کی به وضوح    گر   لیکه تحل   رود ی  مرحله به کار م   نیا  یعلت برا  ن یبه ا  ی اصطلاح »انتخاب 

  شودی  آن متمرکز م  یو رو  کند ی  انتخاب م   ی از داده ها را به عنوان مقوله هسته ا  یمرکز  جنبه

 ن یبنابرا  شود ی  باز متوقف م  کد گذاریمحدود و    ینظر  ل یتحل  رد یانتخاب صورت بگ  ن یا  ی وقت

به دست آمده و    یو در کنار هم قرار دادن گزاره ها  ی ساز  کپارچهیهدف    یب انتخا  کد گذاریدر  

 . روبه رشد است لیتحل
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 ( نمونه کد گذاری انتخابی۳جدول)
 انتخابی  محور مقوله  کد مضامین  شناسه 

بیانات در دیدار رییس  

 13۸5جمهور سال

برخورد با عملکرد های  

 ضعیف 

 نتایج توانمند سازی   تشویق و تنبیه

 تشویق عملکرد مطلوب 

تناسب برخورد با نوع و  

 سطح عملکرد 

 الزامات  رعایت عدالت 

 ترتیب اثر به نتایج 

بیانات در دیدار برسنل  

 1۸/11/13۸4نیروی هوای 

 الزامات  اعتماد به نفس  دوری از منهیات انضباط و 

 نوآوری و ابتکار عمل 

عزم جزم بر اثر گذاری  

 بیشتر

 

 کار آمدی 

 

 نتایج توانمند سازی 

 توانمندی روز افزون 

 

 نتیجه گیری

تحقیق حاضر ضمن تعریف مفاهیم توانمند سازی سرمایه انسانی و تبیین جایگاه آن در بیانات  

را مورد بررسی و    ( مدظله العالیمقام معظم رهبری امام خامنه ای )   1394تا    136۸سال های  

توانمندسازی نیروی انسانی به این شرح است: طراحی و   تحلیل قرار داده است. عوامل موثر بر

شرایط   به  توجه  و  کارکنان  برای  مناسب  محیط  اختیار  نمودن  ایجاد  سازمانی:  محیط  استقرار 

محیطی سازمان همچنین در زمینه برنامه ریزی و جذب و نگهداری نیروی انسانی: کیفیت در  

باشد. مقوله محوری توانمندسازی    نسانی می جذب و نگهداری نیروی انسانی و نگهداری سرمایه ا

های مدیریتی؛ نقش پررنگ مدیران در ایجاد تحول و افزایش کیفیت   نیروی انسانی شامل، مکانیزم

های    های آموزشی؛ ارائه آموزش  گیری همچنین در مکانیزم   ی تصمیماتاق فکر نیرو در راستا

سیستم  در  تحول  و  مدیران  تعادلی  و  محوری  می   ارتباط  آموزشی  پیامدهای  د.  باش  های 

بهبود عملکرد سازمان، کیفیت ماموریت  و  رقابت  ایجاد  انسانی شامل:  نیرو  های    توانمندسازی 

  خلاق و ایجاد رضایتمندی از عملکرد و ارتقای مهارت  محوله سازمان، ایجاد یک سازمان پویا و

باشد. عوامل مداخله گر در ایجاد توانمندی نیروی انسانی شامل: عوامل محیطی    های کارکنان می

باشد. عوامل موثر درایجاد    سازمان، ضعیف بودن سیستم آموزشی و ضعیف بودن مدیریت می 

های رفاهی؛ ایجاد رضایت در کارکنان و کیفیت روحیه   توانمندسازی نیرو انسانی شامل مکانیزم 

های اصالح ساختار رفاهی؛ تقویت در سیستم    و رفاه افراد موثر در سازمان و همچنین مکانیزم 
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م کارکنان  عملکرد  و صحیح  مناسب  ارزیابی  و  باشد.  اداری  تعاملی    استراتژیی  و  عملی  های 

توانمندسازی نیروی انسانی شامل؛ برنامه ریزی جذب و نگهداری نیروی انسانی، نگهداری سرمایه 

انسانی و استراتژی درك استعداد کارکنان و همچنین مکانیزم برنامه ریزی؛ دستیابی به اهداف 

 .سازمانی و استراتژی همسو سازی اهداف میباشد

به پژوهش  های سازمان  از ضرورت  یکی افزایش    ها توجه  نیازهایی مانند  به  های کاربردی 

شود از    به مدیران ارشد سازمان پیشنهاد می   .توانمندی آن متناسب با شرایط کشور ایران است

نتایج ارائه شده در این تحقیق در بهبود توانمندسازی نیروی انسانی استفاده نمایند. همچنین به 

متغیرهایی مانند شرایط محیطی و دقت در جذب و نگهداری نیروی انسانی توجه بیشتری نمایند.  

این متغیرها صورت می  به  توجه  با  انسانی  نیروی  توانمندسازی  آورند  و   زیرا علل پدید  پذیرد 

های مدیریتی و آموزشی در جهت ارتقای توانمند سازی و تحول در سیستم    همچنین مکانیزم 

ان نیروی  ایران مشخص آموزش  اسلامی  ارتش جمهوری  در  متغیرهای محوری  عنوان  به  سانی 

توانمندی نیروی انسانی رسیدن    گردید که باید به آن توجه کافی داشته باشند. هدف از افزایش

باشد که باید از قبل معین و برای کارکنان تبیین گردد تا بتوان میزان    سازمان می   اهدافبه  

مشارکت کارکنان، چگونگی به کارگیری از آنها در این امر مهم افزایش داد. همچنین براساس 

شرایط سیاسی و نظامی حاکم بر منطقه، ارتش جمهوری اسلامی ایران  نیازمند این می باشد که 

های بسیار مهم    بالاتری برخوردار باشد تا بتوان امور محوله و ماموریتکارکنان آن از توانمندی  

اشد را به خوبی به سرانجام برساند. برای توانمند سازی نیروی انسانی  ب  که بر عهده این نیرو می

عواملی مداخله گر مانند عوامل محیطی سازمان، ضعیف بودن سیستم آموزشی و ضعیف بودن  

مدیریت می باشد که سازمان تلاش به برطرف کردن آن داشته باشد. همچنین عواملی موثر در  

های رفاهی؛ ایجاد رضایت در کارکنان و کیفیت روحیه    مکانیزمایجاد توانمندی نیرو انسانی شامل  

های مدیریتی؛ نقش حمایتی مدیران در ایجاد و   و رفاه افراد موثر در سازمان و همچنین مکانیزم 

ریزی جذب و نگهداری    باشد. همچنین سازمان باید در برنامه  افزایش توانمندی نیروی انسانی می

ه انسانی و استراتژی درك استعداد کارکنان و همچنین مکانیزم  نیروی انسانی، نگهداری سرمای

 برنامه ریزی؛ دستیابی به اهداف سازمانی و استراتژی همسو سازی اهداف تلاش فراوانی را نمایند. 
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 محدودیت های پژوهش 

 این پژوهش همه محدودیتهای پژوهش کیفی را دارا می باشد، از جمله:  

.  داده های این پژوهش بصورت مطالعه کتابخانه ای و مراجعه به اسناد بود. احتمال دارد  1

نبوده و یا از نظر محقق مخفی مانده است و همچنین امکان  برخی از داده ها مورد توجه محقق  

 عدم دسترسی محقق به برخی از داده ها وجود دارد. 

هستند و چون داده های عددی به ندرت    پژوهشگراین گونه تحقیقات وابسته به مشاهدات  .  2

 .به کار می روند، اعتبار نتیجه گیری محقق را نمی توان کنترل کرد

    .نزدیک به غیرممکن است پژوهشگر نظرحذف کردن . در پژوهش های کیفی، 3

 پیشنهادات 

توجه به شاخص های احصا شده توسط مقام معظم رهبری در حوزه توانمندسازی منابع    -

و   کارکنان  رفتارسازمانی  ها در سطح  این شاخص  دقیقتر  و  بهتر  کارگیری هرچه  به  و  انسانی 

مدیریت سازمان؛ از ارتقا کیفیت جذب و نگهداری نیروی انسانی تا ارتقا سطح رفاه کارکنان و  

 ی در کارکنان.ایجاد رضایت شغل 

 سازی روانشناختی و بهسازی کارکنان.ع انسانی با رویکرد توانمند بدوین استراتژی منات -

برگزاری دوره های تخصصی آموزش ضمن خدمت و حین خدمت برای توانمند سازی منابع    -

 انسانی.

ارائه بازخورد به کارکنان و ارتقا رضایت مندی از شغل با در نظر گرفتن مشوق های مالی    -

 از قبیل حقوق و مزایا به منظور ایجاد انگیزه در کارکنان. 

کارکنان   به لحاظ اهمیت موضوع توانمند سازی   نهاد می گردد، ش درنهایت به محققین آتی پی  -

همچنین  و  سازمانی  تعالی  الگوی  ارائه  و  شناختی  توانندسازی  به  آتی  های  پژوهش  در 

 توانمندسازی جسمی کارکنان به منظور توجه به حوزه سلامت کارکنان، مبادرت ورزند. 
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 منابع:

 .مکارم شیرازی ت اللهقرآن کریم، ترجمه و تفسیر حضرت آی •
  وم ،د، تهران، موسسه انتشاراتی زهد،چاپ   16۷3شتی، محمد،دغه، البلا نهج •

عوامل موثر بر توانمند  ( شناسایی  1395آقاویردی، بابک؛ مقدسی، علیرضا و شریف زاده، فتاح ) •
فصلنامه مطالعات منابع  )مورد مطالعه، گمرك جمهوری اسلامی ایران(،  سازی نیروی انسانی

 .  45ـ  ۷0،  21شماره  سال پنجم، ،انسانی
  (.مدظله العالی) ای  ظمی امام خامنهالع ت اللهتر حفظ و نشر آثار حضرت آیدفرسانی لاع پایگاه اط •

https://farsi.khamenei.ir/ 
           با مقدمه دکتر غلامرضا  توسعه کارکنان( 13۸5سعید ) ،علیمیرزایی  و ناصر  ،پورصادق  •

 . تهران، معمارزاده، سارگل
مجتمع سیمان   ،ارزیابی در مدیریت نیروی انسانی نشر آموزش( 13۷1محمود ) ،حاجی شریف •

 آبیک 
 . تهران، سمتانتشارات  ، مقدمه ای بر روش تحقیق در علوم انسانی .(13۸۸محمدرضا )، حافظ نیا  •
 .  قم، پژوهشکده حوزه و دانشگاه مدیریت علوی،  .(13۸2خدمتی، ابو طالب ) •
های بهسازی منابع انسانی دوره   ارزیابی برنامه(. 1400دلائی میلان، رحیم و سودی، حورا ) •

  کنفرانس بین المللی در روانشناسی، تعلیم و تربیت و سبک زندگی، ،  ابتدایی در شهر سلماس
 تفلیس، گرجستان.   

 .، انتشارات دانشگاه تهران199، جلد : (، لغت نامه132۸دهخدا، علی ) •
 .تهران،  سار گل ،میرزاییعلی  وترجمه پور صادق   ،توسعه کارکنان "(،  13۸4ریموند .ای نوا، ) •
 6( بند 13۸9های کلی نظام اداری ابلاغی ) سیاست •
 . سارگل، تهرانتئوری سازی داده بنیاد "(. 13۸9سید جوادین سید رضا اسفیدانی محمدرحیم، ) •

شناسایی ابعاد و مؤلفه های مؤثر  (. 1396فاضل، امیر؛ کمالیان، امیر رضا . روشن، سید علی قلی ) •
سازی منابع انسانی دانشگاهی با تأکید بر دانشگاه های نسل سوم و چهارم با استفاده از   بر توانمند

دو ماهنامه علمی راهبردهای آموزش در علوم پزشکی،  رویکرد دلفی فازی: ارائه الگویی مفهومی، 
 .  46۸ـ  455، 6 سال دهم، شماره 

، موسسه مطالعات و  تعالی منابع انسانی ارزیابی برنامه ریزی و بهبود(، 13۸6قلیچ لی، بهروز ) •
  ، تهران.های بازرگانی  پژوهش

مرکز تحقیقات رایانه ای قائمیه  ،  نشر دیجیتالی(. 1390)قوانین و مقررات نیروهای مسلحمجموعه  •
 . اصفهان

 ، تهران. ، انتشارات بهزادفرهنگ لغات فارسی( 13۸6معین، محمد ) •
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  مدیریت استراتژیک منابع انسانی و روابط کار با نگرش به روند جهانی (، 13۸3میرسپاسی، ناصر ) •
 ، تهران. انتشارات شروین ،"شدن

موسسه ( مدظله العالیمجموعه رهنمود های مقام معظم رهبری) 13۸9نرم افزار حدیث ولایت  •
 بژوهشی فرهنگی انقلاب اسلامی. 

 
• Aithon, j.e. (2010). In cervice tranning for teacher in nzsch ces in  

organization (3rd) New jersey: perntice Hall.p.6.   
• Alison D. Jill E. Ellingson R. A.(2019) a futur The future of emplo e of 

employee development, John Carroll University.  
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Identifying the Factors and Components Affecting the 
Empowerment of Human Resources in the Ground Forces of the 

I.R. of Iran 
Focus on the Recommendations of Imam Khamenei 

Yadollah Farhadifar1 
Asghar Alipour2 
Mojtaba Nikookar3 

Manouchehr Soulati4 
 
Abstract 
Currently, according to environmental challenges and technological diversity, 
organizations need to empower human resources more than in the past so that they 
can find the possibility of competing in competitive environments and avoid 
strategic surprises. This study aims to identify the factors and components affecting 
the empowerment of human resources from the point of view of the Supreme Leader, 
Imam Khamenei. In this applied research, the qualitative method is based on 
grounded theory. Data collected by library method and document study. In this way, 
the statements of the Supreme Leader were collected from 1368 to 1394 and then 
analyzed with content and discourse analysis techniques and using MAXQDA10 
software. Finally, propositions related to the subject were identified, extracted, 
categorized and reviewed and the results which include the principles of 
empowerment, the process of empowerment and the results of empowerment from 
the perspective of the Supreme Leader, was presented along with the human 
resources performance evaluation model. 
 
Keywords: Human Resources, Empowerment, Imam Khamenei, Grand Theory, 
Ground Forces, 
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