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 چکیده

از عوامل اساسی در مدیریت دانش محسوب می  اجتماعی  نوآوری و  شود و سازمان سرمایه  افزایش  برای  ها 

پژوهش حاضر، بررسی و تبیین رابطه میان    هدفسازگاری با تغییرات محیطی باید به آن توجه داشته باشند.

سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش در آجا و تحلیل نقش سرمایه اجتماعی در بهبود و کارآمدسازی فرآیندهای  

نفر از کارکنان معاونت عتف آجا    3۰جامعه آماری و حجم نمونه پژوهش شامل  ت. مدیریت دانش در این سازمان اس

اند. این پژوهش از نظر روش،  بوده است که به دلیل محدود بودن جامعه آماری، تمامی افراد مورد بررسی قرار گرفته 

از نظر هدف، توصیفی و    از   استفاده  با  هاداده   و  بوده  نامهپرسش   هاداده   گردآوری  ابزار.  است  تحلیلی–پیمایشی 

بهوتحلیل شده تجزیه SPSS افزار نرم  پژوهش  ابزار  روایی  تأیید خبرگان حوزه موضوعی اند.  با  و  صورت صوری 

های  یافته.  نامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفته استبررسی شده و پایایی پرسش 

ای و شناختی سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر مدیریت  پژوهش نشان داد که ابعاد ساختاری، رابطه 

هم تحلیل  به  مطالعه  این  دارند.  متغیرهای  دانش  نقش  بررسی  و  آجا  خاص  نهادی  بستر  در  ابعاد  این  زمان 

دهد  نتایج نشان می .گر پرداخته استعنوان عوامل تعدیلشناختی نظیر سن، سابقه خدمت و میزان درآمد به جمعیت 

متفاوت تعامل سازمانی، شدت و کیفیت اثرگذاری سرمایه اجتماعی بر مدیریت    که این متغیرها با بازتولید الگوهای

مراتبی، به غنای ادبیات  رو، پژوهش حاضر با تمرکز بر یک سازمان رسمی و سلسله سازند. از این دانش را متأثر می 

 .افزایدتجربی مدیریت دانش از منظر نهادی می
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 مقدمه 

پیچیده و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  شتابان  تحولات  معاصر،  دنیای  محیطدر  شدن  های  تر 

ها مطرح  ترین منابع راهبردی سازمانعنوان یکی از مهمسازمانی، موجب شده است که دانش به

گویی به الزامات محیطی،  ها برای حفظ کارایی، اثربخشی و پاسخشود. در چنین شرایطی، سازمان

عنوان یک  های مدیریت منابع دانشی خود هستند. مدیریت دانش بهناگزیر به بازاندیشی در شیوه

برداری مؤثر از دانش  رویکرد سیستماتیک در حوزه مدیریت، بر شناسایی، خلق، تسهیم و بهره

ها، جلوگیری از تکرار  تواند از طریق کاهش هزینهمنظور تحقق اهداف سازمانی تأکید دارد و میبه

بهبود عملکرد سازمانخط نقش مؤثری در  یادگیری سازمانی،  ارتقای  و  ایفا کنداها  و   ها  )تهم 

 (.2۰3: 14۰2همکاران، 

تحولات فناورانه، علاوه بر دگرگونی ساختارها و فرایندهای سازمانی، نگرش به نیروی انسانی را  

جای اتکا به نیروی کار یدی، بر توسعه نیروی  های امروزی بهنیز متحول ساخته است. سازمان

دهنده درک فزاینده از اهمیت بنیان و سرمایه فکری تمرکز دارند؛ امری که نشانانسانی دانش

عنوان  تنها بهدانش در خلق ارزش و مزیت رقابتی پایدار است. در این چارچوب، مدیریت دانش نه

   .شودها مطرح میمثابه یک راهبرد کلیدی برای سازمانیک ابزار عملیاتی، بلکه به

های فناورانه یا سازوکارهای رسمی محدود  حال، کارآمدی مدیریت دانش صرفاً به زیرساختبااین

شدت تحت تأثیر بسترهای اجتماعی و تعاملی درون سازمان قرار دارد. سرمایه شود، بلکه بهنمی

به شبکهاجتماعی  طریق  از  زمینه،  این  در  کلیدی  مفاهیم  از  یکی  اعتماد  عنوان  ارتباطی،  های 

سازی فرایندهای سازمانی را  متقابل و درک مشترک میان کارکنان، زمینه تسهیم دانش و بهینه

اند که ارتباط میان سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش تأثیر ها نشان دادهسازد. پژوهشفراهم می

 .(2۰24تزوری و همکاران، -وری و عملکرد سازمانی دارد )هاشاویا مستقیمی بر بهره

در   مفاهیم  این  تحقق  اجتماعی،  سرمایه  و  دانش  مدیریت  کاربردی  و  نظری  اهمیت  وجود  با 

شدت تحت تأثیر زمینه نهادی، ساختار سازمانی و فرهنگ حاکم بر هر سازمان قرار  ها بهسازمان

  چون   هاییویژگی  ،(آجا )  ایران  اسلامی  جمهوری  ارتش  مانند   اداری–های نظامی دارد. در سازمان

 و   تجربی  دانش   به   بالا   وابستگی   و   ها مأموریت  حساسیت  امنیتی،  الزامات   مراتبی، سلسله  ساختار 

  سرمایه  بستری،   چنین  در .  سازدمی متمایز  ها سازمان  سایر  از  را  دانش  مدیریت  الگوهای  عملیاتی، 

  سازمانی،  اعتماد  در  کنندهتعیین  عاملی   بلکه  دانش،   تبادل  گرتسهیل  نقش  تنها نه  اجتماعی

 . شودی عملیاتی و یادگیری جمعی محسوب میهماهنگ
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های افراد نهفته بوده و در  ها و تواناییاین مفهوم ناظر بر دانشی است که در تجربیات، مهارت

دانشی میفرایندهای سازمانی متجلی می بهشود  چنین  راهبردی در جهت خلق تواند  صورت 

 . (2۰24، لیارزش افزوده و دستیابی به مزیت رقابتی مورد استفاده قرار گیرد )

شود که تحقق آن  مثابه فرآیندی اجتماعی در نظر گرفته میدر این چارچوب، مدیریت دانش به

درون معنادار  تعاملات  و  ارتباطی  بسترهای  وجود  بخش  مستلزم  که  آنجا  از  است.  سازمانی 

بهقابل دانش سازمانی،  از  بینتوجهی  روابط  دانش ضمنی، در دل  و ویژه  متقابل  اعتماد  فردی، 

ای در  کنندهگیرد، کیفیت سرمایه اجتماعی نقش تعیینهای اجتماعی کارکنان شکل میشبکه

می ایفا  دانش  مدیریت  سازوکارهای  صرفاً  کارآمدی  نه  دانش  مدیریت  دلیل،  همین  به  کند. 

ها، بلکه برآیند ساختارها و مناسبات اجتماعی حاکم بر سازمان  ها و فناوریای از رویهمجموعه

  هماهنگی  تجربیات،   انتقال  که  آجا،  مانند  اداری–هایی با ماهیت نظامیازمانشود. در ستلقی می

 سرمایه   با   پیوند  در   دانش  مدیریت  بررسی  دارد،   ایویژه  اهمیت  جمعی  یادگیری   و   عملیاتی

  فراهم  را  سازمانی  دانش  از  برداریبهره  و  گردش  چگونگی  از  تریدقیق  درک  امکان  اجتماعی

 .آوردمی

تسهیل نقش  اجتماعی  سرمایه  میان،  این  میدر  ایفا  دانش  مدیریت  تحقق  در  مهمی  کند. گر 

تری  هایی با سطح بالاتری از سرمایه اجتماعی، عملکرد مطلوباند که سازمانمطالعات نشان داده

تواند مانعی جدی در  که ضعف در سرمایه اجتماعی میدر حوزه مدیریت دانش دارند، درحالی

عنوان یکی از  (. اعتماد، به1398مقدم و همکاران،  صلاحی  )های دانشی باشد  مسیر توسعه نظام

های سازمانی و تعاملات  ای در افزایش همکاریکنندهارکان اصلی سرمایه اجتماعی، نقش تعیین

با وجود توجه گسترده به مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی    .(1393فر،  بنیان دارد )مهرباندانش

روشنی مشخص نیست که سرمایه اجتماعی از چه مسیرهایی و با چه یات سازمانی، هنوز بهدر ادب

  ابهام،  این.  گذاردمی  اثر  اداری –های نظامیسازوکارهایی بر کارآمدی مدیریت دانش در سازمان

  اجرای که  است شده  موجب ، (آجا) ایران  اسلامی جمهوری  ارتش خاص  سازمانی  بستر  در ویژهبه

 . شود مواجه اثربخشی های محدودیت و عملی  هایچالش با دانش  مدیریت هاینظام

ویژه دانش ضمنی، نیز حائز اهمیت نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در تسهیل انتقال دانش، به

است؛ چراکه انتقال این نوع دانش مستلزم تعاملات انسانی و ارتباطات عمیق در بسترهای حمایتی  

ویژه ارتش  های نظامی، به(. این موضوع در سازمان8: 1393مناسب است )استاک و عبدالملکی، 

می مضاعفی  اهمیت  )آجا(،  ایران  اسلامی  و  جمهوری  عملیاتی  دانش  تجربه،  انتقال  زیرا  یابد؛ 

یادگیری سازمانی در این نهادها نیازمند سرمایه اجتماعی قوی، اعتماد نهادی و انسجام سازمانی  
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های نظامی نیز بیانگر اهمیت این مؤلفه  است. تأکید مقام معظم رهبری بر نقش اعتماد در سازمان

 .(14۰۰در افزایش اقتدار و انسجام ملی است )محمد فاتح کرمی و کریمی، 

با وجود گسترش مطالعات مرتبط با سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش، مرور ادبیات پژوهش نشان  

های تجاری یا غیرنظامی انجام  ای از تحقیقات پیشین در بستر سازماندهد که بخش عمدهمی

سازمان در  رابطه  این  تجربی  بررسی  و  ویژگیشده  به  توجه  با  ایران،  نظامی  نهادی،  های  های 

ها، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. این خلأ مراتبی و الزامات خاص این سازمانساختار سلسله

های  مرور پژوهش  .سازدمحور در این حوزه را برجسته میپژوهشی، ضرورت انجام مطالعات زمینه

دهد که اغلب مطالعات مرتبط با رابطه سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش در  پیشین نشان می

های نظامی ایران، با توجه ی غیرنظامی انجام شده و بررسی تجربی این رابطه در سازمانها سازمان

مراتبی و الزامات امنیتی، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. های نهادی، ساختار سلسلهبه ویژگی

ای  عنوان متغیرهای زمینهشناختی بهافزون بر این، نقش ابعاد سرمایه اجتماعی و عوامل جمعیت

 .مند بررسی نشده استصورت نظامدر این رابطه، همچنان به

دهد که اگرچه رابطه میان سرمایه اجتماعی و مدیریت های پیشین نشان میبندی پژوهشجمع

شدت  دانش در بسترهای مختلف سازمانی مورد تأیید قرار گرفته است، اما نتایج این مطالعات به

رو، تعمیم  هاست. ازاینهای فرهنگی سازمانوابسته به بافت سازمانی، نوع ساختار نهادی و ویژگی

های غیرنظامی به نهادهای نظامی، بدون توجه به اقتضائات خاص این های حاصل از سازمانیافته

های جدی مواجه است. این وضعیت، ضرورت انجام پژوهشی مستقل و  ها، با محدودیتسازمان

 .سازدمنظور تکمیل و امتداد منطقی ادبیات موجود برجسته میمحور در آجا را بهزمینه

تبیین رابطه میان سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش در آجا از آن جهت حائز اهمیت است که 

اثربخشی نظاممی بهبود  انتقال دانش تجربی و  یادگیری سازمانی، تسهیل  ارتقای  به  های  تواند 

تواند مبنایی برای طراحی  دانشی در این نهاد کمک کند. افزون بر این، نتایج پژوهش حاضر می

ها و مداخلات مدیریتی در جهت تقویت سرمایه اجتماعی و بهبود عملکرد سازمانی فراهم  سیاست

 .آورد

رو، پژوهش حاضر با توجه به اهمیت راهبردی مدیریت دانش در ارتقای توان دفاعی،  ازاین

بهره و  عملیاتی  کارایی  سرمایه افزایش  میان  رابطه  بررسی  به  انسانی،  سرمایه  از  مؤثر  گیری 

پردازد. هدف این پژوهش آن است که با تبیین این ارتباط،  اجتماعی و مدیریت دانش در آجا می

سیاست و  عملی  راهکارهای  ارائه  برای  لازم  تقویت گذاریزمینه  جهت  در  مؤثر  سازمانی  های 

رو، پژوهش حاضر با هدف بررسی  ازاین  .فرآیندهای دانشی و بهبود عملکرد سازمانی فراهم شود
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و تبیین رابطه میان سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش در ارتش جمهوری اسلامی ایران )آجا(  

انجام شده است. تمرکز پژوهش بر تحلیل نقش ابعاد سرمایه اجتماعی در فرآیندهای مدیریت 

دانش است. بر این اساس، سؤال اصلی پژوهش عبارت است از: سرمایه اجتماعی چه تأثیری بر 

دانش   دارد؟مدیریت  )آجا(  ایران  اسلامی  جمهوری  ارتش  ادر  مد  ن یدر  دانش    تیریپژوهش، 

دانش    یدانش، انتقال دانش و نگهدار  یریکارگ در قالب چهار بعد خلق دانش، به  ی اتی صورت عملبه

برا قرار گرفته است.  ناهپ  ر، یمتغ  ن یا  یریگاندازه  یمورد سنجش  استاندارد  و   ت یاز پرسشنامه 

ا استفاده شده  گوگوشال  که  فرآ  ی هاهیست  مد  ی ندهایآن  را    ت یریمختلف  سازمان  در  دانش 

  ، یمستقل پژوهش، در سه بعد ساختار   ر یعنوان متغبه  یاجتماع   هیسرما   ن، ی. همچندهدیپوشش م

بهره گرفته    یم یسنجش آن از پرسشنامه استاندارد مق   یشده و برا  یاتیعمل   یاو رابطه  یشناخت 

ا است.  و  ن یشده  و  پژوهش  اهداف  به  توجه  با  مط   یهایژگ یابزارها  مورد    ی مبنا   العه، جامعه 

 اند. قرار گرفته ی تجرب یهاداده یگردآور

 

 

 ادبیات نظری پژوهش 

به پژوهش  ادبیات  بخش،  این  با  در  مرتبط  مفهومی  محورهای  قالب  در  و  موضوعی  صورت 

 .بندی و مرور شده است مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی دسته

 مفهوم و فرایندهای مدیریت دانش در سازمان 

محور، فرآیندی  ها در عصر دانشهای سازمانترین داراییعنوان یکی از مهممدیریت دانش به

برداری از دانش است که نقش کلیدی در بهبود  سازی و بهرهمند برای کسب، تولید، ذخیرهنظام

میتصمیم ایفا  پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  و  نوآوری  ارتقای  )حسنگیری،    وهمکاران  زادهکند 

محور های دانشبر اهمیت فرهنگ سازمانی مناسب، زیرساخت  1(. آرمسترانگ و پروساک 14۰1

دهند که موفقیت مدیریت های سازمانی تأکید دارند و نشان میو تبدیل دانش ضمنی به سرمایه

 .(1385دانش بدون توجه به سرمایه اجتماعی و ساختارهای ارتباطی، ممکن نیست )نعمتی، 

داقفوس  و  به  2نوناکا  را  دانش  میمدیریت  معرفی  یکپارچه  فرآیندی  بر عنوان  که  کنند 

)خلیفه جمع دارد  تمرکز  سازمان  استراتژیک  اهداف  تحقق  برای  دانش  تسهیم  و  تولید  آوری، 
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همکاران،   و  چارچوب139۰سلطانی  توروچ (.  پیشنهادی  می2۰۰4)  1های  نشان  نیز  که (  دهد 

ای و سرمایه اجتماعی کارآمد  های معاصر بدون ساختار شبکهارزیابی و مدیریت دانش در سازمان

فرایند مستقیماً بر ارزش افزوده اقتصادی و مزیت رقابتی سازمان تأثیرگذار   دشوار است و این 

های  هایی مانند آجا، شبکهعبارت دیگر، در سازمانبه  .(1389است )هادیزاده مقدم و همکاران،  

شرط لازم برای انتقال دانش ضمنی و هماهنگی عملیاتی  ارتباطی و سرمایه اجتماعی قوی، پیش

اثربخشی مدیریت دانش کاهش می این بسترها،  به  امر اهمیت  هستند و بدون توجه  این  یابد. 

 .کندهمزمان تحلیل سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش را در پژوهش حاضر برجسته می

به اساس، در پژوهش حاضر مدیریت دانش  این  اجتماعی  بر  وابسته و سرمایه  عنوان متغیر 

و به عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شده است. فرض اساسی پژوهش آن است که کیفیت 

ای در کارآمدی فرایندهای مدیریت دانش  کنندهسطح سرمایه اجتماعی در سازمان، نقش تعیین

رو، تحلیل رابطه میان این دو مفهوم، چارچوب نظری لازم برای تبیین رفتارهای  کند. ازاینایفا می

 د. سازدانشی کارکنان در سازمان آجا را فراهم می

از رویکزد های سیستماتیک    تعریف مفهومی  مدیریت دانش: مدیرریت دانش مجموعه 

با  قالب مناسب  )در  د زمان مناسب  افراد مناسب  بین  و دانش  اطلاعات  به جریان  برای کمک 

هزینه مناسب( تا بتوانند به صورت کارآمدتر و موثر عمل کنند و در نهایت ارزش برای سازمان  

 (.25: 14۰1ایجاد کنند)صحت ومحمد خانی،

 

 : های سرمایه اجتماعی و ابعاد آننظریه

عنوان بستری برای تعاملات انسانی و تسهیل مدیریت  در این راستا، مفهوم سرمایه اجتماعی به

داند که ها، سرمایه اجتماعی را منابعی میدر چارچوب نظریه شبکه  2ولمن یابد.  دانش اهمیت می

کنند و معتقد است که ساختار  ها دسترسی پیدا میافراد از طریق روابط اجتماعی خود به آن

شبکه الگوهای ارتباطی و محتوای شبکه )اطلاعات و منابع موجود( دو عامل اساسی هستند که  

این دیدگاه نشان  1۰:  1392امانی کلا ریجانی،  دهند )بازدهی فردی و سازمانی را شکل می  .)

ای برای انتقال دانش و ایجاد هماهنگی  های اجتماعی و روابط میان فردی، زمینهدهد که شبکهمی

 .آورندمیان اعضای سازمان فراهم می
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عنوان منابع کلیدی  های فرهنگی و اقتصادی بهسرمایه اجتماعی را در کنار سرمایه1پیر بوردیو  

دهد که سرمایه اجتماعی از طریق های اجتماعی معرفی کرده و نشان میبازتولید یا تغییر نابرابری 

گیرد  یابد و تحت تأثیر میدان اجتماعی و هابیتوس شکل میها و روابط میان اعضا جریان میشبکه

می5۰5:  1395)ریتزر،   کمک  رویکرد  این  شبکه(.  ساختار  میان  رابطه  تا  کیفیت کند  و  ها 

ها تحلیل شود و مبنایی برای بررسی ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی  برداری از دانش در سازمانبهره 

 . فراهم گردد

هایی که  دهد که افراد یا گروهکند و نشان میساختاری را معرفی می  شکاف  مفهوم    2برت

های بیشتری دسترسی دارند و از مزیت ها هستند، به اطلاعات و فرصتقادر به پر کردن این حفره

طور مستقیم با موضوع مدیریت (. این نظریه به1381:9الوانی و نقوی،شوند )رقابتی برخوردار می

تواند انتقال دانش ضمنی و افزایش کارایی  های ارتباطی میدانش مرتبط است، زیرا پر کردن حفره

 .سازمانی را تسهیل کند

داند  جویانه میای پویا و چندبعدی از روابط همکاریسرمایه اجتماعی را مجموعه  3جیمز کلمن 

گیرد  های اجتماعی مبتنی بر اعتماد متقابل و هنجارهای مشترک شکل میکه در بستر شبکه

(. این دیدگاه، سرمایه اجتماعی را از مفهومی انتزاعی به سطح عملیاتی و  1398)زارع و پارسانیا،  

ای و ساختاری سرمایه دهد که ابعاد شناختی، رابطهآورد و نشان میها میقابل سنجش در سازمان

 .عنوان متغیرهای عملیاتی در بررسی تأثیر بر مدیریت دانش استفاده شوندتوانند بهاجتماعی می

های  مراتبی، اعتماد نهادی و انتقال تجربههای نظامی مانند آجا، که ساختار سلسلهدر سازمان

نه اجتماعی  سرمایه  است،  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  بلکه عملیاتی  اجتماعی،  منبع  یک  تنها 

 . شودشرطی اساسی برای گردش مؤثر دانش سازمانی محسوب میپیش

بوردیو  در تعریف سرمایه اجتماعی را بیان می کند    تعریف  مفهومی سرمایه اجتماعی: 

که سرمابه اجتماعی از منابع واقعی و بالقوه می باشد که در روابط میان افراد و یا عاملین اجتماعی  

 .(7۰9: 1393که در یک واحد و یا گروه اجتماعی دارد)ریتزر،

 

 : ها در مدیریت دانشابعاد سرمایه اجتماعی و نقش آن

ای  نیز سرمایه اجتماعی را در سه بعد ساختاری، شناختی و رابطه  4رویکرد ناهاپیت و گوشال 
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بعد شناختی  تحلیل می دارد،  تمرکز  افراد  بین  ارتباطات کلان  الگوهای  بر  بعد ساختاری  کند. 

ای کیفیت و ساز درک مشترک و تفسیر مشابه در میان اعضای سازمان است، و بعد رابطهزمینه

: 14۰2گل افشانی و همکاران،  حسینی    کند ) ماهیت روابط شخصی میان افراد را مشخص می

(. این مدل، چارچوب مفهومی روشنی برای بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش  196

دهد که برای بهبود فرایندهای مدیریت دانش، باید هر سه بعد سرمایه آورد و نشان میفراهم می

 .اجتماعی مورد توجه قرار گیرد

فردی در تسهیل تبادل اطلاعات و ایجاد محیطی مناسب برای  بر نقش روابط میان  1نک و تیفر

تواند به کاهش تعارض و افزایش  دهد که سرمایه اجتماعی میهمکاری تأکید دارد و نشان می

های  عنوان منبعی برای دستیابی به فرصتنوآوری سازمانی کمک کند نیز سرمایه اجتماعی را به

نشان می و  معرفی کرده  اجتماعی  و  به دهد که شبکهاقتصادی  قوی، دسترسی  اجتماعی  های 

 .(4: 14۰2)رحمانی و همکاران، کنند ای تسهیل میاطلاعات و منابع را برای موفقیت حرفه

داند  ( سرمایه اجتماعی را عامل کلیدی در ایجاد انسجام درونی سازمان می2۰13)2چواهنگ 

شود  انداز مشترک، هویت سازمانی قوی و ظرفیت نوآوری بالا میگیری چشمکه منجر به شکل

دهد که سرمایه اجتماعی علاوه بر انتقال دانش، بر  (. این دیدگاه نشان می5:  14۰2)درویشی،  

قابلیت نوآوری و هماهنگی سازمانی اثر مستقیم دارد و به همین دلیل برای تحلیل تأثیر آن بر 

 . عنوان متغیرهای قابل سنجش لحاظ شوندمدیریت دانش، باید این ابعاد به

می3پاتنام   بررسی  خرد  سطح  در  را  اجتماعی  میسرمایه  نشان  و  شبکهکند  که  های  دهد 

توانند انسجام اجتماعی، اعتماد و همکاری میان اعضای سازمان را  اجتماعی و تعاملات فردی می

تقویت کنند. در سطح کلان، نورث تأکید دارد که سرمایه اجتماعی توسعه پایدار و همکاری بین 

آورد.  برداری مؤثر از منابع اجتماعی و اقتصادی را فراهم میکند و امکان بهره نهادها را تسهیل می

تحلیل همزمان این دو سطح، درک جامعی از نقش سرمایه اجتماعی در تسهیل مدیریت دانش  

( و بولند 1995)  4بویسوت(254:  1384)علمی و همکاران  دهد و بهبود عملکرد سازمانی ارائه می

های مشترک بین دهند که برقراری ارتباط معنادار نیازمند وجود زمینهو تنکاسی نیز نشان می

افراد است و بعد شناختی سرمایه اجتماعی، درک مشترک و معانی مشابه میان اعضای سازمان  

خلق، انتقال و    یلازم برا نهیزم   ،یبعد شناخت   نیا  .(14۰1سازد )قیاسی و همکاران،  را ممکن می
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  ی ات یعمل  ی مانند آجا، هماهنگ  ینظام  ی هاو در سازمان  کند یرا فراهم م   ی دانش سازمان  ی ریکارگبه

تجرب تبادل  بنابراکندیم   ل یرا تسه  اتیو  در    ی دینقش کل   یاجتماع   هیسرما  ی بعد شناخت  ن،ی. 

 .کندیم  فای دانش ا  تیریمد یاثربخش

 :پیوند مدیریت دانش با عوامل انسانی و سرمایه اجتماعی 

تحقیقات اخیر تأکید دارند که مدیریت دانش تحت تأثیر عوامل انسانی، سرمایه اجتماعی و  

های اجتماعی  بر نقش مدیریت منابع انسانی و شبکه   1فرهنگ سازمانی قرار دارد. کوپ، ساکا و پم 

در تسهیل تسهیم دانش تأکید دارند و چوانگ، چن و لیت سرمایه اجتماعی را عامل کلیدی در  

معرفی می دانش سازمانی  نژاد،  مدیریت  میقانی  و  )مهریانفر  و همکاران،  1393کنند  افشاری  ؛ 

در واقع، مدیریت دانش صرفاً یک فرایند فنی نیست، بلکه با تعاملات انسانی و سرمایه  (.  2۰2۰

سازمان توانمندی  و  خورده  پیوند  تقویت اجتماعی  را  محیطی  سریع  تغییرات  با  مواجهه  در  ها 

 . کند می

های اطلاعاتی اثربخش و فرهنگ  ( اهمیت ساختار سازمانی منعطف، سیستم1999)  2گر و گر

( سرمایه اجتماعی را بستری  1996)3دهند و کاگوت و زاندر  اعتماد در مدیریت دانش را نشان می

؛ فرمیهنی  139۰راد و فضلی،  اند )مهدیانبرای خلق دانش و توسعه سرمایه معنوی معرفی کرده

دهند که موفقیت مدیریت دانش نه تنها به این مطالعات نشان می  .(14۰۰فراهانی و همکاران،  

ها بستگی دارد، بلکه به ساختار سازمانی منعطف، فرهنگ اعتماد و بسترهای  فرآیندها و فناوری

ها و روابط انسانی،  اجتماعی موجود در سازمان نیز وابسته است. سرمایه اجتماعی، از طریق شبکه

ای در بهبود کنندهکند و نقش تعیینای برای خلق دانش و توسعه سرمایه معنوی فراهم میزمینه

 . کندعملکرد دانشی سازمان ایفا می

ای سازمانی و  علاوه بر ارتباط مستقیم میان سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش، عوامل زمینه

توانند اثر این رابطه را تعدیل کنند. شناختی کارکنان )سن، سابقه خدمت، درآمد( میجمعیت

کنند  این عوامل نقش مهمی در فهم چگونگی گردش دانش و بهبود فرایندهای سازمانی ایفا می

به پژوهش،  مفهومی  مدل  در  تعدیلو  متغیرهای  شدهعنوان  لحاظ  و اندگر  زاده    )مهدی 

 .(14۰1همکاران،

نظریه با  حاضر  پژوهش  در  اجتماعی  سرمایه  ابعاد  از  یک  هر  اساس،  این  های مشخصی  بر 
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ها و الگوهای ارتباطی از نظریه ولمن و برت  شوند. بعد ساختاری با تمرکز بر شبکهپشتیبانی می

ای با محوریت اعتماد و تعاملات بین فردی بر اساس دیدگاه کلمن استخراج شده است، بعد رابطه

و پاتنام تعریف شده و بعد شناختی با تأکید بر درک مشترک و معانی مشابه در میان اعضای  

های بویسوت و بولند و تنکاسی گرفته شده است. این پیوند نظری، چارچوب  سازمان از نظریه

 .آوردلازم برای تبیین اثر سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش فراهم می

 پیشینه تجربی تحقیق: 

( با  14۰3جرفی  اجتماعی  بر سرمایه  فرهنگ سازمانی  تأثیر  بررسی  عنوان  با  تحقیقی  در   )

تأثیر   سازمانی  فرهنگ  که  داد  نشان  نتایج  داد.  انجام  دانش  مدیریت  میانجی  نقش  بر  تأکید 

مستقیمی بر مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی دارد و همچنین مدیریت دانش تأثیر مستقیم بر  

( در تحقیق خود به شناسایی عوامل مؤثر بر 14۰2ابراهیمی و همکاران )  دارد. سرمایه اجتماعی  

دهد که اعتماد، همکاری  های ایرانی پرداختند. نتایج نشان میسرمایة اجتماعی مدیران در سازمان

رحمانی و    و هنجارهای اجتماعی در تقویت سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش نقش مهمی دارند.

پیاده(  14۰1همکاران ) الگوی  با عنوان طراحی  های  سازی مدیریت دانش دانشگاهدر پژوهشی 

ها  ارتش جمهوری اسلامی ایران به بررسی عوامل کلیدی مؤثر بر مدیریت دانش پرداختند. یافته

کرباسی    نشان داد که فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی و منابع انسانی از عوامل کلیدی هستند.

های نظامی  ( در پژوهشی با عنوان طراحی نظام مدیریت دانش برای سازمان14۰1)  و همکارانَ

های تحقیق های نظامی پرداختند. یافتههای اصلی نظام مدیریت دانش در سازمانبه بررسی مؤلفه

ارتباطات و فرهنگ  نشان داد که مهم ترین اجزاء شامل مدیریت و رهبری، فناوری اطلاعات و 

( در پژوهشی با عنوان تأثیر مدیریت دانش بر سرمایه 14۰1اران )گرامی و همک  سازمانی است.

فکری، سرمایه اجتماعی و نوآوری شرکت نتایج نشان داد که رابطه مستقیمی بین مدیریت دانش  

( در تحقیقی تحت عنوان مطالعه رابطه  14۰1خوشنام و شهبازی )  و سرمایه اجتماعی وجود دارد.

ها به این نتیجه رسیدند که ابعاد مختلف مدیریت دانش، سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی در بانک 

( در تحقیقی به 14۰۰احمدی مقدم )  مدیریت دانش تأثیر مستقیمی بر سرمایه اجتماعی دارند.

شناسایی روندهای مؤثر بر سرمایه اجتماعی نیروهای مسلح پرداخت. نتایج نشان داد که نیروهای  

 های ارتباطی و کاهش دگرخواهی مواجه خواهند بود. رسانههایی مانند گسترش  مسلح با چالش

( در پژوهشی با عنوان تأثیر سرمایه اجتماعی بر میزان عملکرد کارکنان  1392نصیرپور و ویسی )

کننده بینیهای سرمایه اجتماعی پیشهای نیروهای مسلح به این نتیجه رسیدند که مؤلفهسازمان
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( در پژوهشی با عنوان یادگیری فرهنگ و اشتراک 2۰24)  1لی و هان  عملکرد کارکنان هستند.

گر سرمایه اجتماعی نشان دادند که فرهنگ یادگیری سازمانی تأثیر  دانش سازمان: نقش واسطه

( در تحقیقی با عنوان بررسی تأثیر 2۰24)  2آیجاج و همکاران   مستقیمی بر سرمایه اجتماعی دارد.

گذاری دانش نشان دادند که  سرمایه اجتماعی بر عملکرد شرکت با نقش میانجی رفتار اشتراک 

  3بایراکتار   گذاری دانش تأثیر مثبتی بر عملکرد شرکت دارند. سرمایه اجتماعی و رفتار اشتراک

  OECD( در تحقیقی به بررسی نقش سرمایه اجتماعی در نوآوری در کشورهای منتخب  2۰24)

نوآوری دارد.  BRICSو   بر  تأثیر مثبتی  افزایش سرمایه اجتماعی  نتایج نشان داد که    پرداخت. 

های نوظهور به این های مدیریت دانش و فناوری( در پژوهشی با عنوان استراتژی2۰22)  4تیواری

یو و همکاران    کند.نتیجه رسید که مدیریت دانش نقش حیاتی در توسعه اقتصادی جهانی ایفا می
( در تحقیقی با عنوان مدیریت دانش سبز: توسعه مقیاس و اعتبارسنجی نشان دادند که  2۰22)5

به کلیدی  عناصر  باید  سبز،  دانش  مدیریت  تحقق  پیادهبرای  هماهنگ  شوند.طور   6لی   سازی 

های تجاری به این نتیجه رسید که  ( در پژوهشی با عنوان سرمایه اجتماعی در سازمان2۰21)

وری و عدم تحقق اهداف استراتژیک سازمان منجر تواند به کاهش بهرهنبود سرمایه اجتماعی می

 .شود

دهند که سرمایه اجتماعی نقش مهمی در تقویت مدیریت دانش  تحقیقات پیشین نشان می

آوری، تولید و اشتراک دانش در سازمان را تسهیل کند. این مطالعات  تواند فرآیند جمعدارد و می

ابعاد چندگانهتأکید کرده و ای است: بعد ساختاری که شبکهاند که سرمایه اجتماعی دارای  ها 

دهد، بعد شناختی که به درک مشترک و معانی مشابه الگوهای ارتباطی میان افراد را نشان می

رابطه بعد  و  دارد،  اشاره  سازمان  اعضای  را  میان  افراد  میان  تعاملات  استمرار  و  کیفیت  که  ای 

تر های محدود در نیروهای مسلح ایران، لزوم تحلیل دقیقکند. با این حال، بررسیمنعکس می

 . سازداین ابعاد سرمایه اجتماعی را روشن می هر یک از 

شناختی کارکنان مانند درآمد، سن و سابقه خدمت نیز بر  های جمعیتعلاوه بر این، ویژگی

آن بررسی  و  تأثیرگذارند  دانش  مدیریت  و کیفیت  بهتر سازوکارهای سازمانی  سطح  فهم  به  ها 

 
1 Lee & Han 
2 Aisjah et al 
3 Bayraktar 
4 Tewari 
5 you 
6 Lee 
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توانند بر تجربه، دسترسی به منابع و انگیزه کارکنان برای  ای میکند. این عوامل زمینهکمک می

 . مشارکت در فرآیندهای دانشی اثرگذار باشند

نظریه مرور جامع  به  توجه  یافتهبا  و  به گونهها  پژوهش  مفهومی  تجربی، چارچوب  ای  های 

ای با مدیریت طراحی شده است که رابطه سرمایه اجتماعی در ابعاد ساختاری، شناختی و رابطه

عنوان عوامل تأثیرگذار لحاظ  شناختی نیز بهدانش مورد بررسی قرار گیرد و متغیرهای جمعیت

شوند. این چارچوب مسیر منطقی و روشن از مبانی نظری به متغیرهای عملیاتی قابل سنجش  

نظامارائه می و  امکان تحلیل دقیق  و  فراهم  مند مدیریت دانش در سازماندهد  را  نظامی  های 

 .آوردمی

 تعریف عملیاتی سرمایه اجتماعی:

سنجش  برای   تحقیق  این  در   در  اجتماعی  و    قالب  سرمایه  شناختی،  بعد)ساختاری،  سه 

 . ارتباطی( از پرسش نامه استاندارد مقیمی مورد بررسی شده است

 تعریف عملیاتی مدیریت دانش: 

دانش  سنجش بعد  قالب  در   مدیریت  دانش،  )چهار  انتقال  دانش،  بکارگیری  دانش،  خلق 

 . مورد بررسی قرار گرفته است   استفاده  گوشال  و  نهاپیت   استاندارد   نامه  پرسش   از(  نگهداری دانش

سازمان سلسلهدر  ساختار  آجا،  مانند  نظامی  دانش  های  انتقال  و  امنیتی  الزامات  مراتبی، 

می باعث  از  عملیاتی  بیش  دانش  مدیریت  و  اجتماعی  سرمایه  ابعاد  از  یک  هر  اهمیت  شود 

بستر خاص  سازمان این  چارچوب  در  باید  عملیاتی  هر شاخص  بنابراین،  باشد.  غیرنظامی  های 

 .تحلیل شود تا نتایج پژوهش معتبر و کاربردی باشد

 فرضیه تحقیق:

 . بین سرمایه اجتماعی با مدیریت دانش رابطه وجود دارد.1

 .بین سرمایه شناختی  با مدیریت دانش رابطه وجود دارد.2

 . .بین سرمایه ارتباطی  با مدیریت دانش رابطه وجود دارد. 3

 . بین سرمایه ساختاری  با مدیریت دانش رابطه وجود دارد. 4

 دارد. داری  معنی  تفاوت  در آمد میزان برحسب دانش مدیریت .6

 . مدیریت دانش بر حسب سن تفاوت معنی داری دارد. 7

 .مدیریت دانش بر حسب سابقه خدمت تفاوت معنی داری وجود دارد. 8
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 مدل پژوهش 

ها شامل  های پیشین، سرمایه اجتماعی در سازمانهای پژوهشبر اساس مرور ادبیات و یافته

رابطه و  شناختی  ساختاری،  است:  اصلی  بعد  مستقل،  سه  متغیرهای  عنوان  به  ابعاد،  این  ای. 

کارگیری و نگهداری دانش( تأثیرگذار  آوری، انتقال، بهتوانند بر فرآیند مدیریت دانش )جمعمی

شناختی کارکنان شامل درآمد، سن و سابقه خدمت، های جمعیتباشند. در عین حال، ویژگی

توانند شدت یا جهت رابطه بین ابعاد سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش  گر دارند و مینقش تعدیل

 .را تغییر دهند

 
 

 پژوهش روش 

آجا   دانش در  و مدیریت  اجتماعی  بین سرمایه  رابطه  بررسی  عنوان  با  تحقیق حاضر که  روش 

کاربردی  ماهیتی  شده،  متغیرها  -تدوین  میان  رابطه  سنجش  تنها  آن  هدف  زیرا  دارد؛  تبیینی 

های سازمانی اثرگذاری آنها را آشکار سازد. کند سازوکارهای نظری و زمینهنیست، بلکه تلاش می

ها در این پژوهش مبتنی  اگرچه تحلیل داده.رویکرد اصلی پژوهش کمّی و مبتنی بر پیمایش است

های آماری است، تفسیر نتایج با اتکا بر مبانی نظری و ادبیات پژوهش صورت گرفته است بر روش

سرمایه 

 اجتماعی

 سن

 شناختی

 ارتباطی

 ساختاری

 انتقال دانش

به کارگیری 

 دانش

نگگگاگگگ گگگگداری 

 دانش

 خلق دانش

مدیریت 

 دانش

سابقه 

 خدمت ، درآمد
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شده در چارچوب مفهومی سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش تبیین شوند. تا روابط آماری مشاهده

اند، بلکه در پرتو چارچوب نظری  صورت عددی گزارش نشدههای کمی صرفاً بهبدین ترتیب، یافته

و تحلیل شده توصیفی .اندپژوهش معنا  نظر روش،  از  و  نظر رویکرد، کمی  از  –پژوهش حاضر 

  و   شده   انجام   دانش   مدیریت   و   اجتماعی  سرمایه   بین   رابطه  بررسی   هدف   با   که  است   همبستگی

از نظر زمانی، پژوهش در یک مقطع مشخص اجرا .اندشده  گردآوری  پیمایشی   صورتبه  هاداده

است.   14۰3کارکنان معاونت عتف آجا در سال    ه یپژوهش حاضر شامل کل  یجامعه آمارشده و  

  یتمام   ب، یترت  نیکار گرفته شد و بد به  ی روش سرشمار  ، یبا توجه به محدود بودن جامعه آمار

  ن، ی کنندگان پژوهش انتخاب شدند. بنابراعنوان مشارکتنفر به  3۰به تعداد    یجامعه آمار  یاعضا

  ،یشناخت تیجمع  ی هایژگ ینظر و  از   مطابقت کامل داشته است.  یجامعه آمار   حجم حجم نمونه با  

کارکنان  شامل  مطالعه  مورد  دامنه  یجامعه  سن  ی هابا  درآمد  ، یمتفاوت  مختلف  و    ی سطوح 

ا  ی هاسابقه که  است  متنوع  به  رها یمتغ  نیخدمت  حاضر  پژوهش  زمدر  عوامل  و    ی انهیعنوان 

قرار گرفته  گرلیتعد توجه  از طر  یهاداده.  اندمورد  ساخته پرسشنامه محقق  قیپژوهش حاضر 

صورت حضوری  ها بهپرسشنامهشده است.    ی استاندارد گردآور  یو ابزارها  ینظر  ات ی بر ادب  یمبتن 

شده  صورت کدگذاریها بهگویان قرار گرفت و پس از تکمیل، دادهو خودگزارشی در اختیار پاسخ

و با رعایت اصل محرمانگی اطلاعات ثبت و ذخیره شدند و برای تحلیل آماری مورد استفاده قرار 

به سنجش    ه یگو  82تعداد،    ن یسؤال است که از ا  87پرسشنامه در مجموع شامل    ن یا.گرفتند

  5و    ددانش( اختصاص دار  تیریوابسته )مد  ری( و متغی اجتماع  هی مستقل )ابعاد سرما   یرهایمتغ

ن گردآور  زیسؤال  متغ  یبه  به  مربوط  جمع  یا نهیزم  یرهایاطلاعات  سن،    یشناختتیو  شامل 

 ی انهیگزپنج کرت یل  ف یبر اساس ط ها تمیآ ی و تمام  است. افته یدرآمد و سابقه خدمت اختصاص  

پژوهش    ی اصل  ی رهایمرتبط با متغ   یهاهیگو.دی گرد  ی ریگ)از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( اندازه

توسط پژوهشگر   شده می و سؤالات تنظ  نیش یاز سؤالات استاندارد برگرفته از مطالعات پ  ی بیترک

در این پژوهش، برای سنجش    اند.شده  ی سازیپژوهش بوم  یاند که متناسب با بافت سازمانبوده

مدیریت دانش از پرسشنامه استاندارد ناهاپیت و گوشال در قالب چهار بعد خلق دانش، انتقال  

به بر دانش،  اجتماعی  است. همچنین، سرمایه  استفاده شده  دانش  نگهداری  و  دانش  کارگیری 

ای مورد سنجش قرار اساس پرسشنامه استاندارد مقیمی و در سه بعد ساختاری، شناختی و رابطه

است و   .گرفته  اجتماعی  سرمایه  ابعاد  با  مفهومی  انطبا   و  خبرگان  نظر  طریق  از  ابزار  روایی 

مدیریت دانش تأیید شده و پایایی آن نیز با محاسبه آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفته و در  

زم برای تحلیل برخوردار  شده از اعتبار لاهای گردآوریسطح مطلوب قرار داشته است. بنابراین داده
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 .هستند

های آماری، به تفسیر نظری و بازخوانی  گیری از روشدر مرحله تحلیل، پژوهش علاوه بر بهره

ها،  جای محدود شدن به گزارش معناداری رابطهشده نیز پرداخته است. بهمفهومی روابط مشاهده

گیری این روابط روشن گردد. برای نمونه، اثرگذاری ابعاد  تلاش شده است تا سازوکارهای شکل

های  ساختاری، شناختی و ارتباطی سرمایه اجتماعی بر جریان دانش، بر اساس مبانی نظری و مدل

های ارتباطی، هنجارهای  مرتبط با مدیریت دانش تبیین شده است. همچنین نقش اعتماد، شبکه

کارگیری دانش مورد بازخوانی  مشترک و تعاملات سازمانی در تسهیل یا تقویت خلق، انتقال و به

 .ی قرار گرفته استمفهوم

های کمی  شده در دادهدهد که روابط مشاهدهرویکرد تفسیری مکمل، به پژوهش این امکان را می

گسترده نظری  چارچوب  در  بلکه  نشوند،  گزارش  همبستگی  صورت  به  و  صرفاً  تحلیل  تری 

های  سازی شوند. بدین ترتیب، پژوهش دارای دو سطح تحلیل است: سطح نخست که با دادهمعنا

کند، و سطح دوم که با تکیه بر  کمی ارتباط مستقیم دارد و شدت و جهت روابط را مشخص می

نظری، زمینه نشان میادبیات  را  تبیینی  فرآیندها و سازوکارهای  این دو سطح،  ها،  ادغام  دهد. 

های آکادمیک و  شناختی غنی ساخته و آن را با استانداردهای پژوهشپژوهش را از نظر روش

 .کندهمسو میانتظارات سردبیر کاملاً 

ای از رویکردهای ترکیبی دانست که در  توان نمونهدر نهایت، روش تحقیق در این پژوهش را می

های  صورت کمی انجام شده اما فهم و تفسیر پدیده با استفاده از تحلیلها بهآن گردآوری داده

کند،  که نوآوری پژوهش را تقویت مینظری و کیفی تکمیل شده است. این رویکرد، علاوه بر آن

جامعمحدودیت تصویری  و  ساخته  برطرف  را  آماری  صرفاً  مطالعات  سرمایه های  نقش  از  تر 

 .دهداجتماعی در فرایندهای مدیریت دانش در آجا ارائه می

پایایی پرسشنامه نهایی بوسیله اندازه گیری آلفای کرونباخ برای متغیرها بررسی شده که نتایج  

 به شرح زیر می باشد:   1آن به شرح جدول شماره 

 

 (ضریب آلفای کرونباخ متغیر ها 1جدول)

تعداد  متغیر ها 

 گویه ها 

 ضریب آلفای کرونباخ 
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 936/۰ 21 مدیریت دانش 

 721/۰ 7 خلق دانش 

 76۰/۰ 6 دانش  ی حفظ و نگهدار

 721/۰ 4 انتقال دانش 

 721/۰ 4 دانش  یریبکار گ

 943/۰ 59 سرمایه اجتماعی

 816/۰ 21 سرمایه ارتباطی 

 835/۰ 19 سرمایه شناختی 

 825/۰ 2۰ سرمایه ساختاریی 

 

 

 یافته های تحقیق:

 یافته های توصیفی: 

  یدرصججد فراوان  نیشججتریکه ب  دهدینشججان م  انیگوپاسججخ  یشججناختتیجمع  یهایژگیو  یبررسجج 

  ن یغلبه کارکنان در سججن انگریدرصججد اسججت که ب  19.6سججال با   35تا   3۰  یمربوط به گروه سججن

از آن اسجججت کجه بخش    یامر حجاک  نیدر ججامعجه مورد مطجالعجه اسجججت. ا  یاحرفجه  تیج فعجال  یانیج م

قرار دارند که همزمان از تجربه   یاز چرخه شججغل یادر مرحله  دگانکنناز مشججارکت  یتوجهقابل

بر   توانجدیکجه م  یبرخوردارنجد؛ امر  یمشجججارکجت در تعجاملات سجججازمجان  یو توانمنجد  یکجاف   یکجار

 باشد.  رگذاریدانش تأث  تیریو مد  یاجتماع  هیو کارکرد سرما  یریگشکل

درصجد اختصجاص    33.3تومان با    ونیلیم 25تا   2۰به بازه   یفراوان  نیشجترینظر سجطح درآمد، ب  از

  نیاسججت. ا  یاقتصججاد  تینسججبتاً همگن از وضججع  یدهنده تمرکز نمونه در سججطحدارد که نشججان

  لیکننده شجده و امکان تحلمخدوش  یموجب کاهش اثر عوامل اقتصجاد تواندیم  ینسجب  یهمگن

 دانش را فراهم آورد.  تیریدر مد  یه اجتماعینقش سرما  ترقیدق 

درصد )معادل    23.5سال با    2۰تا    15سابقه خدمت مربوط به گروه    ی فراوان  ن یشتریب  ن، یهمچن

بالا   یاز سابقه سازمان  انیگواز پاسخ یتوجهکه بخش قابل  دهدینشان م  افتهی نینفر( است. ا 12

  ات یو انتقال تجرب  یانباشت دانش ضمن   ، یارابطه  ه یسرما  ت یبه تقو  تواند یکه م  یبرخوردارند؛ امر

 لی در تعد  ینقش مهم   ،یانهیزم  ری متغ  کیعنوان  رو، سابقه خدمت به  ن یمنجر شود. از ا یسازمان
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 . کندیم فا ی دانش ا تیریو مد ی اجتماع ه یسرما نیرابطه ب

 های پژوهش یافته 

 یافته های استباطی:  

 بررسی روابط دو متغیره  

مینتایج تحلیل نشان  آماری  رابطههای  و مدیریت دانش  اجتماعی  بین سرمایه  ای  دهد که 

است، و ضریب   ۰.۰5، که کمتر از سطح معیار  ۰.۰۰2معنادار و مثبت وجود دارد. سطح معناداری  

، حاکی از یک ارتباط مستقیم و نسبتاً قوی میان این دو متغیر است. با تحلیل  ۰.545همبستگی  

دهد که سرمایه اجتماعی فراتر از یک شاخص عددی صرف ها نشان میکیفی همراه، این یافته

های انسانی، اعتماد و تعاملات  ای از منابع بالقوه و بالفعل در شبکهعنوان مجموعهکند و بهعمل می

کند. این نکته بیانگر آن است کارگیری دانش را تسهیل میسازمانی، فرایندهای خلق، انتقال و به

که سرمایه اجتماعی، بستر لازم برای ایجاد سازمان یادگیرنده و تقویت مشارکت فعال کارکنان  

 .آورددر اشتراک دانش را فراهم می

دهنده وجود رابطه معنادار بین سرمایه شناختی و مدیریت دانش  ها نشانهمچنین، تحلیل

ای مستقیم و  است که رابطه  ۰.534و ضریب همبستگی    ۰.۰۰2است. سطح معناداری این رابطه  

نشان می را  قوی  بهنسبتاً  منظر کیفی، سرمایه شناختی  از  ادراک دهد.  و  درک  تقویت  واسطه 

دهی به فرهنگ اشتراک دانش، امکان  های سازمانی و شکلمشترک، هماهنگی در اهداف و ارزش

کند. این یافته تأکید  گیری بهینه از منابع دانش و افزایش یادگیری سازمانی را فراهم میبهره 

ای کلیدی برای مدیریت مؤثر دانش  کند که اشتراک معناها و فهم مشترک میان کارکنان، پایهمی

 .شودمحسوب می

ای معنادار و قوی با مدیریت دانش مشاهده شده است  در تحلیل سرمایه ارتباطی نیز رابطه

دهد که کیفیت  (. تحلیل کیفی نشان می۰.6۰6و ضریب همبستگی    ۰.۰۰۰۰)سطح معناداری  

ای در تسهیل  کنندههای ارتباطی، تعاملات بین فردی، اعتماد و روابط انسانی نقش تعیینشبکه

این نکته اهمیت روابط غیررسمی و   و یادگیری مشارکتی دارد.  انتقال تجربیات  جریان دانش، 

عنوان مکمل ساختارهای رسمی سازمان در فرایندهای مدیریت دانش  های اجتماعی را بهشبکه

 .سازدبرجسته می

رابطه نیز  دانش  مدیریت  و  بین سرمایه ساختاری  نهایت،  معناداری  در  با سطح  معنادار  ای 
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مشاهده شد، که بر اهمیت سرمایه ساختاری در تأثیرگذاری    ۰.487و ضریب همبستگی    ۰.۰۰4

دهد که ساختارهای سازمانی،  ها نشان میبر مدیریت دانش تأکید دارد. تحلیل کیفی این یافته

قواعد رسمی، سیستمرویه و  برای دسترسی،  ها  بسترهای لازم  نهادی  فرهنگ  و  اطلاعاتی  های 

کنند. آورند و هماهنگی فرایندهای دانش را تقویت میکارگیری دانش را فراهم مینگهداری و به

سازد و زمینه کننده، جریان دانش در سازمان را پایدار میعنوان عامل تسهیلسرمایه ساختاری به

 .کندگیری مبتنی بر دانش را فراهم میایجاد تصمیم

دهد که سرمایه اجتماعی در ابعاد مختلف  های کمی و کیفی نشان میدر مجموع، تلفیق تحلیل

های مشترک و ساختارهای سازمانی، نه تنها با مدیریت ها، اعتماد، ادراکخود، از طریق شبکه

مشاهده روابط  چرایی  و  اثرگذاری  سازوکارهای  بلکه  دارد،  همبستگی  روشن دانش  نیز  را  شده 

سازد. این رویکرد دو سطحی، پژوهش را از یک مطالعه صرفاً همبستگی فراتر برده و تصویری  می

 .دهدجامع و تحلیلی از نقش سرمایه اجتماعی در تقویت مدیریت دانش ارائه می

 : نتایج آزمون همبستگی متغیرهای مستقل با وابسته تحقیق 2ول شمارهجد

 معنی داری  ضریب همبستگی  هامتغیرها و فرضیه

 ۰۰2/۰ 545/۰ سرمایه اجتماعی با مدیریت دانش 

 ۰۰2/۰ 534/۰ سرمایه شناختی با مدیریت دانش 

 ۰۰۰/۰ 6۰6/۰ سرمایه ارتباطی با مدیریت دانش 

 ۰۰4/۰ 487/۰ سرمایه ساختاری با مدیریت دانش 

 

دهد که فرضیه وجود تفاوت در مدیریت دانش بر اساس سطح درآمد  ها نشان مینتایج تحلیل

گزارش شده    ۰.۰37و سطح معناداری آن    3.261شده  محاسبه F ماهیانه تأیید شده است. مقدار

شده از نظر آماری معنادار  است و بنابراین تفاوت مشاهده  ۰.۰5است، که کمتر از سطح معیار  

تواند با دسترسی  دهد که سطح درآمد میها نشان میشود. از منظر کیفی، این یافتهمحسوب می

کارگیری و اشتراک دانش مرتبط  های آموزشی، و انگیزه کارکنان برای خلق، بهبه منابع، فرصت
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باشد. به بیان دیگر، درآمد ماهیانه نه تنها به عنوان یک شاخص اقتصادی بلکه به عنوان عاملی  

کند و موثر در توانمندسازی کارکنان برای مشارکت فعال در فرایندهای مدیریت دانش عمل می

 .دهدهای سازمانی در این حوزه را توضیح میزمینه تفاوت

 : نتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفه مدیریت دانش بر حسب در آمد ماهیانه3جدول

 در آمد 

ن یانگیم

درآمد  

 ماهیانه 

 طرفه کی  انسیوار زیآنال

  درون

 ی گروه

 برون

 ی گروه

  درجه

 ی آزاد
  تیکم

F 

 یمعن

 ی دار

  15الی    1۰

 میلیون تومان 
38/666 

477/159 1268/3۰8 29 261/3 ۰37/۰ 

الی    15

 میلیون تومان 2۰
32/857 

  25الی     2۰

 میلیون تومان 
31/411 

  25بالا  

 میلیون تومان 
21/333 

 

استفاده شد.   LSD های درآمدی، از آزمون تعقیبی ها بین گروهبرای بررسی معناداری تفاوت

می نشان  بالای  نتایج  درآمدی  گروه  بین  معناداری  تفاوت  که  سایر    25دهند  و  تومان  میلیون 

میلیون تومان(    25تا    2۰میلیون تومان و    2۰تا    15میلیون تومان،    15تا    1۰های درآمدی )گروه

میلیون تومان دارند، سطح بالاتری   25وجود دارد. به بیان دیگر، افرادی که درآمد ماهیانه بالای  

تواند  دهد که این تفاوت میها نشان میکنند. تحلیل کیفی این یافتهاز مدیریت دانش را تجربه می

های توسعه های پیشرفته و محیطهای آموزشی، فناوریناشی از دسترسی بهتر به منابع، فرصت

توانمندی که  باشد  قابلیتفردی  و  ارتقا ها  را  دانش  مدیریت  با  مرتبط  این می  های  به  بخشند. 
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گذارد، بلکه نقش مهمی  ترتیب، شرایط اقتصادی نه تنها بر دسترسی به امکانات و منابع اثر می

 .کنددر تقویت انگیزه، مشارکت فعال و ظرفیت یادگیری سازمانی کارکنان ایفا می

 : نتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفه مدیریت دانش بر حسب در آمد ماهیانه 4جدول شماره

 در آمد 
ن یانگیم

 درآمد ماهیانه

 طرفه کی  انسیوار زیآنال

  درون

 ی گروه

 برون

 ی گروه

  درجه

 ی آزاد
  تیکم

F 

 یمعن

 ی دار

  15الی  1۰

 میلیون تومان 
38/666 

477/159 1268/3۰8 29 261/3 ۰37/۰ 

الی   15

 میلیون تومان 2۰
32/857 

  25الی   2۰

 میلیون تومان 
31/411 

  25بالا 

 میلیون تومان 
21/333 

 

برای بررسی رابطه بین سابقه خدمت )متغیر مستقل( و مدیریت دانش )متغیر وابسته(، از  

دهند که فرضیه وجود تفاوت در مدیریت دانش بر اساس استفاده شد. نتایج نشان می F آزمون

است،  ۰.۰28و سطح معناداری آن  3.261شده محاسبه F سابقه خدمت تأیید شده است. مقدار 

شده از نظر آماری معنادار  های مشاهدهباشد و بنابراین تفاوتمی  ۰.۰5که کمتر از سطح معیار  

می نشان  نتایج  این  کیفی  تحلیل  میاست.  کارکنان  خدمت  سابقه  که  تجربه،  دهد  با  تواند 

کارگیری و انتقال دانش مرتبط باشد. به عبارت دیگر، های سازمانی و توانمندی در خلق، بهمهارت

های بیشتری برای تعامل با دانش ضمنی سازمان،  کارکنان با سابقه خدمت بالاتر معمولاً فرصت

حرفهشبکه سطح  ای  سازی  ارتقای  به  که  دارند  سازمانی  یادگیری  فرایندهای  در  مشارکت  و 
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 .کندها کمک میمدیریت دانش آن

 : نتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفه مدیریت دانش بر حسب سابقه خدمت5جدول

سابقه  

 خدمت 

میانگی

سابقه ن 

 خدمت 

 طرفه کی  انسیوار زیآنال

  درون

 ی گروه

 برون

 ی گروه

  درجه

 ی آزاد
  تیکم

F 

 یمعن

 ی دار

الی   5

 سال  1۰

25۰۰/3

7 

۰193/5۰7 274/1238 55۰/3 261/3 ۰28/۰ 

الی   1۰

 سال  15
857/34 

الی   15

 سال  2۰
333/31 

سال   2۰

 به بالا 
25 

 

 های دارای سابقه خدمت مختلف، از آزمون تعقیبی ها بین گروهبرای بررسی معناداری تفاوت

LSD دهند که تفاوت معناداری میان افرادی که سابقه خدمت بالای  استفاده شد. نتایج نشان می

سال وجود دارد. به بیان دیگر،    1۰تا    5سال و    15تا    1۰های با سابقه  سال دارند و گروه  2۰

کارکنانی که سابقه خدمت بیشتری دارند، بینش و توانمندی بالاتری در مدیریت دانش از خود  

تر در یک حوزه خاص،  دهد که تجربه و زمان طولانیها نشان میدهند. تحلیل این یافتهنشان می

محور  های دانشتر از فرایندهای سازمانی و تواناییهای مدیریتی، درک عمیقموجب توسعه مهارت

ای  دهد، بلکه زمینهشود. به طور کلی، افزایش سابقه خدمت نه تنها تجربه عملی را افزایش میمی

آورد و نقش حیاتی  کارگیری دانش فراهم میبرای تقویت توانایی کارکنان در خلق، انتقال و به

 .سازدآن در ارتقای مدیریت دانش سازمانی را برجسته می



 107 /  بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش در آجا 

 سابقه خدمت: نتایج آزمون تعقیبی سطح  6جدول

اختلاف   سابقه خدمت

 میانگین

انحراف 

 معیار

معنی 

 داری 

 ۰۰9/۰ 325/4 25۰/12 سال   2۰بالای  سال    1۰الی   5

 ۰13/۰ 282/3 523/3 سال  2۰بالای  سال  15الی  1۰

 

دهد که فرضیه وجود تفاوت در مدیریت دانش بر اساس سن پاسخگویان تأیید  نتایج نشان می

گزارش شده است، که    ۰.۰14و سطح معنادگی آن    4.289شده  محاسبه F شده است. مقدار

معیار   سطح  از  تفاوتمی  ۰.۰5کمتر  بنابراین  و  مشاهدهباشد  معنادار  های  آماری  نظر  از  شده 

تواند با تجربه زندگی،  دهد که سن پاسخگویان میها نشان میهستند. تحلیل کیفی این یافته

کارگیری دانش مرتبط باشد. به عبارت دیگر، افراد با سن بلوغ فکری و توانمندی در پردازش و به

های سازمانی، انتقال دانش ضمنی و مشارکت  بالاتر غالباً ظرفیت بیشتری برای تحلیل پیچیدگی

ی مدیریت دانش دارند که این امر نقش مهمی در تقویت یادگیری سازمانی و  مؤثر در فرایندها

 .کندها ایفا میمحور آنبهبود کارکردهای دانش

 

 : نتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفه مدیریت دانش بر حسب سن پاسخگویان7جدول

سن 

 پاسخگویان

میانگین 

سن 

 پاسخگویان

 طرفه کی  انسیوار زیآنال

  درون

 ی گروه

 برون

 ی گروه

  درجه

 ی آزاد
  تیکم

F 

 یمعن

 ی دار
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  3۰الی    25

 سال 
6۰۰/37 

81۰/577 657/1167 29 289/4 ۰14/۰ 

 8۰۰/33 سال   35تا    3

  35تا    4۰

 سال 
42/31 

  4۰بالای  

 سال 
25 

 

استفاده   LSD های سنی در مدیریت دانش، از آزمون تعقیبیبرای بررسی معناداری تفاوت

سال نسبت به   35تا    3۰سال و    3۰تا    25های سنی  دهد که افراد در گروهشد. نتایج نشان می

بالای   این   4۰گروه سنی  کیفی  تحلیل  دارند.  دانش  مدیریت  در سطح  معناداری  تفاوت  سال 

های  های نوین، شیوهتر به دلیل دسترسی بهتر به فناوریدهد که افراد جوانها نشان مییافته

کارگیری دانش دارند،  های دیجیتال، توانایی بیشتری در خلق، انتقال و بهروز و آموزشمدیریتی به

های  تر، ممکن است رویکردها و دیدگاههای طولانیسال با وجود تجربه   4۰در حالی که افراد بالای  

های یادگیری، تجربه ها ناشی از شیوهتی نسبت به مدیریت دانش داشته باشند. این تفاوتمتفاو

های آموزشی  ها در طراحی برنامهتواند برای سازمانها است و نتایج میشغلی و تطبیق با نوآوری

 .و توسعه منابع انسانی و تسهیل انتقال دانش بین نسلی راهنمایی ارزشمندی ارائه دهد

 : نتایج آزمون تعقیبی سطح سن پاسخگویان8جدول

اختلاف   سن پاسخگویان

 میانگین

انحراف 

 معیار

معنی 

 داری 

 ۰۰3/۰ 82۰/3 6۰/12 سال  4۰بالای  3۰تا  25

 ۰1۰/۰ 178/3 8۰۰/8 سال  4۰بالای  35تا  3۰
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 بررسی روابط چند متغیره: 

واتسون استفاده شد. این  -برای ارزیابی استقلال خطاها در مدل رگرسیونی، از آزمون دوربین

باشد، عدم همبستگی    2.5تا    1.5شده بین  دهد که در صورتی که آماره محاسبهآزمون نشان می

می تأیید  خطاها  دوربینبین  مقدار  با  -شود.  برابر  حاضر  مدل  برای  که    2.۰۰6واتسون  است، 

باقیماندهنشان اعتبار مناسب مدل رگرسیونی میدهنده استقلال  نتایج نشان  ها و  باشد. تحلیل 

بر مدیریت دانش دارند،  می تأثیر را  ارتباطی و بعد ساختاری بیشترین  بعد  دهد که متغیرهای 

دهد. از منظر کیفی،  بیشترین اثرگذاری را نشان می  ۰.642ای که بعد ارتباطی با ضریب بتا  گونه به

فردی  های ارتباطی و تعاملات میانها بیانگر آن است که کیفیت روابط انسانی، شبکهیافتهاین  

بهبه انتقال،  کارگیری و نگهداری دانش را تقویت طور مستقیم جریان دانش را تسهیل کرده و 

های رسمی نیز بستر نهادی لازم برای حمایت کند، در حالی که ساختارهای سازمانی و رویهمی

آورند. بر این اساس، در ادامه تحلیل، بعد ارتباطی به عنوان متغیر  از این فرایندها را فراهم می

ها و تعاملات انسانی در تقویت مدیریت دانش به طور  وابسته در نظر گرفته شده تا نقش شبکه

 .مفصل بررسی شود

 : آماره های تحلیل مسیر مدیریت دانش9جدول 

Model Summary 

ضریب همبستگی چند  

 Rگانه 

ضریب 

 𝑹𝟐تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده 

اشتباه 

 معیار

دروبین  

 واتسون 

9۰6/۰ 821/۰ ۰783/۰ 611/3 ۰۰6/2 

 

 : آماره های مربوط به متغیر ها در مدل رگرسیون 10 جدول

coefficients 
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 متغیر ها ردیف 

غیر  ضرایب 

 استاندارد 

ضرایب 

 استاندارد 
t 

 سطح

معنی 

 داری 

B 
خطای  

 استاندارد 
Beta   

 ۰۰۰/۰ 235/1۰  315/۰ 229/3 مقدار ثابت  

 ۰۰۰/۰ 6/654 273/11 652/۰ - 337/4 سرمایه اجتماعی 1

 ۰۰۰/۰ ۰5۰/8 642/6 774/3 696/1 بعد ارتباطی  2

 7۰3/۰ 366/۰ 2۰4/۰ 653/۰ 259/5 بعد شناختی  3

 ۰/۰۰۰ 645/6 89۰/3 652/۰ - 337/4 بعد ساختاری   4

 

 گیری  بحث و نتیجه

 بحث ونتیجه گیری: 

این پژوهش با هدف بررسی رابطه میان سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش در ارتش جمهوری  

های  عنوان ابزاری استراتژیک برای ارتقای توانمندیاسلامی ایران انجام شد. مدیریت دانش به

های مشترک در آن نقش سازمانی، نیازمند بستری اجتماعی است که اعتماد، تعاملات و ارزش

کلیدی ایفا کنند. پژوهش حاضر به بررسی ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی، شامل ابعاد  

ساختاری، شناختی و ارتباطی، و تأثیر این ابعاد بر مدیریت دانش در نیروهای مسلح ایران  

ها از طریق همبستگی، پیمایشی و کاربردی است و داده-پردازد. روش تحقیق از نوع توصیفیمی

های آماری شامل  ها با استفاده از روشآوری شدند. تحلیل دادهعهای استاندارد جمپرسشنامه

های تفاوت میانگین انجام شده است تا رابطه کمی و سازوکارهای  تحلیل رگرسیون و آزمون

 .طور جامع مورد ارزیابی قرار گیردکیفی سرمایه اجتماعی در تقویت مدیریت دانش به
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این پژوهش با هدف بررسی رابطه میان سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش در ارتش جمهوری  

های  عنوان ابزاری استراتژیک برای ارتقای توانمندیاسلامی ایران انجام شد. مدیریت دانش، به

های مشترک است که سازمانی، مستلزم وجود بستری اجتماعی شامل اعتماد، تعاملات و ارزش

کند. پژوهش حاضر به بررسی ابعاد  محور ایفا مینقش اساسی در تقویت فرایندهای دانش

ها بر مدیریت  مختلف سرمایه اجتماعی، شامل ابعاد ساختاری، شناختی و ارتباطی، و تأثیر آن

پیمایشی و کاربردی  -پردازد. روش تحقیق از نوع توصیفیدانش در نیروهای مسلح ایران می

های آماری،  های استاندارد گردآوری شده و با استفاده از روششنامهها از طریق پرساست و داده

اند تا  های تفاوت میانگین، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتهاز جمله تحلیل رگرسیون و آزمون

های کمی و هم سازوکارهای کیفی سرمایه اجتماعی در فرایند مدیریت دانش مورد  هم جنبه

 .ارزیابی قرار گیرد

ای مثبت و  دهد که بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش رابطهها نشان میتحلیل یافته

(  1999های بوردیو و کلمن و همچنین نظریات گر و گر )معنادار وجود دارد. این نتیجه با نظریه

عنوان عاملی کلیدی برای تسهیل خوانی دارد که سرمایه اجتماعی را بهو چوانگ، چن و لیت هم

های گرامی و اند. بر اساس پیشینه تحقیق، مانند پژوهشجریان دانش و اطلاعات معرفی کرده

تواند (، مشخص شد که سرمایه اجتماعی می14۰1( و خوشنام و شهبازی )14۰1همکاران )

 .سازی دانش را بهبود بخشدفرایندهای مدیریت دانش، از جمله تسهیم و ذخیره

هایی مانند ارتش، که نیازمند هماهنگی بالا و انتقال سریع دانش  سرمایه اجتماعی در سازمان

های  کند. عوامل مهمی نظیر اعتماد، مشارکت و وجود شبکههستند، نقشی اساسی ایفا می

 .کنندهایی برای تسهیل جریان دانش، این رابطه را تقویت میعنوان زیرساختارتباطی قوی به

کند و مشارکت فعال  اعتماد محیطی امن برای تبادل اطلاعات و تجارب میان کارکنان فراهم می

های ارتباطی قوی  شود. همچنین، شبکهتر شدن فرایندهای مدیریت دانش میاعضا موجب غنی

کنند. گیری و تقویت یادگیری سازمانی کمک میبه تسریع انتقال دانش، ارتقای کیفیت تصمیم

ویژه در نهادهای نظامی، جریان دانش دهد که ارتقاء سرمایه اجتماعی، بهمی ها نشاناین یافته

 .شودرا تسهیل کرده و موجب افزایش توانمندی و اثربخشی مدیریت دانش در سازمان می

دهد که سرمایه شناختی تأثیر مثبتی بر مدیریت دانش دارد. طبق  مطالعه حاضر نشان می

نظریه ناهاپیت و گوشال، سرمایه شناختی شامل عناصر مشترک بین اعضای سازمان، از جمله 

 .کنندهای مشترک است که زمینه را برای فهم متقابل و تسهیم دانش فراهم میزبان و ارزش

ویژه در ارتش، مشاهدات این تحقیق نشان داد که وجود زبان و فرهنگ مشترک در سازمان، به
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کند. این سرمایه شناختی، از طریق  برداری از دانش ضمنی را تسهیل میاشتراک دانش و بهره

کارگیری دانش سازمانی را  ایجاد درک مشترک و همگرایی فرهنگی، توانمندی کارکنان در به

 .خوانی دارد( هم14۰1های پژوهش رحمانی و همکاران )دهد و با یافتهارتقا می

عنوان یکی از ابعاد مهم سرمایه  دهند که سرمایه ارتباطی، بهشده نشان میهای انجامتحلیل

اجتماعی، تأثیر مثبتی بر مدیریت دانش دارد. این بعد به روابط میان فردی مبتنی بر اعتماد و  

ویژه نظریه کلمن و فوکویاما، مورد تأکید قرار های اجتماعی، بههمکاری اشاره دارد و در نظریه

عنوان مؤلفه کلیدی سرمایه ارتباطی نقش مهمی در  اعتماد میان کارکنان ارتش به .گرفته است

سازی  افزایش تسهیم دانش و کاهش احتکار اطلاعات ایفا کرده است. تعاملات مستمر و شبکه

کنند. این  ای نیز جریان دانش را تسریع و فرایندهای یادگیری سازمانی را تقویت میحرفه

خوانی دارد که سرمایه ارتباطی را عامل اصلی  ( هم14۰1ها با پژوهش خوشنام و شهبازی )هیافت

 .اندبنیان معرفی کردهتقویت فرایندهای دانش

های موجود در  دهند که سرمایه ساختاری، که به الگوها و شبکهها همچنین نشان میتحلیل

سازمان اشاره دارد، تأثیر مثبتی بر مدیریت دانش دارد. این یافته با چارچوب نظری ناهاپیت و  

عنوان بستری برای تسهیل جریان دانش خوانی دارد، جایی که سرمایه ساختاری بهگوشال هم

در ارتش جمهوری اسلامی ایران، ساختارهای ارتباطی منسجم و   .معرفی شده است

های پیشرفته ارتباطی، جریان دانش را  مراتب مشخص و فناورییافته، شامل سلسلهسازمان

بخشند. این ساختارها ضمن  تقویت کرده و هماهنگی در فرایندهای مدیریتی را بهبود می

محور  های دانشسازمانی مستمر و توسعه ظرفیت تسهیل انتقال و اشتراک دانش، یادگیری

( نیز نشان داده است که  14۰1کنند. پژوهش کرباسی و همکاران )کارکنان را نیز تقویت می

طور  طراحی نظام مدیریت دانش مبتنی بر ساختارهای قوی، انتقال و اشتراک دانش را به

 .کندتوجهی تسهیل میقابل

های درآمدی بر مدیریت دانش  ای مبنی بر تأثیر تفاوتنتایج این تحقیق نشان داد که فرضیه

تواند دسترسی به منابع  ها حاکی از آن است که درآمد بالاتر میتأیید شده است. این یافته

طور خاص،  های تخصصی و ابزارهای فناوری، فراهم کند. بهدانشی بیشتری، از جمله آموزش

های  های آموزشی پیشرفته و فناوریتوانند به دورهکارکنانی که درآمد بالاتری دارند معمولاً می

ها را برای تسهیم و استفاده از دانش افزایش  نوین دسترسی پیدا کنند، که این عوامل انگیزه آن

همچنین، نتایج نشان داد که اختلاف در میزان درآمد بر تمایل و انگیزه کارکنان برای   .دهدمی

مشارکت در فرآیندهای مدیریت دانش تأثیرگذار است. به این معنا که کارکنان با درآمد بالاتر، 
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به دلیل دسترسی به امکانات و منابع بهتر، احساس راحتی و تمایل بیشتری برای به  

هایی مانند کار نیکلاس و همکاران  پژوهش .گذاری دانش و تجربیات خود دارنداشتراک

تواند  اند که ارتباط بین درآمد و استفاده از ابزارهای مدیریت دانش می( نیز نشان داده2۰2۰)

 .عملکرد سازمانی را بهبود بخشد 

ها همچنین نشان داد که کارکنانی با سابقه کاری بیشتر، معمولاً دارای دانش ضمنی  یافته

تری هستند. این دسته از کارکنان، به واسطه تجربیات  های شغلی عمیقتر و تخصصگسترده

عنوان منابع  توانند بهوارد دارند و میانباشته خود، توانایی بالایی در انتقال دانش به کارکنان تازه

ارزشمند در فرآیند یادگیری سازمانی عمل کنند. این نتایج با پژوهش نصیرپور و ویسی  

ها  ( همخوانی دارد که تجربه کاری را یکی از عوامل کلیدی در تسهیم دانش در سازمان1392)

کند که کارکنان با تجربه، نقش مهمی در انتقال دانش  معرفی کرده است. این پژوهش تأکید می

تواند به بهبود عملکرد کنند و این تعامل میهای لازم به نسل جدید کارکنان ایفا میو مهارت

 .کلی سازمان منجر شود

های معناداری در مدیریت دانش بر اساس سن  ها همچنین نشان داد که تفاوتتحلیل داده

تر به کنند کارکنان جوانهای رشدی همخوانی دارد، که بیان میاین یافته با نظریه .وجود دارد

های نوین، تمایل بیشتری به مشارکت در فرآیند  های بالاتر در یادگیری فناوریدلیل قابلیت

ها را در  های جدید، آنکارگیری فناوریها در جذب و بهمدیریت دانش دارند. توانایی آن

سازد. از سوی دیگر، کارکنان با سن بالاتر، با توجه به تجربیات  تر میمدیریت دانش فعال

کنند. این تر از محیط کار، نقش مهمی در انتقال دانش ضمنی ایفا میتر و درک عمیقگسترده

دهد که هر دو گروه سنی به ( مطابقت دارد و نشان می14۰۰ژوهش احمدی مقدم )ها با پیافته

 .های متفاوتنوعی در مدیریت دانش نقش دارند، اما با رویکردها و توانایی

های تحقیق، پیشنهادهای زیر به منظور بهبود مدیریت دانش و تقویت  براساس تأیید فرضیه

 :شودهای اجتماعی، شناختی، ارتباطی و ساختاری در سازمان ارائه میسرمایه

 سرمایه اجتماعی تقویت 

سازی مانند اردوهای  های تعاملی و تیمبرای تقویت سرمایه اجتماعی در سازمان، برگزاری برنامه

ها به افزایش  تواند مؤثر باشد. این برنامههای سازمانی و مسابقات ورزشی میسازی، جشنتیم

ها  کنند. همچنین، ایجاد فضایی برای بیان نظرات و ایدهتعامل و اعتماد میان کارکنان کمک می

 .از طریق جلسات مشورتی نیز ضروری است
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 تقویت سرمایه شناختی

ها و تجربیات موفق و ترویج فرهنگ یادگیری از  ایجاد پایگاه دانش سازمانی شامل مأموریت

 .کندهای آموزشی و سمینارها، به تقویت سرمایه شناختی کمک میطریق کارگاه

 تقویت سرمایه ارتباطی

رسان  های پیامهای ارتباطی مانند سامانهواحدی و تقویت زیرساختبرگزاری جلسات ماهانه بین

 .بخشدها را بهبود میداخلی، ارتباطات بین بخش

 تقویت سرمایه ساختاری

گیری کمک  پذیری ساختاری به تسریع تصمیمهای دانش تخصصی و انعطافطراحی شبکه

 .کندمی
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doi: 10.22034/aimj.2025.475956.1604 
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-مطالعات توسجعه اجتماعی .رشجد اقتصجادی: در منتخب کشجورهای توسجعه یافته و در حال توسجعه

 .18-1(,  2)1 ,اقتصادی
. اسجلام و یمجاز دانیدر م  یاجتماع  هیسجرما  فی(. بازتعر1398. ) دی, حمایو پارسجان  هیزارع, مرضج •

 .135-114((,  26  یاپ ی)پ  2)شماره  7,  یمطالعات اجتماع 
 هیسجرما  ریتأث ی(. بررسج1398. ) نی, حسجیفم  ی, روح اله و شجعبانعلیی, رضجا سجهیمقدم, نف  یصجلاح •

اقتصجاد و توسجعه   قاتیاسجتان البرز. تحق  یدانش در سجازمان جهاد کشجاورز  تیریبر مد  یاجتماع 
 doi: 10.22059/ijaedr.2019.130806.668068.  16۰-147(, 1)5۰, رانیا یکشاورز

دانش با مدل سججازمان   تیریسججطح بلوغ مد یابی(. ارز14۰1, الهه . )یو محمدخان دیصججحت, سججع •
((,  35  یاپ ی)پ  3)شججماره  9و هوشججمند,  یتالیجید  یکتابخانه ها  ی. پژوهش هاییایآسجج یوربهره
22-23  .doi: 10.30473/mrs.2023.65624.1538 
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