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 چکیده

یی برای رشد و تعالی سرمایه انسانی با رویکرد مهارت محور انجام شده  هدف تدوین الگوپژوهش با    نیا

متخصصان حوزه  نفر از    17تحقیق به روش کیفی و با راهبرد گراندد تئوری و از طریق مصاحبه با  است.

سرمایه انسانی و مهارت محوری و به روش نمونه گیری هدفمند شده است. نتایج حاصل گویای آن هست 

که برای موفقیت در توانمند سازی مهارت محور دانشجویان، ویژگی های رفتاری و شخصیتی دانشجویان،  

ه ارزش ها و هنجارهای سازمان می  روابط اجتماعی و تعامل سازنده آنان با مربیان خود و نیز باور آنها ب

ت لازم  تواند در کنار برخی متغیر های مداخله گر مثل نیروی انسانی متخصص و نیز امکانات و تسهیلا

برای مهارت محوری، در توانمند سازی مهارت محور دانشجویان تاثیر گذار  باشد. هر چند برای این امر  

باید بستر و زمینه فرهنگی نیز فراهم بود و دانشجویان و مربیان به یک باور مشترک در مورد لزوم یادگیری  

گرفته شود و با فرهنگ سازی، توسعه زیر    این مهارت ها برسند . علاوه  بر این باید راهبردهایی در نظر

ساخت ها و نیز تدوین سیاست های تشویقی به اثربخشی بالای دانشگاه در امر مهارت آموزی و بهره گیری  

 . بهینه دانشجویان از این مهارت ها در آینده خدمتی آنها کمک کرد
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 مقدمه 

سطح    شیافزا  و  یباشند و توانمندساز  یم   سازمانها  یراهبرد  ریبه عنوان ذخا  یانسان  یونیر

به اهداف    ل یدر جهت ن  یرقابت  تیتواند به عنوان مز  ی م  نینو  کردیروبا    ی انسان  یرویمهارت ن

برا  ی عال و   یسازمان  جامع  یگردد  لحاظ  عملگرا    استقرارنظام  در  ن یدتریازجد  یک .    روندها 

ی م  ضیتفو  ردستانیقدرت به ز  ای  اریاست که براساس آن اخت  یکارکنان توانمندساز  زشیانگ

 یاثر بخش  شیکارکنان وافزا  یفیسودمند ارتقاء ک  یاز ابزارها  یکیبه عنوان    یتوانمند ساز.  شود

کسب و کار امروزه،   رییدر حال تغ طیدر مح تیکسب موفق منظور گردد. به  یم  یسازمان تلق

انرژ  نظرات،  دانش،  به  از  هیکل  تیقلاو خ  یسازمان ها  اعم  تا    کارکنان  کارکنان،  خط مقدم 

  کارکنان   یتوانمندساز  قیامر، سازمان ها از طر  نی. جهت تحقق اازمندندی، نلا سطح با  رانیمد

سازد تا در   یبه ابتکار عمل بدون اعمال فشار،کارکنان را قادر م آنان قیتشو مربوطه به منظور

به عنوان   تواندی باشند.لذا م  برخورداری  شتریب یریاز مقاومت و انعطاف پذ  دها یمواجهه با تهد

از جمله    یبحران  طیرا در شرا  د یبذر ام  و  دینما  یریکارکنان جلوگ  یریپذ  بیکه از آس  یمنبع

 بکارد.  نان آ در دل  ، یانسان یرفتن زندگ  نیو از ب یمال  یها هیسرما انهدام

فراهم    نیکارکنان و هم چن  یدرون  یروهایآزاد کردن ن  یمعنا  بهی  منابع انسان  یسازتوانمند

افراد    یها  یستگیها و شا  ییاستعدادها،توانایی  شکوفا  یفرصت ها برا  جادیکردن بسترها و ا

  اثر بخش و  ی باشد، سازمان   ی توانمند م  یانسان  یروین  یکه دارا  ی سازمان  جهیباشد. در نت  یم

و کارکنان هر   رانی( مد1392و نوروززاده،  یکارآمد و ماهر است)اقدس  یانسان یرویبا ن پربازده 

نفس   تیبا پرورش احساس کفا ی.توانمند سازشد منتفع خواهند یتوانمند ساز یایدور از مزا

ها و  یی  فرصت را بوجود خواهدآورد تا توانا  نیکارکنان ا  یعمل برا   یو با بوجود آوردن آزاد

با پرورش    ی توانمند ساز  گری د   یسازمان فراهم گردد، از سو  یبهبود و موجبات اثر بخش  مهارتها، 

از خود   یرقابت  طیمح  ییایخواهد داد تا در برابر پو  امکان  رانیو توانا به مد  زهیبا انگ  یکارکنان 

اما ارتقا سطح توانمندی نیروی انسانی در نظام    تر و مناسب تر نشان دهند.  عیعکس العمل سر

رویکرد جدید در نظام آموزشی مطرح و این  یک  عنوان    به  آموزی  مهارتآموزشی با رویکرد  

آموزی   ابزار توسعه و پیشرفت کشور است و مهارت  گونه تلقی شده است که آموزش مهارت

   باید به موضوع اصلی تبدیل شود.

دانشجویان   توانمندی  ارتقای سطح  راهکارهای  بررسی  دنبال  به  که  پژوهش حاضر  در  حال 

دانشگاه افسری امام علی)ع( می باشد، باید به دنبال ایجاد و تدوین الگویی نو در فرایند تربیتی  

دانشجویان بود به طوری که بتوانند همزمان مهارت های نظامی و علمی را در کنار هم کسب 
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ارتش   آینده  افسران  تربیت  دنبال  به  که  دانشگاه  اهداف  و  ماموریت  به  توجه  با  زیرا  نمایند 

جمهوری اسلامی ایران است باید با طراحی و ارائه الگویی مناسب رویکرد نو را مبتنی بر مهارت 

آموزی پیاده کرد تا فارغ التحصیلان دانشگاه در یگان ها بتوانند از این مهارت ها در جهت  

بود عملکرد خود و یگان بهره بگیرند لذا پژوهش اصلی این تحقیق این است که با پیاده  به

سازی چه الگویی و ارائه چه مهارت هایی می توان دانشجویان را به عنوان سرمایه های انسانی  

 سازمان توانمند ساخت؟ 

 

 مبانی پژوهش)دسته بندی مهارت ها( 

، یونیسف  سازمان بهداشت جهانیهای مختلف، از جمله یونسکو، مجمع جهانی اقتصاد،  سازمان

شان،  ها و ترجیحات اولویت   اساس  بر  –   کمبریج  دانشگاه  جمله  از  –ها  و نیز بسیاری از دانشگاه

در این میان، فهرست مهارتهای ده    .اندفهرست متفاوتی از انواع مهارت های زندگی ارائه کرده

گانه سازمان بهداشت جهانی بیشتر مورد توجه قرار گرفته و در حدی مشهور شده که معمولاً 

از توضیحش حذف می عنوان فهرست مهارتهای اسم سازمان بهداشت جهانی  با  از آن  شود و 

 . کنندزندگی یا مهارتهای ده گانه زندگی یاد می

سازمان بهداشت جهانی مهارت های زندگی را به این شکل تعریف کرده است که »مهارتهای  

کنند به شکلی سازنده با  اجتماعی هستند که به ما کمک می-زندگی مجموعه مهارتهای روانی 

این سازمان بر پایه   «.ها کنار بیاییمرو شویم و بهتر با آنهای زندگی روزمره روبهنیازها و چالش

 :تعریف، فهرست ده گانه مهارتهای زندگی را به شرح زیر ارائه کرده است این
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 : انواع مهارت ها1شکل 

 . مهارت خود آگاهی1 

اینکه چگونه اعمال،   بر روی خود و دانستن  از توانایی تمرکز  مهارت خودآگاهی، عبارت است 

شوند. شما باید رفتار خود را با افکار یا احساسات شما با استانداردهای درونی شما همسو می

کنند. با  درستی بفهمید که دیگران شما را چگونه درک میهای خود هماهنگ کنید و بهارزش 

 کسب این مهارت می قادر خواهیم بود برای:

 ق یتوانایی شناخت نیازها، خواسته ها و علا -

 تصویر واقع بینانه از خود  ارائه -

 خود در زندگی حقوق فردی، اجتماعی  شناخت -

 ی خود در زندگی و اجتماع  یمسؤلیت های فرد شناخت -

 . مهارت همدلی2 

همدلی توانایی درک احساس و تجربۀ دیگران است؛ به این معنی که فرد بتواند خود را جای 

دیگری بگذارد و دنیا را از چشم او ببیند. مهارت همدلی دو جزء شناختی و عاطفی دارد. جز  

شناختی یعنی این که فرد بتواند احساس دیگران را بشناسد و تشخیص دهد و جز عاطفی یعنی  
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همدلی یعنی این که فرد بتواند  این که بتواند پاسخ مناسب به آن احساس بدهد.به عبارت دیگر 

 مسایل دیگران را حتی زمانی که در آن شرایط قرار ندارد درک کند و به آن ها احترام بگذارد. 

 این مهارت موجب می شود: کسب  -

 تا به دیگران توجه کرده و آن ها را دوست داشته باشیم  -

 خود نیز مورد توجه و دوست داشتن دیگران قرار بگیریم -

 با ایجاد روابط اجتماعی بهتر به هم نزدیکتر شویم  -

 تصمیم گیری . مهارت  3 

نتایج و  گیری یعنی فرد بتواند با جمعمهارت تصمیم ارزیابی  آوری و بررسی اطلاعات موجود، 

شود  گیری به این مرحله ختم نمیعواقب آن، بهترین تصمیم را اتخاذ کند. البته مهارت تصمیم

گیرنده باید مسئولیت و تبعات یک تصمیم را بر عهده بگیرد. همه ما روزانه بارها و  و فرد تصمیم

های بهتر و  مهارت تصمیم گیری باید به ما کمک کند در زندگی انتخابگیریم.  بارها تصمیم می

 ما کمک می کند: به    تری انجام دهیم. اگر مهارت تصمیم گیری را در خود تقویت کنیمسازنده

 ق یاز حقا یآگاه یفعالانه بر مبنا یریگ میتصم -

 نانهیاهداف واقع ب نییو تع تیاز موقع قیدق   یابیارز یبر مبنا یریگ میتصم -

 ممکن  یراه حل ها نی راه حل های از ب نیبهتر انتخاب -

 خود  ماتیتصم تیمسئول رشیپذ  یبرا ی آمادگ -

 دی جد یها تیانطباق با موقع یها برا میدادن تصم رییتغ یبرا ی آمادگ -

 . مهارت حل مساله4

شود. فرد  رفتاری که توسط فرد هدایت می  _ مهارت حل مسئله عبارت است از فرایند شناختی

های مؤثر و سازگاری را برای مسائل زندگی  حلتواند راهرفتاری می  _ با استفاده از فرایند شناختی

دیگر مهارت حل مسئله شامل یک فرایند منطقی، آگاهانه، هدفمند و نیاز به  عبارتپیدا کند. به

 تلاش است.با کسب این مهارت قادر خواهیم بود به: 

 آمده  شیاز مشکل پ  قیدق ی ابیمشکلات و ارز  یعلل اصل صیتشخ -

 حل مشکل دارند  یلازم برا  یها یکه تجارب و توانمند ی کردن با کسان مشورت -

 حل مشکلات را دارند تیکه صلاح یبه مراکز مراجعه -

 دار  تیارئه شده توسط افراد و مراکز صلاح یراه حل ها یریبکارگ -
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 . مهارت تفکر انتقادی 5 

ها است که از زمان فیلسوفان تفکر انتقادی توانایی تفکر واضح و منطقی و درک ارتباط بین ایده

و   فواید  مهارت،  این  دارد.  و  داشته  وجود  مدرن  عصر  تا  سقراط  و  افلاطون  مثل  یونان  اولیه 

کاربردهای بسیاری دارد مثل بحث و تفکر برای حل مشکلات و توانایی تشخیص اطلاعات صحیح  

 کسب این مهارت که نوعی از تفکراست،به ما می آموزد: از ناصحیح که

 تا هرچیزی را به سادگی و دربست قبول یا رد نکنیم،  -

 موضوع سؤال و استدلال کنیم، سپس بپذیریم یا رد کنیم.  کیابتدا در مورد  -

   میبستر انتقاد از خود را فراهم کن یداشتن نگرش انتقاد نیع  در -

که از تفکر نقادانه برخوردارند ، فریب دیگران را نمی خورند و به راحتی جذب   کسانی -

نمی شوند، چرا که همواره با سوال کردن از خود به عاقبت   یانحراف یگروه ها ایافراد 

 کار می اندیشند

 . مهارت تفکر خلاق 6 

مهارت تفکر خلاق مهارتی هست که فرد از تلفیق مهارت های حل مساله و تصمیم گیری از 

افکار و روابط نو برخوردار می شود و قدرت کشف و انتخاب راه حل های جدید را پیدا می کند.  

تفکر خلاق نوع دیگر دیدن است در این تفکر هیچ گاه مشکل عامل مزاحم به حساب نمی آید  

 با کسب این مهارت قادر خواهیم بود به:  که  بلکه یک فرصت برای کشف راه حل های نو و بدیع

 به کار نگرفتن  گرانیکه تاکنون د  ی بر دانش و آگاه  یمبتن  نینو  ییها  وهیش  یریبکارگ -

 کشف و تولید اندیشه جدید  قدرت -

 احساسات منفی درمواجهه باحوادث ناگوار کنترل -

 . مهارت ارتباطی7 

توانایی   به  که  می شود  اطلاق  فردی  بین  روابط  برقراری  در  مهارت  نوعی  به  ارتباطی  مهارت 

ارتباط مستقیم فرد با دیگران در تعاملات اجتماعی اشاره دارد که کسب این مهارت   برقراری 

 باعث می شود: 

 یابد  شیافزا یروحیه مشارکت را در کار دسته جمع -

   می یابدبین فردی و واقع بینانه را ارتقا  اعتماد -
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 شود یرا آسان تر م گرانی مرزهای روابط خود با د صیتشخ -

از آن که مورد پایان می دهیم  دوستی های نامناسب و ناسالم خود زودتر    به - پیش 

 آسیب جدی قرار گیریم

 . مهارت مدیریت رابطه 8

ها، رویکردها، و رفتارهایی اشاره دارد که افراد از  ای از مهارتمدیریت رابطه در واقع به مجموعه

استفاده می روابط خود  بهتر  برای مدیریت  توانایی  آنها  نیازها،  تحلیل  و  فهم  این شامل  کنند. 

ارتباط مؤثر، قضاوت صحیح، قدرت تعامل، توانایی حل مسائل، و ایجاد محیطی امن و پایدار برای 

 رشد و توسعه رابطه است. 

 مدیریت عواطف و هیجانات . مهارت  9 

درونی هستند که در مقابل رخدادهای بیرونی در   مهارت مدیریت هیجانات و احساسات، تجاربی

تواند به بهبود روابط شخصی، کنترل عصبانیت، بهبود مدیریت هیجانات می  .خود حس می کنیم

تصمیم گیری و بهبود کارایی در کار و زندگی کمک کند. برای مدیریت هیجانات، می توانید از  

تکنیک های مختلفی مانند مدیتیشن، تمرینات تنفسی، ورزش، صحبت کردن با یک مشاور و  

 فاده کنیدمطالعه در مورد روش های مختلف مدیریت هیجانات است

هیجانی و    هایموج  گرفتار  هایمان تصمیم  و   ها قضاوت  در   و   خودبرای این که در زندگی روزمره  

 :ناپذیر انجام ندهیم، لازم است کههای پرهزینه و جبران عاطفی نشویم و اشتباه

 احساسات و هیجانات خودمان و دیگران را به خوبی و به درستی تشخیص دهیم   -

 .گذارندهای ما میبدانیم هر یک از احساسات چه تأثیری روی رفتارها و تصمیم -

ترین پس از این که هیجانات خودمان و طرف مقابل را شناختیم، بتوانیم مناسب -

 .رفتار را انتخاب کنیم. به شکلی که عواطف در خدمت ما باشند و نه برعکس

 

 مدیریت استرس. مهارت  10 

استرس یک حالت و تنش روحی و روانی هست که فرد در مواجهه با وضعیتی از خود بروز می  

کند،  باید بپذیریم که وقتی سازمان بهداشت جهانی فهرستی از مهارتهای زندگی تنظیم میدهد.  

غیرمستقیم  و مستقیم تواند ریشهمدیریت استرس در این فهرست قرار داشته باشد. استرس می
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بیماری  از  میبسیاری  نیز  و  باشد  بیماریها  از  بسیاری  آسیب تواند  و  به ها  ظاهراً  که  را  هایی 

 با کسب این مهارت می توانیم: .فشارهای روانی ربط ندارند، تشدید کند

 سطح اعتماد به نفس خود را بالا ببریم -

 از آسیب های ذهنی و جسمی استرس بر روح و جسم خود جلوگیری کنیم -

 بتوانیم با دیگران ارتباطات موثر برقرار کنیم -

 سطح اثربخشی خود را در انجام امورات محوله ارتقا دهیم -

 قیتحق نهیشیپ

دهد در گذش  ته در حوزه کار   یاس  ت که نش  ان م  ینقش  ه راه  یبه نوع  قیتحق  نهیش  یپ 

  یحاض ر م قیو تحق  افتندیدس ت   یجیانجام ش ده و به چه نتا  ییش ما چه پژوهش ها  یپژوهش 

 قات یاز تحق  یمجموعه ا  زی. در پژوهش حاضر ندییپر نما انیم  نیرا در ا یتواند چه خلاء پژوهش

پژوهش در   نیا  گاهیجا ل،یآورده ش   ده و در بخش تحل یخارج  و یدر دو بخش داخل نیش   یپ 

 خواهد شد:  انیانجام شده ب  یکنار پژوهش ها

من خدمت ض ( در پژوهش ی با عنوان رابطه آموزش های  1402غفاری اس معیلی و همکاران)

نتایج تحقیق حاکی از آن بود که رابطه آموزش ض من خدمت و  مدیران نزاجا،  با توانمند س ازی 

توانمن دس   ازی م دیران مثب ت و معن ادار بود و همشنین نقش می انجی م دیری ت دانش بر رابط ه  

ای که با افزایش  آموزش ض من خدمت و توانندس ازی مدیران نیز مس تقیم و معنادار بود به گونه

مدیریت دانش، تاثیر آموزش ض من خدمت بر توانمندس ازی مدیران افزایش و با کاهش مدیریت  

 .دانش میزان این تاثیر کاهش پیدا می کند

  ت ی ک ه حم ا  افتن دی دس   ت    جینت ا  نی(، در پژوهش خود ب ه ا1397و همک اران )  انی وس   فی

رفتار   کنیگذارد. ل ینم  ریتأث  یبر عملکرد ش غل  ییبه تنها  یادراک ش ده و توانمندس از  یس ازمان

ادراک ش   ده و    یس   ازم ان  تی حم ا  نیموثر ب  یانجی م  ریب ه عنوان متغ  یس   ازم ان  یش   هرون د

س  ازمان ها به دنبال    ،یاجتماع   دگاهیاس  ت. از د  یبا عملکرد ش  غل  یروانش  ناخت یتوانمندس  از

 ی خوب عم ل کنن د. عملکرد خوب، بهره ور شیهس   تن د ک ه بتوانن د در مش   اغ ل خو  یک ارکن ان

 بخشد.  یرا ارتقا م  یاقتصاد مل زین نیدهد و ا  یم شیسازمان را افزا
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مهارت مور با   یآموزش  کردیرابطه رو ی( به بررس 1395پور عمران) مانیمقدم و س ل  یگرام

 جه ینت نیپرداخته و به ا  یاس  تان خراس  ان ش  مال  یانتظام رانیمد  ییو کارا یاربخش   شیافزا

کارکنان رابطه   ییو کارا یاربخش  شیبا افزا  سیمهارت مور پل یآموزش  کردیرو نیکه ب  دندیرس 

توان در ص   د خط اه ا و    یمه ارت محور م  یب ا آموزش ه ا  ج هیو در نت  اردوجود د  یمعن ادار

مناس ب در    تیریبا مد  یکمتر کرد و به نوع   یس یپل  یها تیرا در مامور  یاش تباهات عوامل انس ان

 سازمان را بالا برد.  تیکارکنان و در نها ییو کارا یتوان اثربخش  یحوزه آموزش کارکنان م

بر   یزندگ  های  ­اثر آموزش مهارت یبا هدف بررس    ی( در پژوهش  1389و همکاران) افروز

از   یها حاک  ­افتهیانجام گرفت و   ییچه ارم مقطع ابت دا  هی کودکان پا  یجتم اع   یس   ازگار  زانیم

همس   الان و ک اهش طرد   رشیپ ذ زانیم  شیب اع ث افزا  یزن دگ  ه ای  ­آن بود ک ه آموزش مه ارت

از   یمناس ب و کاهش رفتار نامناس ب اجتماع   یاجتماع   یش مهارت هایافزا نیهمس الان و همشن

 زان یبر م  یزن دگ  یک ه آموزش مه ارت ه ا  دی نم ا  یگردد و مش   خص م  یم  نیمعلم  دگ اهی د

 مؤثر است.  ییچهارم مقطع ابتدا هیدانش آموزان پا  یاجتماع  یسازگار

در تعامل    یارتباط ی( انجام شد اثر آموزش مهارتها1387) یلیکه توسط اسماع  یپژوهش در

را گذرانده    یارتباط  مهارتهای ­که دوره یدانش آموزان  یو س  ازگار یفرزند پرور  یها وهیبا ش  

 ی از دانش آموزان  ش  تریکردند  ب  یاس  تفاده م  انهیاقتدار گرا یتیترب وهیبودند و پدرانش  ان از ش  

 (.1389نژاد، یمذکور را نگذرانده بودند)به نقل از زرگر  دورهبودکه 

س   لام ت    شیرا بر افزا  یارتب اط  ه ای  ­(، در پژوهش خود آموزش مه ارت1387)انی ط ارم

کاهش اض طراب و    ،یو روان یطیمح  یمانند اعتماد به نفس، مقابله با فش ارها  یو روان  یجس مان

و   یفرد  نیارتباط ب تیتقو  ،یلیکاهش افت تحص    انه،یگرا یکاهش افکار خودکش    ،یافس  ردگ

  ، یاز مشکلات روان یریش گیکاهش س وء مص رف مواد مخدر و پ  ،یماع اجت  دیس الم و مف  یرفتارها

 مؤثر قلمداد کرده است. یو اجتماع  یرفتار

  ی آموزش مه ارته ا  ریت اث  یتح ت عنوان   بررس     یقی( در تحق1385و همک اران )  یقیحق

 جه ینت نیو عزت نفس دانش آموزان دختر س  ال اول متوس  طه   به ا یبر س  لامت روان  یزندگ

و عزت نفس دانش    یس   لام ت روان شیموج ب افزا  یارتب اط  ی: آموزش مه ارته ا  افتن دی دس   ت  

 شود.  یبا گروه گواه م سهیدر مقا یشیاموزان دختر گروه آزما
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ضمن خدمت کارکنان   یآموزش ها  یاثربخش  یبا عنوان بررس  یقی(  در تحق1383)انیعباس

واکنش    رانیاس  ت که فراگ دهیرس   جهینت نیبه ا  کیخودرو بر اس  اس مدل پاتر  رانیش  رکت ا

  ی در حد مطلوب  یآموزش  یمهارت محور داشتند و دوره ها یآموزش  ینس بت به دوره ها  یمطلوب

 ران، یش ده در رفتار فراگ  جادیا  راتییش ده اس ت. از نظر تغ  رانیس طح دانش فراگ شیس بب افزا

درص د از   13  یآموزش   یمش خص ش د دوره ها  نیش ود . همشن  یمش اهده م  یس طح نس بتا مطلوب

 دوره بوده، کاهش داده است. یکه هدف اصل  یدوباره کار

در هن د انج ام   یچه ار ش   رک ت نرم افزار  یک ه بر رو  یقی(، در تحق2016)  لوریو ت  کرتیل

  یشغل تیو رضا  یعملکرد شغل ینیب شیقادر به پ   یروانشناخت  یکه توانمندساز  افتندیدادند، در

.  دیکارمندان برقرار نما  یبا عملکرد ش غل یقو یکارکنان بوده و توانس ته اس ت رابطه همبس تگ

چن د پروژه و    رانیم د  یتح ت عنوان توانمن دس   از  ی(، در پژوهش   2015)  رانو همک ا  لتمنیب

ک ه    دن دی رس     ج هینت  نیپروژه ب ه ا  ریبر عملکرد م د  تی ریمش   ارک ت م د  یرگ ذاریت أث  یچگونگ

نقش آنها تعادل قدرت و    ش  تریو مهم دانس  تن ب یپروژه و ش  فاف س  از  رانیمد  یتوانمندس  از

داده و ب اع ث    شیافزا زیرا ن ییاجرا  رانیو م د  ژهپرو رانیارش   د، م د رانیم د  نیب یتوانمن دس   از

 .شودیم رانیپروژه و مد  یعملکرد کل شیافزا

 بر را آموزدانش –( تأثیر اجرای یک برنامه آموزش  ی رابطه معلم  2010و مالمگرین )  مورای

  پژوهش  این  هدف.  دادند قرار  تحقیق مورد  آموزاندانش آموزش ی  و  عاطفی  اجتماعی،  س ازگاری

  ش رکت همه. بود  معلمانش ان  با  نوجوانان روابط بهبود بر ارتباطی  ش ده  طراحی  برنامه یک  تأثیر

بودند که مش   کلات عاطفی و رفتاری قابل توجهی داش   تند و توس   ط  آموزانیدانش  کنندگان

آموزان گروه آزمایش  ی،  معلمش  ان معرفی ش  ده بودند. نتایج این پژوهش نش  ان داد که دانش

آموزان گروه کنترل س ازگاری آموزش ی، عاطفی و اجتماعی بالاتر از میانگین را نس بت به دانش

 نشان دادند

  ­ از دانش ینفر 24نمونه  کی  یمک کارتر بر رو ش   لیکه م یقیدر تحق 2010س   ال   در

  ریانجام داد، تأث  یارتباط  های ­مهارت  ریلند و در خص  وت تأث نیکو  ش  رقی  جنوب در  آموزان

  د ت ایی   ه ا­معلم ان  آن  ترض   ای   و  آموزان  ­دانش  روان  س   لام ت  بهبود  در  را  ه ا­مثب ت آموزش

 (.1390،یوو موس نینمود)به نقل از آذ
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و   یو اجتم اع   یارتب اط  های  ­مه ارت  ری( به مط الع ه تأث2009) سیگرکو و مور  یپژوهش    در

  نینش  ان داد که ب قیتحق نیا  یها  ­افتهیپرداختند.  یدر دوران نوجوان  کینزد  یروابط دوس  ت

 رابطه وجود دارد. یارتباط  های ­و مهارت  یاجتماع  یسازگار

( به بررسی اثرات آموزش گروهی تحلیل ارتباط متقابل بر 2009پژوهشی نیز جانستون ) در

روی س   ازگاری بین فردی و تعاملات بین فردی در دانش آموزان پرداخت که این بررس   ی بر  

 از   اشآگ اهی  در  آموز­زن د ک ه آی ا آموزش ی ک دانش  مبن ای تحلی ل ارتب اط متق اب ل مح ک می

دهد  اش صورت میاش و میزان س ازگاریرا در ارتباطات درونی ش خص ی  تیتفاو  تعاملی ارتباطات

دار  کنن د ک ه بین گروهه ای آزم ایش و کنترل نظ ارت معنیی ا ن ه، نت ایج ب دس   ت آم ده ت أکی د می

 (.1390،یو موسو نیگردد)به نقل از آذوجود دارد و فرضیه محقق تأیید می

-یو درمان رفتار  یارتباط  های ­آموزش مهارت  ی( در پژوهش  2008) تیمیباگن و کر دام

 DSMIV  های­تمیآ لهیکه به وس   ها­یمطالعه کردند. آزمودن  یاجتماع  یرا بر س ازگار یناختش 

و   یاجتماع   های ­گروه آموزش مهارت کیداده ش  ده بودند، در   صیتش  خ یمض  طرب اجتماع 

  ج یانج ام گرف ت. نت ا  یش   ن اخت-یدرم ان رفت ار  ه ا­یآزمودن  یبر رو  گرید  یو در گروه  یارتب اط

در درم ان    یش   ن اخت-یو هم درم ان رفت ار  یارتب اط  ه ای  ­نش   ان داد ک ه هم آموزش مه ارت

 نقش دارند. یاضطراب شناخت

با   2007در س ال  ایتوریدانش گاه پر  یرا در اداره کل آموزش و پرورش علوم پزش ک  یپژوهش 

و    یارتب اط  ه ای  ­مه ارت  ،یاجتم اع   ه ای  ­و مه ارت  یفرد  نیروابط ب  ه ای  ­مه ارت  یه دف ارتق ا

انجام داد   انیدانش جو  یو اص لاح ش ده بر رو یس نت های­در دو س طح آموزش ای­و حرفه  یاخلاق

بر س لامت روان،  نس بت به   یش تریب  ریتأث ،یارتباط  های  ­ش ده مهارت  حاص لا های­که آموزش

 (.1390،یو موسو نیداشت)به نقل از آذ یسنت های­آموزش

( در پژوهشی با همین عنوان دریافتند که آموزش مهارت های  2005و همکاران )  هربرت

اجتماعی آزمودنی ها می شود. آنان هم چنین بیان    یارتباطی و اجتماعی باعث کاهش ناسازگار

می کنند که درمان گروهی شناختی رفتاری می تواند به آموزش مهارت های ارتباطی و اجتماعی  

 کمک کند.   اجتماعیدر کاهش اضطراب 

 روش شناسی پژوهش 
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فرهنگی توانمند سازی سرمایه های انسانی با رویکرد    -هدف این پژوهش تدوین الگوی اجتماعی

نوین مهارتی است لذا با عنایت به اینکه ماهیت موضوع از مسائل و حوزه های مطالعاتی جدید  

است که کمتر به طور عمیق و کیفی مورد بررسی قرار گرفته است و همشنین به نظر رسید با 

شرایط و بسترهای فرهنگی حاکم بر محیط نظامی، با بهره گیری از نظر متخصصان با توجه به  

تجربه و اساتید می توان به نتایج واقعی با قابلیت اعتبار بالا دست یافت، لذا از روش کیفی و با  

راهبرد  تئوری زمینه ای و از رویکرد سیستماتیک اشتروس کوربین برای تدوین چنین الگویی 

در این پژوهش، میدان تحقیق پژوهش را نخبگان، اساتید و صاحب نظران حوزه  ردید.استفاده گ

مدیریت سرمایه انسانی و نیز متخخصان مهارت آموزی )به عنوان مطلعین کلیدی( تشکیل داده  

از این نخبگان و اساتید مصاحبه انجام شده است. نمونه گیری   نفر  17است. در پژوهش حاضر با  

به روش نمونه گیری هدفمند و از نوع نمونه گیری نظری )نمونه گیری مبتنی بر نظریه( انجام  

برای تجزیه و تحلیل از سه نوع کدگذاری کد گذاری باز)اولیه(، کد گذاری محوری گرفته است. 

 و کد گذاری انتخابی)گزینشی( بهره گرفته شده است. 

 

 یافته های پژوهش 

در مرحله اول، پس از انجام مص   احبه ها و به منظور اس   تخراج مفاهیم اص   لی در مرحله  

کدگذاری آزاد، نوار ض  بط ش  ده به طور دقیق تای  ش  د و در چندین مرحله مورد بازبینی قرار 

گرفت. س پس تم های مربوط به گزاره های هر مص احبه اس تخراج و در جداول مربوطه درج ش د.  

گزاره بود که برای هر یک مفهومی به عنوان کد تعریف ش د.   377س تخراج  نتیجه این مرحله، ا

س ومین مرحله کد گذاری، کدگذاری انتخابی اس ت که عبارت اس ت از: فراگرد انتخاب، دس ته 

بندی اصلی، مرتبط کردن سیستماتیک با دیگر دسته بندی ها، تایید اعتبار این روابط و تکمیل 

ص لاح و توس عه بیش تری دارند. در این مرحله با اس تخراج مجموعه دس ته بندی هایی که نیاز به ا

مقول ه ه ای اص   لی و ایج اد ارتب اط بین آنه ا طی فراین د یکپ ارچ ه خط و مش   ی گ ذاری، م دل  

(. در پژوهش حاض ر در این مرحله، بر  97:1387پارادایمی عرض ه می ش ود )اش تروس و کوربین، 

( ارائه ش ده  2ایمی پژوهش به ص ورت ش کل)مقوله اص لی اس تخراج ش ده، مدل پاراد 8اس اس 

 است:
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 : مدل پارادایمی پژوهش 2شکل 

در پژوهش حاض ر جهت تحلیل مدل پارادایمی، هر یک از مقوله های اص لی مدل پارادایمی 

و زیر مقوله های مقوله اص لی توض یح داده می ش وند و در ادامه، ارتباط منطقی بین مقوله های  

 اصلی در مدل پارادایمی بیان می شوند.

 محوری  مقوله.1  

ها نبود، برای  تر از س  ایر مقولههای تحقیق حاض  ر، انتزاعیکدام از مقولهبه دلیل اینکه هیچ

 توانمند س ازی مهارت محور به عنوان محوری نام متناس ب با موض وع تحقیق انتخاب ش د و  پدیده

 ها در قالب الگو قرار گرفت؛پدیدۀ محوری در قلب سایر مقوله

 متغیرهای علّی.  2

هایی که ها که حاصل شرایط علیّ یا شرایط مقدم است، به حوادث، وقایع و اتفاق این مقوله 

  "که در پژوهش حاض ر س ه  مولفه    ش ود؛انجامد، گفته میبه وقوع یا رش د و گس ترش پدیده می

به عنوان ش  رایط علی در    "فرهنگی  اعتقادی "و   "اجتماعی  ارتباطی "،  "رفتاری ش  خص  یتی



 1405 بهار، 1، شماره ششمنظامی، سال بیست و مدیریت  ۀ فصلنام /  103

 

 

 الگوی پارادایمی می باشد.

: در راس  تای توانمند س  ازی مهارت محور، نیاز هس  ت که یک س  ری  ش  خص  یتی -رفتاری

ویژگی های رفتاری و ش خص یتی در فرد تقویت ش ود به طوری که فرد در مواجهه با دیگران و  

ش رایط س خت کاری از خودگذش تگی و ایثار داش ته باش د و با تفکری خلاق و س ازنده در قالب  

در کس ب آموزش های مهارت محور موفق عمل   اهداف س یس تمی و با رویکردی انتقادی بتواند

نماید. همشنین باید فرد ض من داش تن انعطاف پذیری لازم در کس ب آموزش های مهارت محور 

از جهت روحی فردی خودباور بوده و به توانایی های خود ایمان داش   ته باش   د و در عین حال  

و و با مدیریت زمان بتواند    بتواند با تحرک و توان جس مانی لازم و با دقت و هوش مندی مناس ب

در مواجهه با ش  رایط س  خت کاری و آموزش  ی از توان فیزیکی لازم برخوردار بوده و از جهت 

 روانی هم از تاب اوری لازم در مواجهه با این شرایط برخوردار باشد.   

: فرد مهارت آموز علاوه بر ش رایط روحی و روانی، باید از جهت اجتماعی ارتباطی  -اجتماعی

و ارتباطی نیز توانایی برقراری ارتباط محور با دیگران را داش ته باش د و از س طح اعتماد به نفس  

ب الایی برخوردار بوده و ب ا برقراری ارتب اط ب ا دیگران ب ه ویژه مربی ان خود بتوان د آموزش ه ای ارائه  

 ه خوبی کسب نماید.شده را ب

برای موفقی ت در این امر همشنین ب ای د فرد ب ه هنج اره ا و ارزش ه ای ح اکم بر محیط و 

س  ازمان خود پایبند بوده و بتواند با همدلی و همراهی س  ایر دوس  تان خود در یک کار تیمی و  

جمعی نیز موفق عم ل نم ای د همشنین مربی ان نیز ب ای د از روابط عمومی ب الا و توان ایی برقراری 

فردی و نیز فن بی ان و توانایی اقن اع مخ اطب در جه ت انتق ال مه ارت ها به مه ارت  ارتب اطات بین

 آموزان برخوردار باشند.

: یکی دیگر از ش رایط علی برای موفقیت در رش د و تعالی س رمایه انس انی  اعتقادی  -فرهنگی

با رویکرد مهارت محور، پایبندی مهارت آموزان و مربیان به اخلاق اس  لامی و پایبندی به انجام  

تک الیف دینی اس   ت ک ه ب ای د ب ا دی دی مثب ت نس   ب ت ب ه اطرافی ان خود برخورد نم ای د و توان ایی  

 بر اساس تفاوت های فرهنگی که بین آنها وجود دارد، داشته باشند.تعامل سازنده با دیگران 

همشنین فرد از جه ت فرهنگی چ ه در مق ام مه ارت آموز و چ ه در مق ام مربی ب ای د از حس 

مس ولیت پذیری برخوردار بوده و بتواند برای کس ب آموزش ها و ارائه آموزش ها در س ازمان به  

منظور رش د و تعالی به ص ورت فعالانه و مس ئولانه عمل نماید و در عین حال از ش ادابی و نش اط  

 راگیری آموزش های ارائه شده برخوردار باشد.کافی برای ف
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 : مولفه ها و شاخص های شرایط علی 1جدول

 شاخص مؤلفه بعُد

 

 

 

شرایط  

 علی 

 

رفتاری    

 شخصیتی

خودگذش تگی، تفکر خلاق، س یس تمی  پذیری، ایثار و ازانعطاف

ج دی ت، ق اطعی ت و س   رع ت عم ل، حرکتی ورزش   ی،  ،  و انتق ادی

  س  رعت و پذیری،  خودارزیابی و خودکنترلی، ریس  کو  خوداتکایی  

های  آوری، مهارتدیریت زمان، مهارت تاب، م   دقت و هوش   من دی

 فیزیکی

 

اجتماعی    

 ارتباطی

اعتماد به نفس  های خارجی،  ارتباط با دیگران، تس لط به زبان

توانابیی  گرایی، کنترل احس   اس   ات،  ، قانونبالا  ، روابط عمومیبالا

مهارت  های کار تیمی و گروهی ، بیان، مهارت  قدرت،  اقناع مخاطب

 مهارت برقراری روابط بین فردیهمدلی و محبت،  

 

  - فرهنگی

 اعتقادی

نگری، بص   یرت، پ ایبن دی ب ه اخلاق  انج ام تک الیف دینی، آین ده

ها، ش ادی و نش اط، ص داقت، ص راحت  اس لامی، تعامل با س ایر فرهنگ

 پذیراندیشی، مسئولیتجویی، قناعت، مثبتلهجه، صرفه

 

 مداخله گرهای مقوله. 3

ها که به میانجی هم معروف هس  تند، راهبردهایی برای کنترل، اداره و برخورد با  این مقوله 

امک ان ات و    "و    "نیروی انس   انی  "در پژوهش ح اض   ر دو مولف ه  دهن د؛پ دی دۀ محوری، ارائ ه می

به عنوان مقوله های مداخله گر در مدل پارادایمی می باش د که در ذیل به تفس یر  "تس هیلات

 این دو مولفه پرداخته می شود:

: یکی از متغیرهای میانجی در توانمند س ازی س رمایه انس انی با رویکرد مهارت نیروی انس انی

محور، نیروی انس  انی متخص  ص و متعهد به کار هس  ت که برای موفقیت در این امر اس  اتید و  

مربیان ماهری در مورد یاددهی مهارت های مورد نیاز س ازمان به کار گرفته ش ود زیرا بکارگیری 

انگیزه ی ادگیری را در مه ارت آموزان افزایش می ده د. در این زمین ه    اس   اتی د و مربی ان م اهر

اس  اتید باید از رویه خود باوری و اعتماد به نفس کافی برخوردار بوده به طوری که باانگیزه لازم  

رویه مس  ولیت پذیری را در مهارت آموزان افزایش داده و مهارت آموزان نیز با دیدن اس  اتیدی  

ر خود، بس  تر را برای توانمند ش  دن خود در س  ازمان و ارتقای میزان نخبه و متخص  ص در کنا
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 مهارت های خود فراهم می بینند.

: وجود امکانات و تسهیلات نیز از جمله متغیرهای دخیل در امر توانمند امکانات و تسهیلات

س ازی دانش جویان اس ت به طوری که باید برای رش د و تعالی س رمایه انس انی با رویکرد مهارتی،  

تجهیزات به روز و متنوع مهارتی در حوزه های مختلف مهارتی در اختیار مهارت آموزان باش د و  

رم افزاری و س خت افزاری لازم را در حوزه های اطلاعاتی و ارتباطی  س ازمان زیر س اخت های ن

برای مهارت آموزان فراهم نماید که علاوه بر این امر باید گس تردگی این امکانات باید به طوری 

باش د که مهارت آموزان دس ترس ی راحت و به موقع به این امکانات به منظور تمرین مهارت های  

ش ده را داش ته باش ند و در کنار این امر رده های پژوهش ی خاص ی به منظور بهینه س ازی   آموخته

مهارت ها و اس  تفاده از دانش روز در آموزش مهارت ها فعال باش  د و بتواند با ارائه جدیدترین  

 متد های مهارتی به کسب نتیجه بهتر در آموزش های مهارت محور کمک نماید.

 : مولفه ها و شاخص های شرایط مداخله گر 3جدول

 شاخص مؤلفه بُعد

 

ش    رای  ط  

 مداخله گر

 نیروی انسانی 

 

اس اتید متخص ص و متعهد، منابع انس انی متعهد و وجود مدیران  

نفس، نیروی انس انی  بهمتعهد و متخص ص، روحیه خودباوری و اعتماد

 پذیری،  مند به تحصیل، روحیه مسئولیتجوان و علاقه

امکانات و  

 تسهیلات 

اطلاعاتی و  های  س اخت، زیرات به روز مهارتی و آموزش یتجهیز

های متنوع و مختلف، گس تردگی امکانات  ها و رس انهارتباطی، نش ریه

 مراکز پژوهشی و تحقیقاتی فعالآموزشی ، وجود  

 

 

 زمینه ای)محیطی(های مقوله. 4

ای نیز معروف هس تند، نش انگر ش رایط خاص ی اس ت که های زمینهها که به مقولهاین مقوله

فض  ای اجتماعی   "در مدل پارادایمی این پژوهش دو مولفه   دهند؛راهبرد را تحت تأثیر قرار می

 به عنوان مقوله های زمینه ای می باشند    "اسناد و دستورالعمل های بالا دستی  "و    "فرهنگی

: برای موفقیت در تعالی س رمایه انس انی با رویکرد مهارت محور  فرهنگی _ فض ای اجتماعی  

نیاز هس ت که فض ای اجتماعی و فرهنگی حاکم بر محیط س ازمان نیز بس تر لازم را برای مهارت  

محوری فراهم نماید به طوری که دانش  جویان به طور عمومی به این باور مش  ترک برس  ند که  

ی ص رف نمیتواند زمینه س از موفقیت آنها در  ص رف مدرک گرایی و دریافت یک مدرک آموزش 
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آینده خدمتی آنها بش  ود و این امر باید به گونه ای بین دانش  جویان رواج پیدا کند که کس  ب 

مهارت در بین آنها به یک مطالبه عمومی تبدیل ش ده و دانش جویان با اش تیاق به دنبال کس ب 

مهارت های مورد نیاز باش ند و از س وی دیگر نیز باید در س ازمان این عزم و اراده برای توس عه 

ها ش  کل گرفته باش  د و همه ارگان های س  ازمان و دانش  گاه برای با اهمیت بودن و   مهارت

 ارزشمند بودن مهارت به یک اراده و باور مشترک برسند.

: مهارت های مورد نظر هر سازمان نه تنها باید متناسب اسناد و دستورالعمل های بالا دستی

با نی ازهای روز آن س   ازمان متغیر باش   د بلکه با در تدوین و برنامه ریزی برای مهارت آموزی، 

س  ازمان باید اهداف و اس  ناد بالا دس  تی را هم در نظر بگیرد و همس  و با نیازهای روز و اهداف  

وان مثال ش  اید در گذش  ته مهارت کار با کامپیوتر به  س  لس  له مراتب بالاتر حرکت نماید به عن

عنوان مهارتی مهم در نظر گرفته می ش د اما امروزه با رش د و گس ترش تکنولوژی های ارتباطی  

نوین، مهارت مورد نیاز، ارتقای س طح س واد رس انه ای و مهارت دانش جویان در مواجهه با فض ای  

 بکه های اجتماعی هست که همسو با اسناد بالا دستی جنگ شناختی است.مجازی و ش

 : مولفه ها و شاخص های شرایط زمینه ای 4 جدول

 شاخص مؤلفه بعُد

 

 شرایط 

زمییینیه  

   ای

 

فضای اجتماعی  

 فرهنگی  -

گرایی، حمایت افکار عمومی، دس ترس ی  های مدرکش دن آس یبمش خص

ب ه ی ک مط الب ه  مه ارت آموزی  ش   دن  ، تب دی لعلمی و مه ارتیب ه من ابع غنی  

برای توس عه مهارت، ارزش مندبودن     س ازمانی، عزم و اراده  دانش جویان  عمومی

 محوریمهارت

اسناد و  

دستورالعمل های بالا  

 دستی

اس  لامی و ملی، رویکرد مثبت اس  ناد بالادس  تی،    ارزش ها و هنجارهای

همس  ویی با دس  تورالعمل  ها و تدابیر فرماندهی کل قوا،  فرمانهمس  ویی با  

 اجرایی نمودن دستورالعمل های مهارتی    های درون سازمانی،

 ها و تعاملات(راهبردها )کنش  .5

به طوری    ش ود.ای حاص ل میگر و زمینهتأثیر ش رایط مداخلههایی که تحترفتارها و تعامل 

که در س ایه این تعاملات ما میتوانیم برای رس یدن به هدف به یک س ری راهبردهایی دس ت پیدا  

کنیم که در پژوهش حاض ر در س ایه تعاملات متغیرهای مداخله گر و زمینه  س از س ه راهبرد 

فرهنگ   "اص  لی  به منظور نیل به مهارت محوری اس  تخراج ش  ده که در ذیل این س  ه راهبرد 

به ترتیب مورد بررس ی و   "توس عه زیر س اخت ها و س یاس ت گذاری های مهارت محورس ازی، 

 تفسیر قرار می گیرند:

: فرهن گ س   ازی برای ایج اد انگیزه مه ارت آموزی در یک س   ازمان امری  فرهن گ س   ازی
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فرایندی و تدریجی هس ت به دین معنی که باید همیش ه در س ازمان برای تقویت باور به مهارت  

آموزی تلاش کرد به طوری که خود فرد به یک خود توس عه یافتگی فردی باور داش ته باش د و  

جو س   ازم انی هم این ب اور را در او همواره تقوی ت کن د. علاوه بر این برگزاری هم ایش ه ا و  

کارگاه های آموزش  ی نیز می تواند در انتقال تجربیات دیگران در زمینه الگوهای    کنفرانس ها و

موفق مهارت آموزی موثر باش د. در کنار همه اینها باید فرهنگ یادگیری و اش تیاق به یادگیری  

 را در بین دانشجویان در دانشگاه افزایش داد تا این امر به تدریج نهادینه گردد.

یکی دیگر از راهبردهای مهارت محوری در س ازمان باید توس عه زیر    توس عه زیر س اخت ها:

س اخت ها باش د که این زیر س اخت ها باید در حوزه نرم افزاری و س خت افزاری را ش امل گردد.  

به طوری که در س ازمان باید بر توس عه آموزش های مبتنی بر مهارت تاکید گردد و در کنار آن 

ه در حوزه آموزش های مهارت محور فعالیت دارند نیز حمایت  باید از فرماندهان و اس   اتیدی ک

گردد و س عی گردد در محتوای آموزش ی و ش یوه اجرای آموزش ها از روش های نوین آموزش 

مهارت ها اس تفاده گردد و برای نیل به این منظور دانش گاه برای توس عه مهارت های مورد نیاز  

اده از ش بیه س ازها و س یملاتورهای مدرن و به روز س ازمان نیازمند تجهیز آزمایش گاه ها و اس تف

اس   ت ک ه بتوان د ب ا بهره گیری از این ابزاره ای نوین آموزش   ی انگیزه ی ادگیری را در بین  

دانش  جویان ارتقا دهد و ض  من بازنگری در محتواهای آموزش  ی، با ایجاد مدیریت یکپارچه و  

 رایند یاددهی این مهارت ها ارتقا دهند.متمرکز مهارت محوری بتوانند توانمندی اساتید را در ف

: یکی از راهبردهای موثر در اتخاذ رویکرد مهارت محور  س یاس ت گذاری های مهارت محور 

در ارتقا و رش د س رمایه انس انی در یک س ازمان داش تن س یاس ت گذاری های مهارت محور اس ت 

که اولین گام آن طراحی یک نظ ام جامع مه ارت آموزی اس   ت که در قالب این نظ ام جامع هم  

رفته ش ده باش د و هم مهارت های مورد اس تانداردهای آموزش ی مهارت محور مورد توجه قرار گ

نیاز دانش جویان برای مش اغل آینده آنها در یگان های خدمتی مورد توجه قرار گیرد و در درون 

این نظام جامع مهارتی، فرایندهای جذب و گزینش، ارتقا و انتص اب، مس یر پیش رفت ش غلی و  

 ان و  کیفیت مهارت های آموخته شده باشد.حقوق و مزایای فرد مبتنی بر میز

 : مولفه ها و شاخص های راهبردها 5جدول

 شاخص مؤلفه بعُد

   

 

 

 

 فرهنگ سازی

ج وّ  ت  ای ج  اد  م ق ررات،  و  ق وان ی ن  ب  ه  پ  ای ب ن  دی  روی ج 

کردن فض   ای توس   عۀ  یافتگی فردی، س   ازگارتوس   عهخود

ها و س مینارها مرتبط، اس تفاده از  ها، برگزاری همایشمهارت

، ایجاد و توس عه فرهنگ  فض ای مجازیس یما و وظرفیت ص دا
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 راهبردها

 آموزیهای مهارت، برگزاری کارگاهمهارت  یادگیری

 

 

 توسعه زیر ساخت ها

، حم ای ت  مبتنی بر مه ارته ای  توس   ع ۀ آموزش

سازی  های مهارتی، پیادهآموزش  اساتید و فرماندهان از  

های نوین آموزش  ی  مدیریت دانش، اس   تفاده از روش

مه  ارتی ی  افت  ه  ،ه  ای  آخرین  ب  ه  ه  ای  دس   تی  ابی 

س ازها و  محوری، تجهیز مراکز آموزش ی به ش بیهمهارت

، بازنگری  نس ازی اس اتید و مربیاس میلاتورها، توانمند

ها و محتوای آموزش ی، مدیریت یکپارچه و  در س رفص ل

محوری، ج ذب مربی ان توانمن د در حوزه  متمرکز مه ارت

 محوریمهارت

 

 

 سیاست گذاری های

 مهارت محور

های تش   ویقی برای توس   عۀ  تدوین س   یاس   ت

ه ای  ه ای آموزشمحوری، ت دوین اس   ت ان داردمه ارت

های مورد نیاز  س  ازی مهارتمحوری، اس  تانداردمهارت

های زودبازده، طراحی نظام  مش   اغل، تمرکز بر مه ارت

ها، اص  لاح  کردن  آموزشآموزی، نیازمحورجامع مهارت

مبتنی انتص    اب  و  ارتق  ا  تعیین  فراین  د  مه  ارت،  بر 

بر نیاز، ش  ناس  ایی  های آموزش  ی دقیق و مبتنیهدف

ه ای مورد نی از، اص   لاح فراین د ج ذب  دقیق مه ارت

 بر مهارت، کارکنان،  مبتنی

 

 

 مدیاهای پیمقوله. 6

در   اداره و کنترل آن هس تند. رس یدن، نتیجۀ حاص ل از راهبردها در مقابله با پدیده یا برای

  "،  "اثربخش ی س ازمانی "پژوهش حاض ر متناس ب با راهبردهای در نظر گرفته ش ده س ه پیامد:  

در مدل پارادایمی در نظر   "بهره گیری بهینه از توانمندی ها  "و   "رش  د و تعالی نیروی انس  انی

 گرفته شده است که در ذیل به تفسیر این سه پیامد پرداخته می شود:

: به منظور رش د و تعالی س رمایه انس انی با رویکرد مهارت محور، یکی از  اثربخش ی س ازمانی

پیامدهای اتخاذ راهبردهای مهارت محور ارتقای اثربخش  ی س  ازمانی هس  ت که به س  ازمان در  

رس  یدن به اهداف کوتاه مدت و بلند مدت کمک می نماید و زمینه ای را فراهم می س  ازد که  
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امکان انتقال مهارت ها به نس ل بعدی دانش جویان فراهم ش ده و میزان اثربخش ی س ازمان را در  

 نیل به اهداف خود در سطح قابل قبولی نگه دارد.

: اتخاذ رویکرد مهارت محور نه تنها به دوری از آموزش های  رش   د و تعالی نیروی انس   انی

ص رف تئوریک کمک می کند بلکه به دانش جویان ما و فارغ التحص یلان دانش گاه کمک می نماید  

که آمادگی بیش تری در میدان رزم داش ته باش ند و بتوانند با بهره گیری از مهارت های آموخته  

ت بهینه یگان کمک نموده و نوعی حس اقتدار در  ش ده در ش رایط حس اس و بحرانی به مدیری

اداره یگان به وجود بیاورد. همشنین کس  ب این مهارت ها از جهت روحی و روانی نوعی اعتماد  

به نفس به فرمانده در اداره یگان تزیق می کند و انگیزه آنها را در جهت نیل به اهداف س ازمانی  

 دهد.  و یگانی افزایش می

یکی دیگر از پی ام ده ای اتخ اذ رویکرد مه ارت محور این   بهره گیری بهین ه از توانمن دی ه ا:

اس ت که به توس عه همکاری های بین س ازمانی در جهت آموزش مهارت ها و کس ب درآمد از 

مس یر آموزش این مهارت ها کمک می کند و با نمایش این مهارت ها در س طح اجتماعی یگان  

حتی با کس  ب رتبه های برتر در  بتواند وجهه اجتماعی مناس  بی در بین مردم کس  ب نماید و 

مس  ابقات نظامی بین کش  ورها با نمایش این مهارت ها به نوعی قدرت و اقتدار نظامی نیروهای  

 نظامی را در عرصه بین الملل به رخ بکشد.

 

 : مولفه ها و شاخص های پیامدها6جدول

 شاخص مؤلفه بعُد

 

 

 

 

 پیامدها

ت امین اه داف س   ازم انی، ت دوین اه داف کوت اه م دت و  اثربخشی سازمانی 

می ان مدت و بلن د مدت مه ارتی، امک ان انتق ال مه ارت ها به  

 نسل بعدی دانشجویان،  

 

رشد و تعالی نیروی  

 انسانی 

دوری از آموزش های ص  رف تئوریک، آمادگی بیش  تر 

در می دان رزم، توان ایی م دیری ت ش   رایط بحرانی در یگ ان،  

ایج اد حس اقت دار در اداره یگ ان، ارتق ای حس اعتم اد ب ه  

نفس در م دیری ت یگ ان ، انگیز خ دمتی من اس   ب در جه ت  

 تحقق اهداف سازمانی

 

بهره گیری بهینه از  

 توانمندی ها 

های بین س ازمانی در جهت آموزش توس عۀ همکاری  

مهارت ها، کس   ب درآمد س   ازمانی با آموزش مهارت ها،  

ایجاد وجهه مناس ب اجتماعی با نمایش مهارت ها، کس ب  
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 رتبه های برتر در مسابقات نظامی بین کشورها

 

 گیری بحث و نتیجه

در پژوهش حاضر ضمن مساله شناسی و پی بردن به اهمیت و لزوم مهارت محوری در آموزش  

های دانشجویان دانشگاه، سعی گردید مفاهیم نظری مربوط به سرمایه انسانی و مهارت محوری  

تعریف و تبیین شده و انواع مدل های توانمند سازی سرمایه انسانی با محوریت مهارت محوری 

گیرد و در کنار آن تجارب سایر دانشگاه های نظامی کشورهای دیگر در حوزه    مورد توجه قرار

تدوین نظام آموزشی در این دانشگاه و نیز راهبردهای آنها برای ارائه آموزش های مهارت محور  

مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفته و پیشینه تحقیقات قبلی داخلی و خارجی در حوزه تحقیق 

رفی گردید و در نهایت تحقیق به روش کیفی و با راهبرد گراندد تئوری و حاضر نیز بررسی و مع

به مصاحبه با متخصصان حوزه سرمایه انسانی و مهارت محوری پیش رفت و با کدگذاری مصاحبه 

های انجام شده در سه مرحله کد گذاری اولیه، ثانویه و محوری، مقوله اصلی و محوری برای  

ج گردید و مولفه های مربوط به متغیرهای علی، مداخله گر، زمینه تدوین مدل پارادایمی استخرا

ای و راهبردها و پیامدها استخراج گردید و متناسب با مدل پارادایمی پژوهش تدوین گردید و  

 در ادامه هر کدام از مولفه های به صورت تفضیلی مورد تبیین و تفسیر قرار گرفت.

با بررسی شرایط علی موثر در توانمند سازی مهارت محور دانشجویان مشخص شده  ویژگی های  

رفتاری و شخصیتی دانشجویان به عنوان یکی از عوامل موثر در کسب موفقیت در امر توانمند  

سازی مهارت محور است و اینکه دانشجویان انگیزه لازم برای یادگیری مهارت ها را داشته باشند  

هت روحی و رفتاری افرادی خلاقی باشند و بتوانند با  روحیه همدلی و سازگاری با دیگران و از ج

تعاملی   و  اجتماعی  روابط  این  بر  علاوه  و  بدانند  مفید  خود  برای  را  شده  ارائه  های  مهارت 

دانشجویان با مربیان و توانایی آنها در برقراری ارتباط موثر با مربیان می تواند به توانمند شدن  

آنها کمک کند و علاوه بر این باورهای فرهنگی و اعتقادی فرد و پایبندی دانشجو به ارزش ها و  

هنجارهای دانشگاه و سازمان نظامی و متعهد بودن او به کار و اینکه بداند برای مهارت های ارائه 

سی  شد از طرف دانشگاه  هزینه های زیادی پرداخت می شود می تواند ریشه در تعهد و قدرشنا

   فرد در تلاش برای فراگیری آموزش های ارائه شده دارد.

نیروی انسانی متخصص و متعهد و در حین حال مسوولیت پذیر نیز به عنوان یکی از متغیرهای 

مداخله گر در امر توانمند سازی مهارت محور است به طوری که باید این حس مسوولیت پذیری  

و   باشد  داشته  وجود  دانشجویان  و  اساتید  و  مربیان  بین  در  باوری  خود  و  نفس  به  اعتماد  و 
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دانشجویان نیز با مشاهده اساتید مجرب .و کارآزموده نسبت به یادگیری مهارت های ارائه شده 

اهتمام بیشتری به خرج می دهند هر چند وجود امکانات نرم افزاری و سخت افزاری مناسب و  

به روز در حوزه مهارت آموزی نیز به بهره گیری بهتر از ارائه آموزش های مهارت محور می تواند  

 ک نماید. کم

فرهنگ سازمانی و فضای فکری و فرهنگی حاکم بر دانشگاه نیز باید به گونه ای باشد که بستر 

و زمینه لازم را برای مهارت آموزی فراهم نموده و بین فرماندهان و اساتید و دانشجویان یک باور  

بیاورد و تمامی   به وجود  ارائه شده  یادگیری مهارت های  اهمیت و ضرورت  مشترک در مورد 

ان درگیر در امر مهارت آموزی با اشتیاق و اعتقاد به مورد نیاز بودن این مهارت ها امورات را  ارک

پیگیری نمایند. هر چند باید توجه کرد در تعیین نوع مهارت هایی که برای دانشجویان تعریف  

می شود نکته مهمی مورد توجه قرار گیرد و آن متناسب بودن این مهارت ها با اهداف سازمانی  

و اسناد بالا دستی می باشد به طوری مهارت های آموخته شده نه تنها فرد را برای رزمیدن در  

میدان رزم امروزی آماده نماید بلکه از لحاظ روحی و روانی نیز بتواند روحیه خود باوری اعتماد  

 باشد. به نفس را در او تقویت کند و در مواجهه با جنگ شناختی توانایی مقابله با آن را داشته 

دانشجویان دانشگاه باید در بدو ورود به دانشگاه باید با اهمیت و ضرورت یادگیری این مهارت ها  

آشنا شده و به نوعی باید در مورد اهمیت فراگیری این مهارت ها دست به فرهنگ سازی زد و  

به این امر واقف بود که فرهنگ سازی امری فرایندی و تدریجی هست و باید مداوم در مورد 

ت این مهارت ها به دانشجویان صحبت کرد و آنها را به این باور رساند که باید برای فراگیر ضرور

این مهارت اهتمام بیشتری داشته باشند این فرهنگ سازی و ایجاد یک جو سازمانی مناسب  

برای یاددهی و یادگیری مهارت ها می تواند به توانمند سازی سرمایه انسانی کمک نماید. در  

نیز کلی  های آموزشی جذاب در همین راس تا برگزاری همایش ها و کارگاه های آموزشی و 

 زمینه کاربرد این آموزش ها می تواند موثر واقع شود.  

از دیگر راهبردهای موثر در توانمند سازی مهارت محور توسعه زیرساخت های مورد نیاز برای  

سازها،   شبیه  انواع  وجود  به  افزاری  حوزه سخت  در  باید هم  که  است  ارائه شده  های  مهارت 

نرم  بخش  در  و  گردد  توجه  کافی  و  نو  ورزشی  تجهیزات  مناسب،  ورزشی  اماکن  سمیلاتورها، 

در محتوای آموزش های مهارتی نیز تجدید نظر شود و محتوایی ارائه گردد    افزاری لازم هست

. همشنین یکی دیگر از راهبردهای مهارت که برای دانشجویان جدید بوده و جذابیت داشته باشد

محوری، داشتن یک نظام جامع مهارت محوری هست به طوری شامل بسته های تشویقی برای  
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مهارت آموزی بوده و بیشتر بر مهارت های لازم برای آینده خدمتی دانشجویان متمرکز شده و 

شرایط ارتقاء آنها به سال بالاتر و همشنین فارغ التحصیلی آنها در سایه کسب موفقیت در مهارت 

 های آموخته شده باشد. 

اگر تمامی مولفه های موثر در توانمند سازی مهارت محور دانشجویان به خوبی عمل نماید کمک  

تربیت   اهداف خود که همانا رشد و  به  نیل  در  اثربخشی دانشگاه  باعث می شود که  می کند 

افسران آینده ارتش می باشد محقق گردد و هم اینکه خود دانشجویان با کسب این مهارت ها  

اقتدار به اداره یگان در آینده خدمتی خود بپردازد و روحیه خود باوری و اعتماد به   می توانند با

نفس آنها در مواجهه با شرایط بحرانی در یگان افزایش یابد و حتی در نمایش توانمندی های  

خود در سطح اجتماعی نیز بتوانند وجهه مناسبی از سازمان نمایش داده و در مسابقات ارتش  

سایر کشورها نیز بتوانند به افتخارات خوبی دست پیدا کرده و توان نظامی کشور های جهان در 

 و نیروهای نظامی در ابعاد جسمی و روحی را به نمایش بگذارند.  

 

 های کاربردی و اجراییپیشنهاد

تجدید نظر در مهارت هایی که ارائه می شود و تفکیک این مهارت ها به دو نوع مهارت   -

به  ملزم  دانشجویان  همه  را  عمومی  های  مهارت  اینکه  و  تخصصی  و  عمومی  های 

یادگیری باشند و یکی سری مهارت های تخصصی نیز متناسب با علاقه و توانمندی و  

 گردد ماموریت های رسته ای آنها برایشان تعریف 

ارائه کلی  های آموزشی جذاب و کاربردی به دانشجویان تا آنها با به کارگیری مهارت   -

 های آموخته در شرایط مختلف رزم آشنا بشوند 

شده  - آموخته  های  مهارت  بر  مبتنی  مسابقات  سایر  و  ورزشی  مسابقات  برگزاری 

دانشجویان در سطح دانشگاه که در سایه این مسابقات و ایجاد حس رقابت دانشجویان 

می توانند به ضعف های احتمالی خود در این مهارت ها پی برده و در جهت رفع و 

 جبران این ضعف های خود باشند. 

برگزاری جلسات مشترک بین مربیان و فرماندهان دانشجویی به منظور رسیدن به یک  -

 باور مشترک در مورد اهمیت و ضرورت آموزش مهارت های مورد نیاز دانشجویان

جلسات توجیهی مستمر در مقاطع مختلف تحصیلی برای دانشجویان به منظور اقناع  -

آنها در زمینه اهمیت مهارت آموزی و پیشنیاز موفقیت در آینده خدمتی آنها برگزار 
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زیرا و  می  گردد  مزایا  کاربردها،  با  رابطه  در  اطلاعات  ارائه  و  توجیه  طریق  از  توان 

ای افراد و یا ارائۀ مزایایی غیر های مهارتی در زندگی شغلی و حرفهپیامدهای آموزش

 های مهارتی ایجاد کرد؛کننده در آموزش های لازم را برای افراد شرکت از مدرک، انگیزه

پژوهش   - و  آموزش  معاونت  همت  به  دانشجویان  آموزی  مهارت  جامع  نظام  تدوین 

به  را  مهارتی  بعد  در  دانشجویان  پیشرفت شغلی  و  رشد  که مسیر  نظامی   ، دانشگاه 

 صورت یک نقشه راه مشخص تدوین نماید 

تجهیزات آموزشی و مهارتی به روز به ویژه در زمینه تجهیزات ورزشی و اماکن ورزشی   -

باید بین تعداد دانشجویان و تجهیزات موجود در دانشگاه تناسب وجود داشته باشد و  

دانشجویان علاقمند به بهره گیری از این تجهیزات با کمبودی مواجهه نشوند و انگیزه  

 رای یادگیری این مهارت ها را از دست ندهند. کسب این مهارت ها و تمرین ب

سازمانی - یادگیری  فرهنگ  یک  تشویقی  خلق  های  بسته  کنار  دانشجویان   در  برای 

کند. فقدان  ها را بیش از پیش تسهیل میبخش خواهد بود و توسعۀ مهارت آن انگیزه

که  صورتی تواند بر یادگیری تأثیر منفی بگذارد و درفرهنگ یادگیری در سازمان می

رویکردی منفی در قبال یادگیری وجود داشته باشد و کارکنان و دانشجویان از انگیزۀ  

های مهارتی  کافی برای مشارکت در فرایند یادگیری برخوردار نباشند، موفقیت آموزش 

 با چالش مواجه خواهد شد؛ 

شده ارزشیابی و براساس نتایج  های ارائه اثربخشی آموزشمجدد  بار،  سال یک  سههر   -

د و در مورد نواقص و ضعف های موجور در فرایند ارزشیابی مورد بازنگری قرار گیرن

مهارت آموزی با نظر سنجی از دانشجویان و مربیان مشکلات و موانع و چالش های  

 موجود را استحصال کنیم و در جهت رفع این موانع اقدامات عملی برداریم.
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