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 چکیده
های فعال  های دیجیتال از ابزارهای ارتباطی خنثی به زیرساخت های ژئوپلیتیک معاصر، پلتفرم در بحران 

های نظامی ایران و  اند. در جریان تنش ها تبدیل شده»حکمرانی الگوریتمی« و میدان اصلی جنگ روایت 
دهی افکار عمومی ایفا کرد. پژوهش حاضر با کاربست رویکرد  نقشی محوری در جهت   Xاسرائیل، پلتفرم  

دهی به جریان اطلاعات کالبدشکافی  ها را در شکلعلوم اجتماعی محاسباتی، چگونگی عملکرد الگوریتم
داده خام( در سه فاز    12۰,۰۰۰یافته از  شده )پالایش رکورد داده غنی  3۰,۰۰۰کند. بر این اساس،  می

اوج بحران )T0بحران )زمانی پیش   ،)T1( و پسابحران )T2  )از تکنیک استفاده  های پردازش زبان  با 
 طبیعی، تحلیل احساسات و تحلیل شبکه مورد واکاوی قرار گرفت. 

دستانه«  سازی پیش بحران، پلتفرم با اعمال »برجسته دهد که در فاز پیشهای محاسباتی نشان می یافته
طلبانه، اتمسفر شبکه را برای پذیرش درگیری مهیا کرده است. در اوج  های صلحراندن روایت و حاشیه 

ها( با استراتژی اشباع فضا،  زمان با انسداد ارتباطی کاربران انسانی، کنشگران ماشینی )رباتبحران و هم 
درصد از محتوا(، »مارپیچ سکوت    ۵3خلاء عاملیت را پر کرده و با تقویت سیستماتیک احساس خشم )
الگوریتم نیز،  پسابحران  فاز  به حداکثر رساندند. در  را  ایجاد دوقطبیدیجیتال«  با  شده،  های هدایت ها 

های ماشینی تولیدشده، مشروعیت و هویتی به روایت  مرجعیت را به اینفلوئنسرهای انسانی بازگرداندند تا
ثابت می  این مطالعه  نتایج  ببخشند.  از مدیریت محتوای  بانی در عصر کلان کند که دروازه پایدار  داده، 

زیرساخت انسان  به مهندسی  با مدیریت  محور  و هوش مصنوعی  یافته  تغییر  الگوریتمی  و  عاطفی  های 
 ها، به معمار اصلی ادراک عمومی بدل شده است. نامرئی داده 

ها، مارپیچ سکوت دیجیتال،  حکمرانی الگوریتمی، علوم اجتماعی محاسباتی، جنگ روایت  ها:کلیدواژه 
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 مقدمه 

پلتفرم اجتماعی بهدر عصر دیجیتال،  ارتباطی صرف    Xویژه  های  ابزارهای  از  پیشین(  )توییتر 

اند.  های ژئوپلیتیک تبدیل شدهها« در بحران های حیاتی »جنگ روایت فراتر رفته و به زیرساخت 

های  ای معاصر به »جنگ هیبریدی« شهرت یافته، پلتفرمرسانهاین تحول که در ادبیات نظامی

کانال از  را  میدانآنلاین  به  خبررسانی  جانبی  روایتهای  رقابت  اصلی  دیپلماسی  های  و  گرانه 

به است؛  کرده  بدل  دیجیتال  روایتگونهعمومی  سرنوشت  که  بحرانای  در  غالب  های  های 

ها تعیین های کنفرانس، بلکه در فضای مجازی و با سرعتی که الگوریتمای دیگر در سالنمنطقه 

ا این حال، آنچه این بستر را  (. بOlaboye et al., 2024, p. 396خورد )کنند، رقم میمی

کند، نه صرفاً سرعت و وسعت انتشار اطلاعات، بلکه های سنتی متمایز میطور بنیادین از رسانه به

بندی  »حکمرانی الگوریتمی« است؛ یعنی انتقال تدریقی و عمیق قدرت انتخاب، بازنمایی، اولویت

های خودکار  محور، سردبیران سنتی و نهادهای نظارتی به سامانهو توزیع محتوا از نهادهای انسان

 .Gillespie, 2014, pداده )گیری مبتنی بر هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و کلانتصمیم

ها را در قلب  ( آن2۰1۰ها که گیلسپی )(. این الگوریتم1۵، ص. 1۴۰1لبافی و همکاران،  ;168

می قرار  سکوها«  بی»سیاست  فنی  ابزارهای  صرفاً  دیگر  به  طدهد،  بلکه  نیستند،  خنثی  و  رف 

شده بدل  نیابتی«  سوگیری»عاملان  اعمال  با  که  رتبه اند  در  سیستماتیک  زمانی،  های  بندی 

کنند چه شده و بازنمایی گزینشی محتوا، تعیین میسازیهای شخصیفیلترینگ نامرئی، توصیه

روایتروایت  چه  و  گردند  تقویت  صداهایی  چه  شوند،  دیده  هیاهوی  هایی  در  کنشگرانی  و  ها 

 (. Bandy, 2021, p. 14; Gillespie, 2010, p. 355اطلاعاتی گم و منزوی شوند )

محور« بانی انسانای دارد، از »دروازهبانی رسانهاین پدیده که ریشه در تحول عمیق نظریه دروازه 

ای اجتماعی  های شبکهبانی ماشین« در پلتفرم بانی الگوریتمی« و »دروازهکلاسیک به »دروازه

( با طرح »پیچاز سکوت« نشان داد که 1۹۷۴نویمان )- تحول یافته است. در این چارچوب، نوئل

های  دهی کنند و اقلیتتوانند افکار عمومی را جهتساختارهای انتخاب و نمایش محتوا چگونه می

(. در بستر دیجیتال Noelle-Neumann, 1974, p. 45نظامی را به سکوت وادار نمایند ) 

معاصر، این پیچاز دیگر تنها ناشی از فشار اجتماعی آشکار نیست، بلکه محصول تصمیمات پنهان 

های بازخورد را تقویت، ای رفتار کاربران، چرخه لایه الگوریتمی است که با تحلیل لحظه یهو لا

(  2۰1۸دهند. وولی و هاوارد )های پژواک الکترونیکی را شکل میسو را بازتولید و اتاق محتوای هم

دهند  برند و نشان میمند این پدیده از اصطلاح »پروپاگاندای محاسباتی« بهره میدر تعریف نظام

دولت سیاسی،  بازیگران  گروهچگونه  و  ذیها  بهرههای  با  حساب نفع  از  و  گیری  خودکار  های 

جمعی افکار عمومی استفاده  دهی دستهها برای جهتهای ماشینی پلتفرمخودکار، از ظرفیتنیمه 

های  (. این مداخلات محاسباتی در بحران Woolley & Howard, 2018, p. 27کنند )می
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اوج خود می به  بحران ژئوپلیتیک  زیرا  سیاسی رسد؛  و -های  ایران  اخیر  نظامی همچون جنگ 

می فراهم  را  فضایی  روایتاسرائیل،  نادرست،  اطلاعات  آن  در  که  محتوای آورند  و  قطبی  های 

بی سرعتی  با  میهیجانی  منتشر  الگوریتمسابقه  و  بهینه شوند  برای  های  که  تعامل  سازی 

تعامل کاربران طراحی شده را  حداکثرسازی زمان حضور و  از محتواها  اند، دقیقاً همین دسته 

 (. Brady et al., 2017, p. 7314دهند )تشویق و ترویج می

»قاب مفهوم  پرالتهاب،  فضایی  چنین  رسانهدر  )گذاری«  انتمن  که  پرداخته، 1۹۹3ای  بدان   )

ای سنتی قاب روایت یابد؛ زیرا دیگر تنها خبرنگاران و نهادهای رسانهمعنایی تازه و تکنیکال می

دهی و نمایش ترتیبی محتوا،  بندی و فیلتر با انتخاب، اولویتهای رتبهسازند، بلکه الگوریتمرا نمی

 ,Entmanدهند )صورت خودکار و در مقیاس انبوه شکل میهای شناختی مخاطبان را بهقاب

1993, p. 52 به امر  این  پلتفرم  (.  در  می  Xویژه  راهبردی  بهاهمیت  که  ساختار  یابد  دلیل 

های عمومی،  محور، سرعت بالای انتشار، افق دید گسترده و دسترسی نسبتاً آسان به جریانمتن

ه کانون اصلی دیپلماسی عمومی دیجیتال، دیپلماسی پارلمانی و جنگ روانی معاصر تبدیل شده  ب

(. با این وجود، قدرت واقعی این پلتفرم نه در صداهای  Alodat et al., 2023, p. 4405است )

الگوریتم توانایی  بلکه در  برای جهتانفرادی،  دهی به جریان اطلاعات در سطح کلان  های آن 

ای را به مرکز بکشاند و در  تواند در یک سمت، صداهای حاشیهای که مینهفته است؛ توانایی

 های مرکزی را به حاشیه براند.سمت دیگر، روایت

های حکمران بر  شود: الگوریتمپردازد، در همین نقطه آغاز میای که این پژوهش بدان میمسئله 

سازی  دستانه و آمادهاز فاز پیش  —چگونه در طول چرخه کامل یک بحران ژئوپلیتیک    Xپلتفرم  

  — (  T2( و انسداد ارتباطی و تحریف روایت پس از آن )T1( گرفته تا اوج بحران )T0ذهنی )

زنند؟ این  های مختلف رقم میدهند و چه سرنوشتی برای روایت جریان اطلاعات را شکل می

ها تنها  ها در بحران اند که الگوریتمپرسش اهمیتی راهبردی دارد زیرا مطالعات اخیر نشان داده

بلکه »شتاب واکنش نیستند،  اصلی بحران دهنده و منفعل  تقویت محتوای  اند؛ آندهنده«  با  ها 

کنند و با القای حس  کننده، چرخه تنش را تشدید و بازتولید میآفرین و قطبیهیجانی، اضطراب 

(. در حوزه زبان  ۵2، ص.  1۴۰3)حدادی،    . دهندوگوی عقلایی را تقلیل میفوریت، امکان گفت

ای همچون  های منطقهدر بحران   Xیابد، زیرا پلتفرم  فارسی، این پدیده پیچیدگی مضاعفی می

اخی )جنگ  اسرائیل  و  ایران  تا    23ر  روایت1۴۰۴تیر    ۴خرداد  رقابت  اصلی  کانون  به  های  (، 

های جایگزین تبدیل شده است،  های رسمی و رسانهزبان داخل و خارج از کشور، رسانهفارسی

مطالعه کمتر  بهاما  است ای  پرداخته  پیچیده  فرایند  این  تحلیل  به  محاسباتی  و  طولی  صورت 

بحران این در حالی است که    (.  22، ص.  1۴۰2)نصری و همکاران،   های  مطالعات تجربی در 

توییت مشابه نشان داده ارزشمندی درباره توصیفات مکانی،  اند که محتوای  ها حاوی اطلاعات 
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احساسی و رفتاری کاربران است که تنها با ابزارهای پردازش زبان طبیعی، یادگیری ماشین و  

 (.  Hu & Howard, 2018, p. 27کاوی قابل استخراج و تفسیر است )داده

فزاینده شواهد  این،  بر  حسابافزون  گسترده  فعالیت  بر  مبنی  دارد  وجود  و  ای  مشکوک  های 

های فارسی در  های اولیه داده ای. تحلیل های منطقهدر بحران   Xهای هماهنگ در پلتفرم  شبکه 

درصد    2۰.۶درصد محتوا فاقد تعامل ارگانیک انسانی بوده و    ۹۶.2دهد که  بحران اخیر نشان می

الگوهای عددی و رفتاری مشکوک بودهحساب  .  ( 21، ص  1۴۰2)عبدیان،    اند های فعال دارای 

سازی باشد که با اهداف  تواند حاکی از مداخله گسترده ماشینی در فضای روایتها میاین یافته

های حکومتی یا ضدحکومتی  های بدیل و تقویت روایتدهی به افکار عمومی، انسداد روایتجهت 

استاک و  های اجتماعی« که بلومنصورت گرفته است. در چنین شرایطی، مفهوم »ارزش شبکه 

ها نه در ارتباطات  یابد؛ زیرا ارزش این شبکه ازه میاند، معنایی ت( بدان پرداخته 2۰23همکاران )

های  جمعی محتوا توسط عاملها برای تولید و اشتراک دستانسانی ارگانیک، بلکه در ظرفیت آن

( است  نهفته  عمومی  توهم مشارکت  ایجاد  و   .Blumenstock et al., 2023, pماشینی 

2120  .) 

با این وجود، ادبیات پژوهشی همچنان با شکاف نظری و تجربی مهمی روبرو است: اکثر مطالعات  

بهداشتی مییا به بحران  ای پردازند یا به شرایط عادی سیاسی، و کمتر مطالعههای طبیعی و 

در یک بحران   —دستانه تا انسداد ارتباطی  سازی پیشاز جریان  —چرخه کامل جریان اخبار را  

هایی همچون فاس و همکاران  صورت محاسباتی بررسی کرده است. پژوهشژئوپلیتیک واقعی و به

توانند الگوهای  داده میاند که هوش مصنوعی و کلان( در حوزه سلامت عمومی نشان داده2۰2۵)

ندرت به ها هنوز بهبینی کنند، اما این چارچوب های اطلاعاتی پیشرفتاری کاربران را در کمپین 

(. Faus et al., 2025, p. 215اند )های ژئوپلیتیک و مناقشات نظامی تعمیم داده شدهن بحرا

اند، اغلب  های اجتماعی پرداختههای بزرگ در شبکهاز سوی دیگر، مطالعاتی که به تحلیل داده

های غیرانگلیسی همچون فارسی بر زبان انگلیسی متمرکز بوده و تحلیل جریان اطلاعات در زبان

بحران در  منطقهکه  است.  های  مانده  مغفول  دارند،  راهبردی  و  محوری  نقشی  رو،  ای  این    از 

پاسخ مانده و ادبیات پژوهشی را با چالشی اساسی روبرو کرده این است  پرسشی که همچنان بی

ها را در طول زمان  توان با ابزارهای محاسباتی نوین، سیر تحول الگوریتمی روایتکه چگونه می

از فرازمانی به مکانو در سه فاز پیش یابی دقیق نقاط  دستانه، اوج و پسابحران ردیابی کرد و 

 های سیستماتیک پرداخت. انسداد ارتباطی و سوگیری

کند پر کند. با تمرکز بر  این دقیقاً همان خلأ نظری و تجربی است که پژوهش حاضر تلاش می

توییت فارسی در بازه زمانی    ۹,۹1۰مطالعه موردی جنگ ایران و اسرائیل و تحلیل محاسباتی  

دستانه، این مقاله در پی آن است های فاز پیش( به همراه داده1۴۰۴تیر    ۴خرداد تا    23بحران )
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آشکار سازد. از این رو، پرسش    T2و    T0  ،T1تا الگوهای حکمرانی الگوریتمی را در سه فاز  

دستانه،  چگونه در سه فاز پیش  Xهای حکمران بر پلتفرم  اصلی این پژوهش چنین است: الگوریتم

سازی اطلاعات را در بحران ژئوپلیتیک جنگ ایران و اسرائیل  اوج بحران و پس از بحران، جریان

و چه سوگیری  داده  روایت شکل  به  و دسترسی  بازنمایی  توزیع،  در  را  های  های سیستماتیکی 

 اند؟ زبان ایجاد کردهفارسی

 پیشینه پژوهش 

ها، ساختارهای  دادهویژه در حوزه هوش مصنوعی و مدیریت کلانهای نوین بهبا گسترش فناوری

شده بنیادین  تحولات  دستخوش  اطلاعات  مدیریت  و  انتشار  تولید،  میان،  سنتی  این  در  اند. 

های پیشرفته، به بسترهایی حیاتی در  )توییتر سابق(، با اتکا بر الگوریتم  Xهایی همچون  پلتفرم

اند. با وجود  های خبری در زمان بحران تبدیل شدهدهی به افکار عمومی و مدیریت جریان شکل

های تلفیقی که  هایی در خصوص تحلیلشده در این حوزه، همچنان شکافتنوع مطالعات انجام

های  داده، ساختارهای الگوریتمی پنهان و بحران های کلانزمان به تعامل میان فناوری طور همبه

شود. در مسیر پاسخ به این شکاف، یکی از محورهای بنیادین  لیتیک بپردازند، احساس میژئوپ 

  ۴هویزن ها، بررسی مفهوم »حکمرانی الگوریتمی« است. در همین راستا، نیوِندرک عاملیت پلتفرم

حکمرانی 2۰2۵) در  شفافیت  و  اعتماد  ابعاد  بررسی  به  چندلایه،  چارچوب  یک  طراحی  با   )

الگوریتم در  شفافیت  فقدان  که  داد  نشان  و  پرداخت  میالگوریتمی  به ها  عمومی  اعتماد  تواند 

ها برای هدایت افکار  دادههای دیجیتال را مختل سازد؛ امری که در زمان استفاده از کلاننظام

عمومی پیامدهای عمیقی دارد. در تأیید این رویکرد در بستر توییتر فارسی، رستگار و همکاران 

شده کاربران منتسب به ایران، نشان دادند که تصمیمات های حذفداده( با تحلیل کلان1۴۰3)

هایی غیرشفاف و  های سیاسی، بر اساس شاخصپلتفرم توییتر در حذف محتوا و مدیریت جریان

 شود. الگوریتمی اتخاذ شده است که از آن با عنوان »حکمرانی پنهان الگوریتمی« یاد می

ای و رفتار کاربران شناسی شبکه ویژه در زمان بروز بحران، پویاییاین مداخله پنهان الگوریتمی، به

می معناداری  تغییرات  نیز دستخوش  همکارانرا  و  فن  بررسی  2۰2۵)  ۵کند.  با  پژوهشی  در   )

های اجتماعی حین بحران، نشان دادند که کاربران دینامیک پردازش جمعی اطلاعات در شبکه 

کنند، بلکه با اعمال فیلترهای احساسی و الگوریتمی، روند  سرعت منتشر میتنها اطلاعات را بهنه

سازند. این ساختار  های جمعی خاصی از ریسک میپردازش اطلاعات را دستکاری کرده و روایت

( نیز در فضای توییتر فارسی به  13۹۹تر در مطالعه عبداللهیان و کرمانی )شده، پیشسازیشبکه 

 
4. Nieuwenhuizen 

5. Fan et al. 
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ها با استفاده از تحلیل شبکه اجتماعی نشان دادند که کاربران در قالب  اثبات رسیده است. آن

ایدئولوژیک سازمان میخوشه  عنوان یابند و کاربران تأثیرگذار، بههای همگرا بر اساس خطوط 

 کنند. های غالب ایفا میای در هدایت گفتمانهای مرکزی، نقش برجسته گره

الملل و  ای و حکمرانی الگوریتمی، در نهایت به میدان امنیت بینهای شبکهامتداد این پویایی

میجنگ  کشیده  سایبری  خانهای  به2۰2۵)  ۶شود.  سایبری  جنگ  بر  تأکید  با  مرز (  عنوان 

هایی نظیر توییتر با استفاده از هوش مصنوعی، به ابزاری ژئوپلیتیکی جدید، نشان داد که پلتفرم 

اند.  سازی اجتماعی تبدیل شدهثباتهای ساختگی، عملیات روانی و بیراهبردی برای ایجاد بحران 

کند؛  هایی را ایجاب میهای خبری در بستر چنین پلتفرم این امر ضرورت ارزیابی مستمر رسانه

کاوی به آن  داده و دادهگیری از ابزارهای کلان( با بهره1۴۰2موضوعی که نصری و همکاران )

ای در افکار عمومی ارائه دهند. مرور  پرداختند تا تصویری دقیق از نفوذ، اثربخشی و رفتار رسانه

می نشان  مطالعات  پدیدهاین  اگرچه  که  شبکهدهد  الگوریتمی،  حکمرانی  نظیر  سازی هایی 

اند، اما پژوهش حاضر با  ورت پراکنده مورد توجه قرار گرفتهصگفتمانی و جنگ روانی تا کنون به

های ژئوپلیتیکی  ها در بحران ای از نقش الگوریتم ها، تحلیلی طولی و چندمرحلهتلفیق این مؤلفه 

 دهد. ارائه می

 پیشینه تحقیقات صورت گرفته . 1جدول 

 ردیف 
پژوهشگر)ان(  

 و سال 

حوزه  

 جغرافیایی
شناسیرویکرد/روش  

محور اصلی  

 مطالعه

ارتباط با 

 پژوهش حاضر

1 

رستگار و  

همکاران  

(1۴۰3 ) 

 ها دادهتحلیل کلان داخلی 

بررررررسررررررری  

»حررکررمرررانرری  

پررررنررررهرررران  

الرگروریرترمری«  

توییتر در حرذف  

و  داده هرررررا 

هررای  حسرررراب

 کاربری ایران

وجررود   تررأیرریررد 

و  سرررروگرریررری 

پلتفرم  عراملیررت 

مرردیررریررت   در 

 جریان اطلاعات

2 
عبداللهیان و  

 ( 13۹۹کرمانی )
 داخلی 

تحلیل شبکه اجتماعی  

(SNA ) 

بررررررسررررررری  

برنرردی  خروشرررره

و   ایرردئرولروژیررک 

کرراربرران   نرقرش 

تبیین سررراخترار  

و شرررربررکرره ای 

سررررازی  جریرران

حریرن  کرراربرران 

 
6. Khan 



 1405، تابستان  2سال بیست و ششم، شمارۀ  مدیریت نظامی،  ۀ فصلنام /  124

 

در   تررأثریررگررذار 

 توییتر فارسی

هرررای  برررحرررران 

 سیاسی

3 

نصری و  

همکاران  

(1۴۰2 ) 

 داخلی 
سازی  کاوی و مدلداده

 ریاضی 

ارزیابی اثربخشی  

های  و نفوذ رسانه

خرررررربررررررری 

زبان در  فارسررری

 بستر توییتر

کررردن  فررراهررم

هررای  شرررراخرص

عمرلرکررد   ارزیررابی 

در رسررررانرره ای 

 جنگ شناختی

۴ 
هویزن  نیونِ

(2۰2۵ ) 
 خارجی 

چارچوب مفهومی  

 چندلایه 

بررسری اعتماد و  

در   شرررفررافیررت 

حررکررمرررانرری  

 الگوریتمی

ارائه بسرتر نظری  

برای تحلیل تأثیر  

هررای  الرگروریرترم

برر  غریررشرررفرراف 

 افکار عمومی

۵ 
فن و همکاران  

(2۰2۵ ) 
 خارجی 

های  تحلیل شبکه

 اجتماعی 

فیلترهررای   نقش 

و   الرگروریرترمری 

احسررراسررری در  

جرمرعری   پرردازش 

حریرن   اطرلاعررات 

 بحران

چرگرونرگری   درک 

گریرری  شررررکررل

هررررای  روایررررت

و  جرررمرررعررری 

سررازی  برجسررته

ریسرک در بحران  

 ژئوپلیتیک

 خارجی  ( 2۰2۵خان ) ۶
تحلیل راهبردی و  

 سایبری 

نرقرش   برررسررری 

هوش مصررنوعی 

در   تررویرریررتررر  و 

جنگ سررایبری،  

عملیرات روانی و  

 سازیثباتبی

پیونرد دادن ابعراد  

پرلرترفررم  فرنرراوری 

X  هرای  برا جنرگ

سرررایبری  -روانی

سرررررطرررح   در 

 المللبین

 

 مبانی نظری 
 گیری سپهر عمومی محاسباتی های اجتماعی و شکلدگردیسی رسانه

هایی پیچیده  های اجتماعی در یک دهه گذشته از ابزارهایی صرفاً ارتباطی، به زیرساخترسانه

  Xهایی نظیر  اند. پلتفرمسازی اطلاعات تبدیل شدهدهی به قدرت عمومی و جریانبرای شکل

اند که در  هایی فعال)توییتر سابق( دیگر تنها بستری خنثی برای تبادل نظر نیستند، بلکه محیط

های  بخشی اجتماعی و در عین حال، نظارت و بازتولید نابرابری ها مشارکت سیاسی، آگاهیآن 

درهم شکلی  به  میاطلاعاتی  رخ  )تنیده  فهم  Alodat et al., 2023دهد  بستر،  این  در   .)
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های سنتی ارتباطات به سمت رویکردهای »ارتباطات  های خبری نیازمند گذار از نظریهبحران 

ها و هوش مصنوعی نقش میانجی و ساختاردهنده را ایفا  دادهمحاسباتی« است که در آن کلان

 کنند. می

 نظریه حکمرانی پلتفرمی و مهندسی افکار عمومی 

ای و در زمان بحران، مفهوم »حکمرانی رسانه   Xیکی از مفاهیم محوری در درک نقش پلتفرم  

افکار عمومی« است. پلتفرم  الگوریتمی خود، جریان اطلاعات را  مهندسی  از طریق معماری  ها 

می تعیین  و  کرده  برود  مدیریت  حاشیه  به  کدام  و  شود  برجسته  بحران  از  روایت  کدام  کنند 

(Okonkwo & Awad, 2024داده انحصار  ایجاد  به  منجر  پلتفرمی  سلطه  این  و (.  ای 

»اتاق شکل میگیری  پژواک«  آنهای  در  که  قرار شود  اطلاعاتی  معرض  در  تنها  کاربران  ها 

 ,Blumenstock et al., 2023کند )ها را تأیید میهای پیشین آنگیرند که سوگیری می

p.2132های اجتماعی در شرایط بحران ژئوپلیتیک یا اجتماعی، به جای  (. از منظر نظری، رسانه

الگوریتمایجاد شفافیت، می از طریق  به قطبیتوانند  پیشنهادگر خود  شدن فضا و تشدید  های 

 بحران دامن بزنند.

 شناختیها به مثابه زیرساخت معرفتدادهها و کلاننظریه شبکه

اتکا به کلانXدر بستر پلتفرم   پذیر نیست. مبانی  ها امکانداده، مدیریت و رصد بحران بدون 

از ویژگیدادهدهند که تعریف کلاننظری جدید نشان می گانه فراتر رفته و  های سنتی سه ها 

 Spkhehard etهایی چون صحت، ارزش و وابستگی بافتی به آن افزوده شده است )مؤلفه 

al., 2024  در شرایط بحران، اهمیت یک پست صرفاً به حجم بازنشر آن بستگی ندارد، بلکه .)

های  کننده است. تحلیل شبکههای اجتماعی تعیینای و الگوی انتشار آن در گرافموقعیت شبکه

ها، مزیت استراتژیکی است که از طریق یادگیری ماشین به دست  پنهان و کیفیت روابط میان گره

) می شبکه Adewusi et al., 2025, p. 28آید  نظریه  منظر  از  مستلزم (.  بحران  رصد  ها، 

 هاست. تحلیل دینامیک زمانی و ساختار توپولوژیک داده 

 گری هوش مصنوعی نظریه کنشگری الگوریتمی و میانجی

بانی انسانی خبر به »مدیریت محتوای مبتنی بر هوش مصنوعی«، هسته  تغییر پارادایم از دروازه

دهد. هوش مصنوعی وظایفی نظیر تحلیل احساسات،  مرکزی حکمرانی الگوریتمی را تشکیل می

های  شدن، شبکهتشخیص اخبار جعلی و تقویت یا سرکوب روندها را بر عهده دارد. این الگوریتمی 

کنند  های هوشمندی تبدیل کرده است که جریان اخبار را مهندسی میارتباطی را به سیستم 

(Kuai et al., 2025علاوه بر این، در محیط چندزبانه .)  ای چونX ترجمه مبتنی بر هوش ،
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روایت انتقال  و سرعت  کرده  عمل  فرهنگی  میانجی  یک  عنوان  به  در مصنوعی  را  بحران  های 

 (. Shahmerdanova, 2024, p. 25دهد )مقیاس جهانی افزایش می

 به عنوان سیستم هشدار زودهنگام  Xبین: پلتفرم نظریه رسانه پیش

پردازی توییتر به عنوان یک ترین رویکردهای نظری در مدیریت بحران، مفهومیکی از کاربردی

پویایی است.  زودهنگام  هشدار  شبکهفضای  گونه شناسی  به  توییتر  روایتای  که  است  های  ای 

رسانه به  رسیدن  از  پیش  بحران  آنجا شکل مینوظهور  در  اصلی،  مطالعات  های جریان  گیرند. 

های مختلف  تواند در حوزههای توییتر میدادهکنندگی کلانبینیاند که قدرت پیشنشان داده

دستانه بحران  (. بنابراین، مدیریت پیشOlaboye et al., 2024, p. 396بسیار مؤثر باشد )

های ضعیف را پیش از تبدیل شدن به روندهای غالب  نیازمند ابزارهایی است که بتوانند سیگنال

 شناسایی کنند. 

 

 بندی چارچوب نظری پژوهشجمع

سه پیوند  بر  پژوهش  این  نظری  درهمچارچوب  و  کلانگانه  و  دادهتنیده  مصنوعی  هوش  ها، 

پلتفرمی در مدیریت بحران  این ساختار، حکمرانی  استوار است. در  ارتباطی  ژئوپلیتیک و  های 

ای، جریان اطلاعات  از طریق معماری الگوریتمی و سلطه داده  Xهای اجتماعی نظیر پلتفرم  شبکه 

پردازند.  های پژواک، مستقیماً به مهندسی افکار عمومی میدهی به اتاق را هدایت کرده و با شکل

داده به سمت ارزیابی کیفیت روابط  تحلیل این فضای پیچیده نیازمند گذار از ابعاد سنتی کلان

ها و معیارهای مرکزیت شبکه است. در این راستا، هوش مصنوعی  پنهان، ساختار توپولوژیک گراف

های یادگیری ماشین، به عنوان موتور تحلیلی اصلی برای رصد تهدیدات سایبری،  تکا بر مدلبا ا

  Xگرایی، پلتفرم  کند. در نتیجه این همعمل می هاگری فرهنگی  و توزیع هدفمند پیاممیانجی

پیش رسانه  و  زودهنگام  به یک سیستم هشدار  ارتباطی صرف  بستر  ارتقا میاز یک  یابد؛  بین 

پایش   الگوریتمی،  عملکرد  ارزیابی  شالوده  عنوان  به  نیز  داخلی  مطالعات  در  که  رویکردی 

 .های خبری و جنگ شناختی در توییتر مورد تأکید قرار گرفته استجریان

 

 روش شناسی

های  ای در اعتباربخشی به یافتهکنندهشناسی به عنوان بنیان هر پژوهش علمی، نقش تعیینروش

می ایفا  فناوریتحقیق  »نقش  عنوان  با  حاضر  پژوهش  کلانکند.  مدیریت  هوش  های  و  داده 

های خبری در توییتر« با هدف واکاوی سازوکارهای فناورانه در  گیری جریانمصنوعی بر شکل

)توییتر سابق( در خلال تنش    Xهای خبری در بستر پلتفرم  تولید، هدایت و گسترش جریان

ژئوپلیتیکی ایران و اسرائیل طراحی شده است. با توجه به ماهیت پیچیده، چندبعدی و پویای  
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 Adewusiگیرد ) پدیده مورد مطالعه، این پژوهش از رویکرد علوم اجتماعی محاسباتی بهره می

et al., 2025های ارتباطات،  های الگوریتمیک و نظریه (. این پارادایم نوین با تلفیق توانمندی

سازد. بر این اساس، روش تحقیق  امکان مطالعه رفتارهای جمعی در مقیاس کلان را فراهم می

ها،  حاضر از نظر هدف در زمره تحقیقات کاربردی قرار داشته و از منظر گردآوری و تحلیل داده

کند. در این طراحی، ابتدا  محور استفاده میتوالی-از یک طراحی آمیخته با استراتژی اکتشافی 

کاوی در محیط پایتون، الگوهای انتشار، ساختار  گیری از ابزارهای دادهدر سطح کمی و با بهره

های محاسباتی  شوند. سپس در سطح دوم، یافتههای ماشینی شناسایی میای و کنشگری شبکه 

گیرند تا راهبردهای اقناع و مهندسی عواطف از طریق تحلیل محتوای کیفی مورد واکاوی قرار می

شناختی، شکاف میان توصیف آماری و تفسیر معنایی را به دقت تبیین شوند. این تثلیث روش

 کند. روشی جلوگیری میهای تکپر کرده و از سوگیری 

های نظامی  پیرامون تنش  Xهای متنی در پلتفرم  جامعه آماری این مطالعه شامل کلیه کنشگری 

ای که  گیرد؛ به گونهها را در بر میای از کاربران انسانی و رباتیادشده است که طیف گسترده

های متنی« در نظر واحد تحلیل در بخش محاسباتی »رکورد داده« و در بخش کیفی »گزاره 

ای اجرا شده است که شامل بازه  مرحله گرفته شده است. این پژوهش در یک طراحی زمانی سه

زمان با  سازی عاطفی، بازه حین بحران همسازی اتمسفر و حساس بحران برای بررسی آمادهپیش

های مصنوعی، و بازه پسابحران جهت بررسی تثبیت روایت و  اوج درگیری نظامی و غلبه عاملیت

ا عاملیت  به منظور گردآوری دادهنسانی میبازگشت  از روش نمونهشود.  استفاده  با  برداری ها، 

رکورد داده خام استخراج    12۰,۰۰۰هدفمند محاسباتی طی چهار فاز عمل شد. ابتدا انباشتی از  

پوشان حذف شدند و سپس با اعمال  رکورد تکراری و هم 3۵,۰۰۰سازی، گردید. در مرحله پاک

هرزنامه و تبلیغات نیز کنار گذاشته شدند. در نهایت، یک    ۵۵,۰۰۰فیلترینگ برای پالایش نویز،  

نمونه( با بالاترین نرخ تعامل    1۰,۰۰۰داده )برای هر بازه زمانی    3۰,۰۰۰شده شامل  نمونه غنی

 برای تحلیل نهایی انتخاب شد. 

نویسی در محیط  ها به طور کامل از طریق اسکریپت فرایند مدیریت رکوردهای داده و تصفیه آن 

کتابخانه کمک  با  و  با  پایتون  مرتبط  متغیرهای  واکاوی  برای  پذیرفت.  انجام  تخصصی  های 

 Fausهای پردازش زبان طبیعی و تحلیل احساسات بهره گرفته شد )مهندسی افکار، از مدل

et al., 2025 های  ( تا تفکیک میان عواطف انسانی و الگوریتمی میسر شود. همچنین، از شاخص

گره شناسایی  برای  گراف  و  شبکه  حساب تحلیل  سلطه  بررسی  و  تأثیرگذار  خودکار  های  های 

( گردید  دادهBlumenstock et al., 2023استفاده  محاسباتی،  مراحل  این  از  پس  های  (. 

های خبری پنهان استخراج گردند.  شده وارد فاز تحلیل کیفی و کدگذاری شدند تا چارچوبغنی

و  پایتون  کدهای  ثبات  طریق  از  الگوریتمیک  تکرارپذیری  بر  پژوهش،  پایایی  تضمین  برای 
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های  ها )انطباق یافتهسازی دادهمستندسازی دقیق تأکید شد. اعتبار پژوهش نیز از طریق مثلث

تحلیل شبکه، احساسات و محتوا( تأمین گردید. در نهایت، با رعایت کامل ملاحظات اخلاقی،  

های عمومی با دسترسی آزاد استخراج شده و به منظور حفظ ها منحصراً از حسابتمامی داده

نام کاربران،  خصوصی  گمنامحریم  کاربری  دادههای  دقیق  کالبدشکافی  تا  شدند  با  سازی  ها 

 داری کامل علمی محقق شود.امانت

 

 هایافته 
 داده خام تا ساختارهای معنایی ها: از کلانتحلیل زمانی و توصیفی داده

)توییتر سابق( آغاز شد    Xشده از پلتفرم  رکورد خام استخراج   12۰,۰۰۰فرآیند تحلیل بر اساس  

شده تقلیل  شده و نویززداییداده غنی  3۰,۰۰۰ای پالایش، به  که پس از یک فرآیند چهارمرحله 

این فرآیند شامل حذف   نویز، و در   ۵۵,۰۰۰رکورد تکراری،    3۵,۰۰۰یافت.  رکورد هرزنامه و 

بحران های زمانی پیشنمونه با بالاترین ضریب ارتباط در هر یک از بازه  1۰,۰۰۰نهایت انتخاب  

(T0( اوج بحران ،)T1( و پسابحران )T2بود. این روش )های بعدی  نگاری دقیق، اعتبار تحلیل

   .کند را در سطح کلان تضمین می

تحلیل روندهای زمانی سه نقطه عطف استراتژیک را آشکار ساخت که فراتر از رویدادهای فیزیکی  

»سیگنال  بیانگر  بازه  بحران،  در  هستند.  الگوریتمی«  تا    T0های  اردیبهشت  خرداد   22)اول 

داد: نخست در  1۴۰۴ رخ  آماری کلیدی  با محوریت »تحلیل   13(، دو جهش  های  اردیبهشت 

برابری محتوا حول محور »سخنان ترامپ و نتانیاهو«.    2خرداد با بسامد    1۹بینانه« و دوم در  پیش

های پیشنهاددهنده پلتفرم، پیش از وقوع عینی درگیری، دهند که الگوریتمها نشان میاین یافته

(. نقطه انفجار Gillespie, 2010, p. 349باش اطلاعاتی« را فعال کرده بودند ) وضعیت »آماده

های اینترنتی، حجم تولید محتوا را کاهش نداد،  ( با وجود محدودیتT1خرداد )  2۴خبری در  

توئیت یک بار در    ۸۰فوری را به ازای هر  #بلکه با تغییر ماهیت به »بمباران خبری«، هشتگ  

توئیت در یک روز، »نقطه   ۶,۴۰۰( با ثبت  T2)  1۴۰۴تیر    ۴ترندهای اصلی قرار داد. سرانجام، در  

نشان که  داد  رخ  اطلاعاتی«  بازپستخلیه  برای  تلاش  و  انسانی  کاربران  بازگشت  گیری  دهنده 

 فضای روایت از کنشگران ماشینی بود.
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 هزارتایی( ۳0گانه )نمونه آماری متوازن های سههای توصیفی تعاملات در بازهشاخص .2جدول  

 )پسابحران(   T2  بازه بحران(   )اوج  T1  بازه بحران( )پیش   T0  بازه آماری   شاخص

  هایداده   تعداد

 منتخب
 مورد   1۰,۰۰۰ مورد   1۰,۰۰۰ مورد   1۰,۰۰۰

  نرخ  بیشترین

 بازنشر 

  روایت  )غلبه  میانگین

 رسمی(

  توسط  )اشباع  حداکثر

 ها(ربات 
 واکنشی(   )انفجار  بالا

 خشم  ٪۵3 خنثی   ٪۵۵ غالب   احساس
 /  خشم  ۴۵٪

 شده قطبی

 رسمی   هایخبرگزاری  غالب   کنشگر
  هایاکانت 

 اتوماتیک/جایگزین 

  کاربران  و  اینفلوئنسرها

 عادی 

 

، نرخ ریتوییت به طور غیرطبیعی افزایش یافته و  T1دهند که در  های توصیفی نشان میداده

اکانت  درصد   ۶۰ به  نیمهتعاملات  یا  یافت که محتوای رسمی  اختصاص  بازنشر  هایی  را  رسمی 

شکلمی الگو،  این  »دروازه کردند.  میگیری  اثبات  را  الگوریتمی«  هوش  بانی  آن  در  که  کند 

 & Woolleyمحور مصادره کرده است )های بحرانمصنوعی مرجعیت خبری را به نفع روایت

Howard, 2016, p. 288 .) 

 (T0بحران )دستانه: نقش فناوری در بازه پیشحکمرانی پیش

بینانه« را ایفا کردند. تحلیل دهنده پیشداده نقش »شتابهای مدیریت کلان، فناوریT0در بازه  

مناسبتی« )مانند  -های عاطفی ها با ترکیب »دادهای کلمات کلیدی نشان داد که الگوریتمخوشه 

نظامی« )سخنان ترامپ و نتانیاهو  -های سیاسی اردیبهشت( و »داده  13یادبود پریسا بهمنی در  

طلبانه به عنوان نویز های صلحخرداد(، یک »دالان روایتی« ایجاد کردند که در آن ویژگی  1۹در  

سازی سطح دوم« نام دارد های اقتدار نظامی تقویت شدند. این فرآیند »برجسته فیلتر و ویژگی

 . کندعینی تحمیل می  های فکری را به جای واقعیتها و چارچوب که در آن فناوری صفت
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 T0های پیشران و مفاهیم کلیدی استخراج شده در بازه هشتگ . ۳جدول 

  بندیچارچوب   محور

(Axis Framing ) 

  هایکلیدواژه   و  هاهشتگ

 شده استخراج 
  )فناوری  عمومی  افکار  مدیریت  در  نقش

 داده( کلان

 IranDefense# دفاعی   و  نظامی  اقتدار
 دفاعی _ آمادگی#

 پایدار _ امنیت #

  بازدارندگی؛   و  توانمندی  روایت  تثبیت

  قدرت   نمایش  برای  ذهنی  سازیآماده 

 نظامی. 

 اجبار _ دیپلماسی# برخورد   ناپذیریاجتناب 

 ای منطقه _ تنش#

 ای هسته   سلاح  /  حمله

  عنوان  به  نظامی  برخورد  ضرورت  القای

  هایروایت   تضعیف  مانده؛باقی  راهکار  تنها

 طلبانه.صلح

  عواطف  تحریک

 سیاسی -اجتماعی
 بهمنی _ پریسا#

 ترامپ   /  نتانیاهو

  با  داخلی  هایشکاف   زدن  پیوند

  افزایش  جهت  خارجی  تهدیدهای

 شبکه.   حساسیت  و  سازیقطبی

 

اصلی ) ،  IranDefense# پایدار،  _ امنیت#اجبار،  _ دیپلماسی#دفاعی،  _ آمادگی#پنج هشتگ 

بندی جریان خبری را بر عهده داشتند. تحلیل محتوا نشان ای( وظیفه چارچوبمنطقه _ تنش#

ای را بر دو محور »اقتدار ها، محیط رسانهبندی این هشتگهای ترندینگ با خوشه داد که الگوریتم

بندی مطابقت  بندی کردند. این یافته با نظریه چارچوب ناپذیری برخورد« قالبنظامی« و »اجتناب

کند  دارد که در آن فناوری نه تنها موضوع، بلکه »نحوه اندیشیدن« کاربران را نیز هدایت می

(Entman, 1993, p. 52 .) 

اینکه  دهنده مهندسی دقیق عواطف است. علینشان  T0تحلیل احساسات در   درصد    ۶۵رغم 

محتوا با بار منفی )اضطراب و هشدار( همراه بود که با نزدیک شدن    درصد  3۰محتوا خنثی بود،  

الگوریتم یافت.  افزایش  خرداد  تحلیلبه  از  بیش  را  شدید  عاطفی  بار  با  محتواهای  های  ها 

سازی جریان  دیپلماتیک برجسته کردند که این امر »سوگیری الگوریتمی« را در جهت قطبی

دستانه« را فعال کرد که در آن کند. این فرآیند »مارپیچ سکوت دیجیتال پیشخبری اثبات می

 طلبانه پیش از شروع جنگ منزوی شدند. های میانه و صلحدیدگاه

 (T1حکمرانی ماشینی: جایگزینی عاملیت انسانی در بازه اوج بحران )

سازی در غیاب کاربران« مشخص ( با پارادوکس »تداوم جریان1۴۰۴تیر    3خرداد تا    23)  T1بازه  

رغم کاهش دسترسی کاربران داخل ایران به پلتفرم، حجم تولید کاوی نشان داد که علیشد. داده

محتوا با استراتژی »بمباران خبری« حفظ شد. این پدیده، فرضیه »تولید عاملیت مصنوعی« را  

می اکانتاثبات  شناسایی  نامکند.  با  )مانند  هایی  اعداد  و  حروف  از  ترکیبی  کاربری  های 
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Patrick87486695    یاArsha45914097  2۰۰( که نرخ تولید محتوای غیرانسانی )بیش از  

ها به عنوان »کنشگران جایگزین« است  دهنده حضور گسترده رباتتوئیت در روز( داشتند، نشان

(Woolley & Howard, 2016, p. 4888.) 

محتوا حاوی »خشم« بود    درصد   ۵3ای ارائه داد:  دهندهتحلیل احساسات در این بازه نتایج تکان

داد. این توزیع غیرطبیعی عواطف، را تشکیل می  درصد  ۴در حالی که ترس و نگرانی کمتر از  

ها،  دادههای پلتفرم است. چرا که در کلانکننده افراط« در الگوریتمدهنده عملکرد »تقویتنشان

خشم بالاترین نرخ بازنشر را دارد و هوش مصنوعی از آن به عنوان »موتور محرک« برای وایرال 

(. سرکوب سیستماتیک Brady et al., 2017, p. 7319کند )کردن اخبار جنگ استفاده می

عواطف انسانی طبیعی )ترس، غم( و تقویت خشم، »مارپیچ سکوت دیجیتال« را به کمال رساند 

 که در آن هزینه ابراز نظر متفاوت به شدت افزایش یافت. 

 

 )اوج بحران(  T1احساسات در بازه   ی فراوان عیتوز . 4جدول 

 احساس   نوع
  یفراوان

 )درصد( 
 ی فناور  عملکرد  لیتحل

 ٪۵3 ( Anger)  خشم
  شی افزا  یبرا  تمیالگور  محرک  موتور  عنوان  به  خشم  از  استفاده

 . شدن  رالیوا  نرخ

 ۴٪  از  کمتر ی نگران  و  ترس
  از  ترس  )مانند  یعیطب  یانسان  عواطف  کیستماتیس  سرکوب

 . نگیترند  یهاتم یالگور  توسط  (جنگ

  ریسا

 ( یشاد /د ی)ام
٪۶ 

  »جشن  یساز هیشب  یبرا   کیربات  یهااکانت   به  مربوط  عمدتاً

 . »اقتدار«  ای  «یروز یپ

  بدون

 ی برچسب/خنث
٪3۷ 

  یهاهشتگ   بمباران ریتأث  تحت  که  محض  یخبر   یمحتوا 

 . است  گرفته  قرار  یفور

بازه،   این  منحصربه   ۵2۷در  هشتگهشتگ  بر  اصلی  وزن  اما  شد،  ثبت  تهاجمی  فرد  های 

(#YouWillRegretIt  ،#IRGCterrorists    مقابل و  _ پشیمان#در  میشوید 

ها در بخش  ( متمرکز بود. فناوری مدیریت داده با برجسته کردن این هشتگ3صادق _ وعده#

Trendsسازی« را ایجاد کرد. کاربر با محیطی روبرو بود که  صدایی در عین قطبی، پدیده »تک

در آن »روایت سومی« وجود نداشت و هوش مصنوعی او را مجبور به انتخاب یکی از دو قطب  

 کند. کرد. این یافته، مدل »حکمرانی هوش مصنوعی در غیاب انسان« را تقویت میتهاجمی می
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 انسان« اب یدر غ یهوش مصنوع ی»حکمران  T1بازه  یمدل ساختار. 5جدول 

 مدل  هایلایه
  )مستند عملیاتی متغیر

 ( T1 هایداده  به

  عملکرد مکانیسم 

  )هوش فناوری 

 مصنوعی( 

  استراتژیک برونداد 

 سازی( )جریان 

 محرک  لایه  .1

 عاملیت   و

  عددی  نام  با  هایاکانت 

  )مانند

Patrick87486695 ) 

  پر   مراشرررینی: جرایگزینی

  حضررررور  خررلاء   کررردن

  محبوس  انسررانی  کاربران

  توسرط   خبری  انسرداد  در

 ها.ربات

  سرررازیمشرررروعیرت 

  وجود  القای  مصرنوعی:

  و  زنرده  جریران  یرک

  قرطرع  رغرمعرلری  پرویررا

 اینترنت.

 لایه  .2

  و  زیرساخت

 انتشار 

  )هر  فوری#  هشتگ  تکرار

 بار(  یک  توئیت  ۸۰

  فضررررررا   اشرررررربررراع

(Saturation:)  

  بررای  مرحرتروایری  برمربرراران

  روانی  باند  پهنای  اشررغال

  از   جلوگیری  و  مخراطرب

 تحلیل.

  وضرررعریررت  ترثربریررت

  داشرررتن نگره  بحرانی:

  حررالررت  در  جررامرعرره

  زنگیبرهگوش  و  تعلیق

 مداوم.

 لایه  .3

  مکانیسم

 عاطفی 

  برابر  در  خشم  ٪۵3  سهم

 ترس  ٪۴  از  کمتر

  ترنرردرو  عرواطرف  ترقرویررت

(Boost Anger :)  

 بره  خشرررم  از  اسرررتفراده

  مرحررک  مروترور  عرنروان

  شدن   دیده  برای  الگوریتم

 بیشتر.

  عرواطرف  سرررررکروب

  بردن  برالا  انسررررانی:

  یرا  ترس  ابراز  هزینره

  فضای  تبدیل  و  نگرانی

 نبرد.  میدان  به  شبکه

  برونداد  لایه  .۴

  و

 بندی چارچوب 

  هایهشتگ   مطلق  غلبه

 ( 3صادق_ وعده# )  تهاجمی

  رادیکرال:  صررررداییترک

  هرایروایرت  کردن  فیلتر

 طلبرانرهصرررلح  یرا  میرانره

  هررایالرگروریرترم  تروسرررط

 (.Trends)  ترندینگ

  مطلق:  سرررازیقطبی

  انتخراب به  کاربر  اجبرار

  قررطررب  دو  مرریرران

  حررذف  و  ترهرراجرمری

 میانه.  راه  هرگونه

 

 (T2بازسازی روایت: انفجار اطلاعاتی و مدیریت هویت در بازه پسابحران )

تیر( مشخص شد.    ۴توئیت در روز    ۶,۴۰۰تیر به بعد( با »نقطه انفجار اطلاعاتی« )  ۴)  T2بازه  

دهد. تحلیل ها را نشان میاطلاعاتی« کاربران پس از رفع محدودیت-این پدیده، »تخلیه هیجانی

  FarsNews_Agencyهای رسمی و اینفلوئنسرهای کلیدی )مانند  ها نشان داد که اکانتداده
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ریتوییت( مجدداً صدرنشین تعاملات شدند. هوش  2۰1با  rahabano7015لایک و  1,۴۹3با 

( کاربران  مجدد  اتصال  شناسایی  با  دیدهRe-connectionمصنوعی  »نرخ  از  (،  را  شدن« 

گرهربات این  به  موقت  روایتهای  به  تا  کرد  منتقل  اصلی  در  های  تولیدشده  اعتبار    T1های 

 اجتماعی ببخشد. 

در  ای هشتگ تحلیل خوشه  با هشتگ  دوقطبی  T2ها  غالب  را فاش کرد: جریان  سازی شدید 

#MIGA  (1,۷۷۸  چارچوب »اقتدار و موفقیت« را بازنمایی می )کرد در حالی که جریان تکرار

پرداخت. فناوری  کشیدن روایت رسمی میمرگ به چالش_ توئیت#هایی مانند  منتقد با هشتگ

شده« ایجاد  داده با قرار دادن این دو هشتگ متضاد در لیست ترندها، یک »تقابل هدایتکلان

کرد که نرخ تعامل را در بالاترین سطح نگه داشت و اجازه نداد جامعه به »آرامش روایتی« برسد. 

مورد( را به عنوان »حافظه عاطفی پایدار« تضمین کرد و    ۴,۵۰۰این استراتژی، تداوم خشم )

 انی به یک »هویت سیاسی« تبدیل نمود.جنگ را از یک رویداد زم

 

 سازی واکنشی« »بازسازی روایت و قطبی  T2مدل عملیاتی بازه  . 6جدول 

  هایلایه
 مدل

  عملیاتی متغیر
  هایداده  به )مستند

T2 ) 

  عملکرد مکانیسم 
  )هوش فناوری 

 مصنوعی( 

  استراتژیک برونداد 
 سازی( )جریان 

 لایه  .1
 عاملیت 

  و  اینفلوئنسرها  بازگشت
  هارسانه 

(FarsNews   )...و 

  از  عبور  مرجعیرت:  انتقرال
  دوبراره  اعطرای  و  هراربرات

 کرنشرررگرران   برره  ترریربرون
 همسو.  انسانی

  سررازیانسررانی  اعتباربخشرری:
  جنرگ   زمران  در  کره  هراییپیرام

 بود.  شده  تولید  ماشین  توسط

 لایه  .2
 انتشار 

  ۶۴۰۰)  آماری  انفجار
 روز(   در  توئیت

  اطلاعراتی:  تخلیره  مردیریرت
  هاداده  وسریع  انتشرار  اجازه
  و  هیجرانرات  تخلیره  برای

 فضا.  اشباع

  نشررین حاشرریه  روایت: تثبیت
  اشررربراع  طریق از  نقردهرا کردن
 محور. پیروزی  محتوای  با  شبکه

 لایه  .3
 عاطفی 

  و  افتخار  حس  ظهور
 خشم   تداوم

  برازنشرررر  عراطفی: پرایرداری
  بررای  بررخرورد  ویرردئروهررای

  برا »ترس«  حس  جرایگزینی
 »غرور«.

 تبدیل  دوقطبی:  سررازیهویت
 یک  به  جنگ  ایلحظه  خشررم
 پایدار.  سیاسی  هویت

 لایه  .۴
 روایت 

  MIGA#  هشتگ  غلبه
 تکرار(   1۷۷۸)

  ویترین  شرده:هدایت  تقابل
  متضراد  هایهشرتگ  کردن
  داشرررترن  نرگرره  بررالا  بررای

 تعامل.

  نهرایی   تثبیرت هرا:روایرت جنرگ
  و   مرقرترردر«  »ایرران  چررارچروب

 جنگ.   از  پس  تردیدهای  حذف
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 هاجمع بندی یافته

پژوهش سه پرسش اصلی را به طور جامع پاسخ مییافته های  دهند. نخست، فناوریهای این 

اولویتکلان بر  مصنوعی  هوش  و  »برجسته داده  طریق  از  اخبار  پیشبندی  اثر  سازی  دستانه« 

خوشه گذاشته تحلیل  با  مصنوعی  هوش  آناند.  زدن  پیوند  و  نظامی  کلیدی  کلمات  به  ای  ها 

از وقوع بحران به سمت »اجتناب محرک را پیش  عاطفی، ذهنیت شبکه  ناپذیری جنگ«  های 

بینانه« تغییر یافته که در آن  دهی کرد. این فرآیند از حالت »واکنشی« به حالت »پیشجهت 

 .Gillespie, 2010, pکند )الگوریتم، ذائقه خبری کاربر را برای پذیرش بحران مهندسی می

355.) 

جریان در  عاملیت«  »تغییر  بر  مصنوعی  هوش  عاملیت  دوم،  »تولید  طریق  از  خبری  سازی 

ثابت کرد که در حالی که دسترسی کاربران انسانی    T1مصنوعی« اثر گذاشته است. تحلیل بازه  

های خودکار با شدتی  داخل کشور قطع بود، جریان خبری نه تنها متوقف نشد، بلکه توسط اکانت

بیشتر ادامه یافت. در این مدل، »اعتبار خبر« دیگر نه بر اساس منبع انسانی، بلکه بر اساس  

 (.Woolley & Howard, 2016, p. 4889شود )»بسامد تکرار ماشینی« سنجیده می

قطبی و  عواطف  مهندسی  بر  داده  مدیریت  فناوری  »سوخت  سوم،  طریق  از  شبکه  سازی 

الگوریتمی« اثرگذار بوده است. تحلیل هر سه بازه نشان داد که محتواهای حاوی »خشم« )با  

شوند زیرا این عاطفه بیشترین نرخ  ( به صورت سیستماتیک تقویت میدرصد  ۵۰فراوانی بالای  

(. هوش مصنوعی با تقویت صداهای  Brady et al., 2017, p. 7316کند )تعامل را ایجاد می

طلبی، مارپیچ سکوت دیجیتال را به نفع  نشین کردن عواطفی نظیر ترس یا صلحافراطی و حاشیه

های  سازی استراتژیک مدیریت کرده است. این فرآیند در بازه پسابحران از طریق هشتگ قطبی

 سیاسی جدید تداوم یافته است.های دوقطبی به منظور تثبیت هویت

یافته نهایت،  میدر  تأیید  پژوهش  این  جریانهای  بر  حکمرانی  که  عصر  کند  در  خبری  های 

داده، از »مدیریت محتوا« به »مدیریت زیرساخت عاطفی و الگوریتمی« تغییر یافته است؛  کلان

کنند با چه شدتی  گویند به چه چیزی فکر کنیم، بلکه تعیین میها نه تنها میجایی که ماشین

 و در کدام قطب سیاسی خشمگین باشیم. 

 

 گیری نتیجه

روزه   12طی بازه  Xشده از پلتفرم داده غنی 3۰,۰۰۰پژوهش حاضر با کالبدشکافی محاسباتی 

داده  های مدیریت کلانتنش نظامی ایران و اسرائیل، به این نتیجه بنیادین دست یافت که فناوری

جریان مصنوعی،  هوش  اجتماعیو  »پدیده  یک  از  را  خبری  »فرآیند  -سازی  یک  به  انسانی« 
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ها در  های تجربی این رساله نشان داد که الگوریتماند. یافتهپلتفرمی« تحول بخشیده- محاسباتی

ایفا می محتوا  توزیع  از  فراتر  نقشی  ژئوپلیتیک،  بحران  آنشرایط  »معماران کنند؛  مثابه  به  ها 

ها  ها، سرکوبسازیادراک« و »مهندسان حافظه جمعی« عمل کرده و از طریق کنترل برجسته 

زمان برساخته و  واقعیت  انتشار،  میبندی  تحمیل  عمومی  افکار  به  را  )ای   ,Gillespieکنند 

2010, p. 354سازد،  (. آنچه این تحقیق را از مطالعات مرسوم در حوزه ارتباطات متمایز می

مواجهه مستقیم با پدیده »حکمرانی الگوریتمی« در شرایطی است که انسداد ارتباطی، حضور  

(، اوج T0بحران )بکه را به حداقل رسانده بود. در این شرایط، سه فاز متوالی پیشانسانی در ش

(، الگویی پیوسته از کنشگری ماشینی را آشکار ساخت که در آن T2( و پسابحران )T1بحران )

 ای از »سردبیر انسانی« به »مهندسی داده« منتقل شده است.قدرت رسانه

( ثابت کرد که هوش مصنوعی پیش از وقوع عینی درگیری، فضای  T0بحران )تحلیل بازه پیش

»آماده فاز  وارد  را  الگوریتممجازی  بود.  کرده  روانی«  بهرهباش  با  پیشنهاددهنده  از های  گیری 

شکاف خود،  الگوریتمی«  تاریخی»حافظه  هویتی  عاطفی—های  یادبودهای  به  —مانند  را 

های نظامی پیوند زدند تا نرخ پذیرش بحران در شبکه افزایش یابد. این فرآیند، مصداقی  زنیگمانه

»برجسته  پیشاز  »چارچوب سازی  بلکه  »موضوع«،  تنها  نه  فناوری  آن  در  که  است  دستانه« 

(. در حالی که Entman, 1993, p. 52کند )اندیشیدن« کاربران به بحران را نیز مدیریت می

های این پژوهش نشان داد که انگاشتند، یافتهرا »آینه جامعه« می  های کلاسیک رسانهنظریه 

تحلیل سیگنال  Xپلتفرم   دادهبا  پیشهای ضعیف در  را  بحران  انبوه،  با  های  بلکه  نکرد،  بینی 

ناپذیر جنگ را در ذهنیت شبکه تثبیت کرد. تمرکز بر  تجویز آن در فضای مجازی، وقوع اجتناب 

طلبانه به عنوان »نویز«، دالان روایتی های صلحهای پیشران نظامی و فیلتر کردن روایت هشتگ

واحدی ساخت که کاربران را در دوقطبی »جنگ یا توافق« حبس کرد. این اقدام، »مارپیچ سکوت  

دیجیتال« را پیش از شلیک نخستین گلوله فعال ساخت؛ چرا که هوش مصنوعی با وایرال کردن  

ابراز هزینه  تهدیدآمیز،  داد  دیدگاه  محتواهای  افزایش  شدت  به  را  دیپلماتیک  و  میانه  های 

(Noelle-Neumann, 1974, p. 46.) 

های کلاسیک ارتباطات را در هم شکست. همزمان با قطع  (، پارادایمT1گذار به بازه اوج بحران )

اینترنت در داخل کشور و خروج اجباری کاربران انسانی، جریان خبری نه تنها متوقف نشد، بلکه  

بی »حکمرانی  و  تکنولوژیک«  »خودمختاری  فاز  دادهوارد  شد.  از چهره«  پژوهش  این  کاوی 

 2۰۰های خودکار با الگوهای زمانی مکانیکی و نرخ فعالیت غیرانسانی )بیش از  شناسایی اکانت

توئیت در روز( حکایت دارد که پلتفرم از طریق »تولید عاملیت مصنوعی«، خلاء حضور انسان را 

گرفت،  با ماشین پر کرد. در این فاز، »اعتبار خبر« دیگر از منبع انسانی یا شاهد عینی نشأت نمی

بندی لکه حاصل »بسامد تکرار ماشینی« و »مشروعیت آماری« کاذبی بود که از طریق خوشه ب
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ها با  (. الگوریتمWoolley & Howard, 2016, p. 4888شد ) ها تولید میهماهنگ ربات

فوری، پهنای باند روانی مخاطب  #مدت مانند  های کوتاهاستراتژی »اشباع فضا« و بمباران هشتگ 

ترین یافته این بازه، مهندسی  را اشغال کردند تا فرصت تحلیل عمیق از او سلب شود. شاخص

درصد سرکوب شده بودند، خشم با    ۴محاسباتی عواطف بود؛ در حالی که ترس و غم به کمتر از  

این    ۵3جهشی   تبدیل شد.  اصلی  الگوریتمی«  و »سوخت  پلتفرم  »ارز دیجیتال«  به  درصدی 

های  دهنده عملکرد یک »چرخه بازخورد عاطفی« است که در آن ماشین، واکنشپدیده نشان

سازی درگیری، دوز خشونت زبانی را  ده دریافت و برای بیشینه داخرد کاربران را به عنوان کلان

(. از این منظر، هوش مصنوعی نه  Brady et al., 2017, p. 7317دهد )در شبکه افزایش می

های میانه را نامرئی کرد تا  کننده«ای سیستماتیک بود که روایتساز، بلکه »حذفصرفاً برجسته

 صدایی ماشینی آماده گردد. محیط برای تک

های اینترنتی، شبکه با پدیده »تخلیه اطلاعاتی« مواجه (، با رفع محدودیتT2در بازه پسابحران )

ها اجازه ندادند فضا به »آرامش روایتی« بازگردد. از طریق پیوند زدن  شد. با این حال، الگوریتم

ها  به اینفلوئنسرهای انسانی پرنفوذ، پلتفرم به این روایت  T1شده در  های ماشینی ساختهروایت 

ها را در حافظه دیجیتال جامعه به عنوان »حقیقت تاریخی« »مشروعیت اجتماعی« بخشید و آن

های رهبر در این بازه فاش ساخت که هوش مصنوعی عمداً یک »تقابل  حک کرد. تحلیل هشتگ 

قطبهدایت میان  متضادشده«  برابر    MIGA#مانند    -های  مدیریت    -مرگ_ توئیت#در  را 

سازی به عنوان هویت سیاسی پایدار تثبیت شود. بدین ترتیب، جنگ از یک  کند تا دوقطبیمی

رویداد زمانی به یک ساختار هویتی مبدل گشت و مارپیچ سکوت دیجیتال با انزوای رویکردهای  

 میانه به کمال رسید. 

داده و هوش  های مدیریت کلانتوان ادعا کرد که فناوریدر پاسخ به پرسش اصلی پژوهش، می

گذارند: نخست، از طریق های خبری از سه مسیر بنیادین اثر میگیری جریان مصنوعی بر شکل

کند و اعتبار را از منبع به  »عاملیت مصنوعی« که در زمان بحران، خلاء انسان را با ماشین پر می

های عاطفی  دادهسازد؛ دوم، از طریق »مهندسی بازخوردی عواطف« که کلانبسامد منتقل می

کند؛ و  خرد را پردازش کرده و برای حفظ دمای روانی شبکه، خشم را سیستماتیک تقویت می

های روایتی  ها« که با فیلتر کردن نویزهای میانه، دالانشدنیسوم، از طریق »معماری مشاهده

سازی نه به عنوان یک پیامد، بلکه به مثابه یک طراحی فنی  کند تا دوقطبیمی  ای خلقویژه

های  هوشمند تثبیت شود. دستاورد نظری این رساله، تدوین »مدل حکمرانی الگوریتمی جریان 

پویا مکانیسم  سه  این  که  است  بحران«  شرایط  در  عاملیت  —خبری  عاطفی،  بازخورد  چرخه 

در سه )تقاطع سه فاز را در قالب یک ماتریس سه—سازیتعویضی، و حکمرانی از طریق نامرئی

خبری(  جریان  ساختار  و  عواطف  مهندسی  فنی،  زیرساخت  اکولوژیک:  لایه  سه  با  زمانی 
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سازی،  دهد که قدرت واقعی الگوریتم نه تنها در مرئیکند. این مدل نشان میبندی میصورت 

 بلکه در حذف سیستماتیک و مدیریت سکوت نهفته است.

پلتفرم   APIسازی های ساختاری روبرو بود؛ از جمله تجاریتردید، این پژوهش با محدودیتبی

X  کلان به  مستقیم  دسترسی  چالشدادهکه  با  را  فقدان  ها  ساخت،  همراه  فنی  و  مالی  های 

داده در نهادهای حاکمیتی و دانشگاهی داخل کشور، و ضرورت صرف آرشیوهای ملی جامع کلان

ها، هرچند بر فرآیند اجرا تأثیر گذاشت،  های خام. این محدودیتتوجه برای پالایش دادهزمان قابل

یافته نظری  ارزش  از  زیرساختاما  توسعه  ضرورت  بلکه  نکاست؛  فضای  ها  پایش  مستقل  های 

ابزارهای تحلیل کلانمجازی و بومی تر ساخت.  داده در حوزه علوم اجتماعی را برجسته سازی 

اافق پژوهشی  گسترههای  حوزه،  میین  آینده  محققان  روی  پیش  وسیع  نخست،  ای  گشاید. 

های  شده در قالب مطالعات تطبیقی میان پلتفرمضرورت دارد تا مدل حکمرانی الگوریتمی ارائه 

گوناگون )نظیر توییتر، تلگرام و اینستاگرام( محک زده شود تا الگوی سرریز روایت از اکولوژی 

فیک، آینده  های زایایی و دیپای ترسیم گردد. دوم، با ظهور فناورینخبگانی به فضاهای توده

دهی به  ای برساخته در شتاب های ارتباطاتی ناگزیر از واکاوی نقش محتواهای چندرسانهپژوهش

( NLPهای پردازش زبان طبیعی )محور خواهد بود. سوم، توسعه مدلهای خبری بحران جریان

کن و  عواطف  تحلیل  برای  میایهاختصاصی  فارسی،  زبان  در  سیاسی  ابزارهای  های  دقت  تواند 

یک  اتکای  به  نیازی  دیگر  که  برساند  سطحی  به  بومی  مطالعات  در  را  به  محاسباتی  سویه 

 محور نباشد. های انگلیسیالگوریتم 

ها نه تنها پیام را بندی، این رساله نشان داد که در اکولوژی ارتباطات معاصر، »ماشیندر جمع 

 .Gillespie, 2010, pکنند« ) کنند، بلکه پیام و بستر درک آن را نیز خلق میمنتقل می

ها حذف  ای بود که در آن انسانروزه ایران و اسرائیل، صحنه   12در بحران    X(. پلتفرم  351

منطق   از  بلکه  اجتماعی،  واقعیت  دل  از  نه  که  جریانی  ماند؛  پایدار  خبری  جریان  اما  شدند، 

کلان هرگونه دادهمحاسباتی  بنابراین،  گرفت.  سرچشمه  الگوریتمی  عواطف  اقتصاد  و  ها 

تواند صرفاً بر تولید محتوا ای یا راهبرد پدافند سایبری در عصر حاضر، نمیگذاری رسانهسیاست

های بازخورد عاطفی«  بلکه باید به »مهندسی معکوس الگوریتم«، »مدیریت چرخه متمرکز باشد؛  

های زیرساختی شبکه« بیندیشد. امید است مدل »حکمرانی و »بازیابی عاملیت انسانی در لایه

شده در این پژوهش، گامی مؤثر در جهت  های خبری در شرایط بحران« ارائه الگوریتمی جریان

گذاران برای ارتقای تراز دانش ارتباطات محاسباتی در کشور و ابزاری کارآمد در دست سیاست

 ها در نبردهای اطلاعاتی آینده باشد. حفظ حاکمیت سایبری و مدیریت هوشمندانه روایت 
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های سیاسی با استفاده  (. چارچوبی نوین برای سنجش سرمایه اجتماعی نظام1۴۰3)  علیرضا  ،حدادی  •

محاسباتی اجتماعی  علوم  روش  اجتماعی .  از  علوم   :doi.  ۹۵-۴۷(،  1۰۵)31،  فصلنامه 

10.22054/qjss.2025.81459.2821 
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